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Gündem

• Karar Servisleri Nedir?
• Karar Servislerini Geliştirirken Karşılaşılan Zorluklar
• İş Kuralları Yönetim Sistemi ile Karar Servislerinin 

Geliştirilmesi ve Sağladığı Faydalar
• Websphere ILOG BRMS (Business Rule Management 

System)
• BRMS Kullanım Alanları

– BRMS ve Kurumsal Uygulamalar
– BRMS ve BPM
– BRMS ve SOA

• Referanslar 
• Sorular ve Cevaplar
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Yeni yasanın isterlerine 
göre bir kontrol 
eklememiz gerekiyor.

En iyi müşterilerimize 
özel bir promosyon 
oluşturalım.

Bu tip siparişlerimizin 
onayını otomatik hale 
getirebilir miyiz?

Ve Devamlı Değişiyorlar…

Kampanya YönetimiKampanya Yönetimi

Fraud Fraud 
BelirlemeBelirleme

Kredi PuanlamaKredi Puanlama ÜcretlendirÜcretlendir
meme

Poliçe OluşturmaPoliçe Oluşturma

KonfigürasyonKonfigürasyon

Vergi HesaplamaVergi Hesaplama

FaturalamaFaturalama

Ürün SeçimiÜrün Seçimi

MuhasebeleştirmeMuhasebeleştirme

Döküman İsterleriDöküman İsterleri

Komisyon HesaplamaKomisyon HesaplamaEk Satış/Çapraz Satış TeklifiEk Satış/Çapraz Satış Teklifi
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Stratejik Kararlar Heryerde…
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Karar Servisleri Nedir?

Karar Servisleri, operasyonel kararlar ve iş kurallarından 
oluşan mantıksal birimlerdir. 

Bazı Karar Servisi Örnekleri:
§ Ücretlendirme Servisi, 
§ Risk Hesaplama Servisi, 
§ Raporlama Servisi,
§ Puan Hesaplama Servisi
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Karar Servislerini Geliştirmede Yaşanan Zorluklar

Karar servisleri içeren bir projenin zamanında bitmemesi ve buna 
rağmen talep edilen servisi ve değeri karşılayamadığı durumlar 
oluşmaktadır.  Tipik nedenler: 

– IT ve iş kullanıcıları için ortak bir dilin olmaması,
– İş kullanıcılarının test aşamasına kısıtlı katılımı
– Zamanı geçmiş isterler, 
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Sorun
lar•Değişikliklerin maliyetli 

olması ve uzun sürmesi.
•İş Kurallarındaki 
değişikliklerin kolaylıkla test 
ve simüle edilememesi
•Değişikliklerin takibinde 
zorluklar
•Aynı kuralların farklı 
uygulamalarda farklı 
versiyonlarının bulunması
•Denetim ve izlenebilirliğin 
yetersizliği (şeffaf değil)

İş 
Kuralla
rı...

Uygulamala
r

Süreçle
r

Çalışanlar

Dökümanlar

Geleneksel Yaklaşımda Sorunlar
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Kural Yönetim Sistemi

Kuralların 
Tanımlanması,
Analizi ve Bakımı

User Tools

Kural Depolama 
ve Paylaşma

Rule Repository

Kuralların 
Yüklenmesi , 
Çalıştırılması ve 
İzlenmesi

Rule Server
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İş Kuralları Yönetim Sistemi (BRMS)

İş Kuralları...İş 
Kuralla
rı...

Uygulamala
r

Süreçle
r

Çalışanlar

Dökümanlar
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İş Kuralları Yönetimi’nde Organizasyondaki Kullanıcıların 
ihtiyaçları farklılaşmakta

9
Sistem Yönetimi

İş BirimiYazılım Geliştirme

Hızlı, güvenli ve kolay 
bir biçimde politika ve 
prosedürleri 
geliştirebilmeliyim.

Operasyonlar için 
performans,
ölçeklenebilirlik, izleme ve
güvenlik önemli.

Karar servislerini 
geliştirebileceğim 
kapsamlı bir ortama 
ihtiyacım var.
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WebSphere ILOG JRules BRMS Organizasyondaki  farklı 
kullanıcıların ihtiyaçlarına cevap vermektedir.

10

Yazılım Geliştirenler İş Kullanıcıları

Sistem Yöneticileri
©2009  ILOG, An IBM Company

Rule Studio

Decision
Validation
Services

Rule Team
Server 

Decision
Validation
Services

Rule 
Execution
Server Decision

Validation
Services
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ILOG BRMS Repository

Kim neyi değiştirebilir?

Bu kural ne zaman etkin 
hale gelecek?

Bu kuralı değiştirmem 
neleri etkiler?

Hangi kuralları deploy 
etmeliyim?

Bir değişikliği nasıl geri 
alabilirim?

Ne değiştirildi? Hangi kuralları 
onaylamalıyım?

Rule repository

• Kural Yönetimi
• Meta-data
• Yaşam döngüsü
• Versiyonlama
• Rol bazlı yetkilendirme
• Test ve Simulasyon
• Tutarlılık kontrolü

Validated

Inactive

DeployableRetired

New

Rejected

Defined

PM

PM

PM PM

Analyst

Admin Admin

AdminAdmin

Admin
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Bu karar hangi kuralların 
çalışması sonucunda 
verildi?

Aynı kuralın farklı 
versiyonlarını yükleyebilir 
miyim?

Nasıl 
ölçeklendirebilirim?

Rule execution

• Entegrasyon
• Farklı platformlar
• Farklı çalıştırma 
seçenekleri

• Performans & ölçeklenebilirlik
• Hızlı algoritmalar
• Uygulama sunucuları ile 
entegrasyon

• Yönetim
• Versiyonlama
• Denetim
• İzleme

Bir kural servisini 
Java/. NET/COBOL’dan 
nasıl çağırabilirim?

Çok sayıda kural 
içeren kararların 
performansı nasıl?

Yüklenmiş olan 
kuralların versiyonları 
nedir?

ILOG BRMS Execution

Karar servislerini 
BPM  için nasıl 
uyarlayabilirim?
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ILOG BRMS User Tools

• Kullanıcıların alışkın olduğu 
ortamlarla entegrasyon

• Kural Dili
• Sözlük oluşturma & sentaks
• Otomatik tamamlama

Web browser MS Office

Eclipse

User Tools
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Test ve Simülasyon - Decision Validation Services (DVS)

• Rule Team Server içinde 
rulesetleri test etme imkanı

• Rule Team Server üzerinde 
simülasyon yapabilme

• Rule Studioda konfigürasyon 
ve uyarlama yapabilme (örn. 
Yeni KPI’lar tanımlamak)

§ Ruleset performansını  
gözlemlemek için yapılan 
değişiklik analizi

14
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İş Kuralı Nedir ? 

İş mantığının ifade edilmesi:

üAnlaşılabilir.

üİş kullanıcıları tarafından oluşturulabilir.

üDökümantasyonlu, çalıştırılabilir, tekrar 

kullanılabilir.

Quasi-natural 
language

Decision 
Tables

Decision 
Trees

İş Kuralı
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Kural Tabloları (Decision Tables)

Gap/Overlap
Kontrolü

Otomatik 
Kural

Oluşturma

Aksiyonlar
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Karar Ağaçları (Decision Trees)

Gap/Overlap
Kontrolü

Otomatik 
Kural 

Oluşturma 

Aksiyonlar

Koşul

Değerler
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“customer”

• the name of customer

• the birthday of customer

• the number of accidents 

of

  customer

• the customer is a high risk 

driver

• …

Kural Sözlüğü Oluşturma

Business Object Model Rule Vocabulary Business Rule Language

Develope
r

IT / Business Rule Developer /
Business User

Localization
support

“asiakas”

• asiakkaan nimi

• asiakkaan syntymäpäivä

• asiakkaan vahinkojen 

lukumäärä

• asiakkaalla on korkea 

riskitodennäköisyys

• …

CustomerInfo
• name
• birthday
• getNumAccidents()
• isHighRiskDriver()
• …

Rule: High risk driver

if

the birthday of customer is after 12/9/1975 and
the number of accidents of customer is at least 3

then
set the customer as a high risk driver

Sääntö: Korkea riskitodennäköisyys

jos

Asiakas on syntynyt 12/9/1975 jälkeen ja
asiakas on rekisteröinyt vähintään 3 vahinkoa

niin
määritä asiakas on korkean riskitodennäköisyyden 
kuljettaja
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Fonsiyonel Kural Organizasyonu

§ Kural dizinleri son kullanıcı 
tarafından kolaylıkla anlaşılabilir bir 
şekilde iş kategorilerine göre 
gruplanır.

§ Kural dizinlerinin organizasyonu ile 
uygulamaların nasıl deploy 
edildikleri birbirinden bağımsızdır.

§ Smarts view
§ Kural statüsüne göre,
§ Son değişiklere  göre
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Kural Sürümleri

§ Tarihsel olarak yapılan değişikliklerin görüntülenmesi
§ İş kurallarının zamana göre değişmesini izlemek için yeni sürümler 

yaratmak

§ Kural veya kural grupları bazında versiyonlama
§ Aynı anda birden fazla sürümün bulunması ve yanyana çalıştırılabilmesi
§ Kural değişikliklerinin  Rule Repository’de tutulması

§ Kural Yaratma/Silme
§ Kural  Özellikleri Değişikliği
§ Kural  Tanımı Değişikliği
§ Kural Sürümü
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Kural Sorgusu & Etki Analizi

• Metadatalara göre arama
• Koşullara/aksiyonlara göre arama

Örnek:
Find all the business rules 
such that 
   the rule status is deployed
   and the residency status is contained in the rule

• İş kullanıcılarının kuralları takip edebilmeleri için önceden 
tanımlanmış sorgular

• Etki Analizi
– Otomatik olarak yaratılan bir sorgu aracılığıyla Business Object Model 

üzerinde yapılan değişikliğin etkilediği kuralları bulur.
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Kural İstatistik Analizi

• Çelişen kurallar
– yaş < 20 && yaş > 40

• Hatalı kurallar
– Koşulsuz, aksiyonsuz
– Tamamlanmamış kurallar

• Gereksiz kurallar
– Kural A ve Kural B aynı koşullara sahip
– Kural A’nın aksiyonları Kural B’nin aksiyonlarının alt kümesi

• Birbirini kapsayan kurallar
– Kural A ve Kural B aynı aksiyonlara sahip
– Kural A’nın koşulları Kural B’nin koşullarının alt kümesi
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Websphere ILOG BRMS’in Faydaları

©2009  ILOG, An IBM Company

Değişiklik Sürelerinde 
Azalma
     Ürün promosyonlarını 
oluşturma veya değiştirme 
sürelerinde haftalardan 
saatlere geçiş
(perakende)

İç ve Dış Denetim
     Ürüne ve müşteri 
lokasyonuna göre 
regülasyonların 
desteklenmesi
(sigortacılık)

Kişiselleştirilmiş müşteri 
etkileşimi
     çapraz satşta 10 kat artış 
(bireysel bankacılık)

İş – IT uyumlaştırması
     Yeni Kural 
implemantasyonunda 50% 
düşüş
(finans)

23

BRMS
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İş 
Birimleri

Sistem 
Yönetimi

Yazılım 
Geliştirme

WebSphere ILOG Business Rules Ürün Ailesi

D
es

ig
n

M
an

ag
e

S
ha

r
e

D
ep

lo
y

JRules BRMS

Rule Studio
(Eclipse)

Decision Validation
Services

Rules for COBOLRule Execution 
Server for Java

Rules for .NET BRMS

Rule Studio
(Visual Studio)

Common Usage

Rule Execution 
Server for .NET

Rule Team
Server

Rule Repository

Transparent
Decision Services

Rule Solutions
for Office
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BRMS ve Kurumsal Uygulamalar

Kurumsal Uygulamalar kritik süreçleri yönetmek için istikrarlı 
ortamlar sunar. Bu uygulamalar, birçok şirketin ortak paydasında 
buluşan modellere dayanır. 

Bu modelleri genişletmek ve iş süreçlerine daha uygun hale 
getirmek zor ve masraflıdır.

Kurumsal Uygulamalar, ILOG BRMS
kullanılarak genişletebilinir.
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B
R
M
S 
v
e 
B
P
M
 Süreç Yönetimi Kural Yönetimi

• Kurumun temel aktivitelerinin 
“nasıl” yapılacağını tanımlar

• Otomatik yapılan veya kişilerin 
yaptığı adımlardan oluşur

• Esas olarak şirketin  
operasyonel verimliliğiyle ilgilidir

• Kurumda “ne”yin yapılacağını 
tanımlar

• Kararları otomatize etmeye 
odaklanır

• Esas olarak şirketin 
operasyonel zekasıyla ilgilidir

©2009  ILOG, An IBM Company 27
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BPM ve BRMS’in Beraber Çalışması

Fraud
Detection

Review
Process

Order

Order
Validation

YesNo

Order validation rules
Fraud detection rules

Computation rules

Order parameter

Report parameter 
(e.g. exception)

Exception?

No
Yes

Exception 
handling

Order
accepted?

Rule 
Repository

Rule 
Repository

Transparent
Decision

Service

Transparent
Decision

Service
Rule DesignerRule Designer

Deploy rules

BPM JRules

SCA 

Web Services

Session Bean

Message Bean

POJO
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BRMS ve SOA

SOA’da olduğu gibi Karar Servisleri geliştirmek, asıl işi- karar vermeyi- 
uygulamalardan ayırıp, diğer servislerden erişilebilir bir servis haline 
getirmeye dayanır. 

Bu yaklaşımla iş kuralları iş analistleri tarafından oluşturulup ortak 
biryerde depolanır. Diğer servisler veya uygulamaların karar vermesi 
gereken noktalarda, bu servise başvurulur.

SOA ile hedeflenen amaçlara ulaşılmasına yardımcı olur:
– Tekrar kullanılabilirlik
– Çeviklik
– Esneklik
– Kolay implemantasyon
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Sektörel olarak BRMS Kullanımı

{287BD76D-1B7B-4C78-82A5-
2C67F329D601}

Bankacılık
{C658EB4A-2D87-4B2F-8E54-
F042EEB12D99}

Kredi Başvuru
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{287BD76D-1B7B-
4C78-82A5-2C67F
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46FB-83FE-DE83C
4A60FF7}Sipariş 
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{3807825E-E8DA-
4586-9778-8D462
EC227D2}

Fraud 
Belirleme ve 
Yönetimi

{A105B0B9-2B5A-
47D6-AC17-BCEC
DAEE3505}Sadakat 
Programları

{08E76620-6095-
4688-8BC0-A3D01
40A7234}Network 

İzleme

{068226A7-271E-
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Programları
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Servisi
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{54A095F4-0530-
4F21-8744-9D011
42925BB}Faturalama

{5C3323FA-A104-
48DA-A68A-1CBD
00D19DF1}Kontrat 
Yönetimi

{C6A338E3-3803-
44C3-B775-B78AE
79E6848}

{62958910-D783-
4B13-857C-37DA
DDD25C28}Üretim Kalite 

Kontrol
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Referanslar
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ING Belçika - Ücretlendirme

H
edefler

§ Yeni bir teklif, yeni bir ürün ya da yeni bir ücretlendirme kuralını hızlıca çıkarabilmek
§ Ücretlendirme kurallarının şeffaf laştırılması ve değişikliklere göre simülasyon yapılması
§ İşletim maliyetlerini azaltmak
§ Manüel işlemleri çıkartmak
§ Performan s ve ölçekleme: Yüksek sayıda batch işlemleri ve online işlemleri gerçekleyebilme 

Faydalar

§ İşletim maliyetlerinde azalma
§ Ücretlendirme  kurallarının değiştirilmesinin aylar mertebesinden günlere düşmesi
§ Ücretlendirme kuralları şeffaf, iş kullanıcıları tarafından kontrol edilebiliyor. İş kullanıcıları müşteriye özel durumları 

kendileri işletebiliyorlar
§ Yüksek performans ve ölçeklenebilirlik: Ücretlendirme uygulamasında 15 dakikada 2 milyon işlem 

Ç
özüm

§ ILOG JRules  ile  yüksek performanslı, kural bazlı  bir ücretlendirme  sistemi geliştirilmesi
§ Ürün ve sözleşme bazında ücretlendirme, müşteri segmentasyonu, vergi hesaplanması gibi kararlar iş kuralları ile 

otomatize edilmesi
§ İş analistlerinin katılımıyla iş ve IT kullanıcılarının beraber çalışması ve sürekli iyileştirme sağlanması

D
urum

§ Ücretlendirme kuralları onlarca farklı uygulama içinde gömülüydü
§ İşletim maliyetleri  yüksek(Müşterilere uygulamam özel ücretlendirmelerin  %80’i manüel)
§ Ücretlendirme uygulamalarının şeffaf olmaması  müşteri menuniyetini imkansız hale getiriyordu
§  Avrupa vergi ve faturalama  direktiflerine uyguluğunun denetlenmesi zordu
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Swisscom

H
edefler

§ Gelen siparişlerin yaratılması, yönetilmesi ve işlenmesinin otomatik hale getirilmesi
§ Daha az hata ve daha hızlı geri dönüş ile müşteri hizmetini iyileştirmek
§ Devamlı değişen ürün ve teklif portföyüne ayak uydurmak

Faydalar

§ Yüksek seviyede otomasyon
o %90  otomatik süreçler

§ Zamanında ve eksiksiz teslim
§ İş kullanıcılarının iş kuralları üzerinde kontrol sağlayabilmesi ve izleyebilmesi

o İş kuralları istendiği zaman ve kolayca  değiştirilebiliyor

Ç
özüm

§ İş kuralları yönetim sistemine dayalı OMS
§ Sipariş  değerlendirme
§ Sipariş işleme ve gerçekleme 

§ Değişikliğe uygun bir sistem tasarlamak
§ Yönetim kararlarını belirleyen  merkezi iş kuralları

D
urum

§ Masraflı ve zaman alıcı manüel süreçler
§ Siparişler farklı uygulamalar tarafında alınıyordu
§ Kesin ve gerçek zamanlı olmayan sipariş durumları

§ Yüksek sayıda geçersiz sipariş
§ Manüel geçerlilik kontrolü

Yeni Nesil Sipariş Yönetim Sistemi - Order Management System (OMS)
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Güçlü İş Kuralları 
Yönetim Sistemi

Gelişmiş Optimizasyon 
Araçları

Yenilikçi Görsel 
Araçlar

Verimli Tedarik 
Zinciri Yönetimi

İş kuralları yönetimi 
ile Pazar 
değişikliklerine hızlı 
karar verebilme

Alternatiflere, iş 
operasyonlarındaki 
değişikliklere göre daha 
iyi aksiyon planları ve 
programları oluşturabilme

İş kullanıcılarının karar 
vermelerini kolaylaştıran 
görsel araçlar

Verimliliği arttırmak 
için tedarik 
zincirinin optimize 
edilmesi, tasarım ve 
planlama için 
araçlar

ILOG Ürün Grupları

©2009  ILOG, An IBM Company
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