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« Karar Servisleri Nedir?
« Karar Servislerini Gelistirirken Karsilasilan Zorluklar

o s Kurallari Yonetim Sistemi ile Karar Servislerinin
Gelistiriimesi ve Sagladigi Faydalar

« Websphere ILOG BRMS (Business Rule Management
System)

« BRMS Kullanim Alanlari

— BRMS ve Kurumsal Uygulamalar
— BRMS ve BPM
— BRMS ve SOA

e Referanslar
« Sorular ve Cevaplar
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Stratejik Kararlar Heryerde...

Komisyon HesapEmpatis/Caphazisatisthekuli

plice'Olusturma/ergi Hesaplama
Fraud Dokiimanisterieri
EFaturalama Belirleme

Konflgurals,a/onll\lluhasebele§t|rme
Aredi Puanlama R endin

Kampanya Yonetl

r'{Jrun Seglml

4 A

Ve Devamli Degisiyorlar...
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Karar Servisleri Nedir?

Karar Servisleri, operasyonel kararlar ve is kurallarindan

olusan mantiksal birimlerdir.

Bazi Karar Servisi Ornekleri:
= Ucretlendirme Servisi,
= Risk Hesaplama Servisi,
= Raporlama Servisi,
= Puan Hesaplama Servisi

© 2009 IBM Corporation
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Karar Servislerini Gelistirmede Yasanan Zorluklar

Karar servisleri igeren bir projenin zamaninda bitmemesi ve buna
ragmen talep edilen servisi ve degeri karsilayamadigi durumlar
olusmaktadir. Tipik nedenler:

— IT ve is kullanicilari igin ortak bir dilin olmamasi,
— Is kullanicilarinin test asamasina kisith katihimi
— Zamani gec¢cmis isterler,

© 2009 IBM Corporation



IBM azﬂlm\
21rve51

Geleneksel Yaklasimda Sorunlar

«Degisikliklerin maliyetli
olmasi ve uzun surmesi.
ols Kurallarindaki

degisikliklerin kolaylikla test
ve simule edilememesi

ﬂ

Uygulamala Doékiimanlar

faie_stgnalsl);
{f (t{opt_specialflag & SPECIAL NO_PRIOI))
pthraad_setpri -lt!'Iu‘c.)ﬂ_\rh’i.‘.I".Nh‘."l_l'l-]l."-!.'

«Degisikliklerin takibinde

zorluklar

«Ayni kurallarin farkli
uygulamalarda farkl
versiyonlarinin bulunmasi

«Denetim ve izlenebilirligin
yetersizligi (seffaf degil)

Caliganlar Suregle
r
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Is Kurallar1 Yonetim Sistemi (BRMS)

l1'1u _WIN__

Mno parfanming any socket operation |1\lp |r|||ﬂ-| iy hoativeng
init_comon verishles w havwtoroeii=aai ek

i
WEAIATA Wsalinta
if (SOCKET_ERROR = WEAStArtup (D60101, adata)}
i

/* wrears are nat resd r‘. 30 v Use ] {sh tiat hers */
my mossiin (ER_WSAS_FATLED, “WSASEartup Falled®, MYE(0));
i req_sbare(i);

]

}
wendif /¢ _WIN_ */
AF (il Ecomman_var i ablos (RYSOL_CONFIC_WAME

B, argv, '|'x|1_;|n.‘)u1|_||||,|.3‘,\.
und reg_abore (1)) w1l ae it

\|,\-' .111.3 § SPECTAL NO_PRION)
. DR TR StDr 0 Bthrabd 511 (), COMCT_PRION);

Uygulamala
r

%

xz [

Dokiimanlar

Suregle
r

Tanimlanmasi,
Analizi ve Bakimi

- - Kurallarin

User Tools

Kural Depolama

ve Paylasma

Rule Repository

Kurallarin
Yuklenmesi_,
Calistirimasi ve
iZlenmesi

Rule Server
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« Websphere ILOG BRMS (Business Rule Management
System)
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Is Kurallari Yénetimi'nde Organizasyondaki Kullanicilarin
ihtiyaclari farklilagsmakta

Yazilim Geligtirme is Birimi

Sistem Yonetimi
© 2009 IBM Corporation
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WebSphere ILOG JRules BRMS Organizasyondaki farkli
kullanicilarin ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Rule Team
Server
Decision
Validation
Services

Decision
Validation
Services

Yazilim Gelistirenler is Kullanicilan

Sistem Yoneticileri

© 2009 IBM Corporation
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”—OG BRMS RepOSi’[OI’y iBu kurali degigtirmemj

neleri etkiler?
Bu kural ne zaman etkin
hale gelecek?
Rule repository

Bir degigikligiﬁ Validated Rejected
| alabilirim? - .
» Kural Yonetimi :

* Meta-data ‘ Retired Deployable
* Yasam dongusu
*\Ve rsiyonla ma Inactive
* Rol bazli yetkilendirme
* Test ve Simulasyon
* Tutarlilik kontrolU

l Kim neyi degistirebilir?

—
Hangi kurallari deploy
etmeliyim?

=

| Ne degigtm Hangi kurallar
onaylamaliyim?

© 2009 IBM Corporation
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ILOG BRMS Execution

Bir kural servisini
Javal/. NET/COBOL’dan
nasil cagirabilirim?

Rule execution

Karar servislerini
BPM i¢in nasil
uyarlayabilirim?

» Entegrasyon
* Farkl platformlar
 Farkli galistirma
secenekleri

Yiiklenmis olan
kurallarin versiyonlari
nedir?

Ayni kuralin farkl
versiyonlarini yiikleyebilir
miyim?

» Performans & olceklenebilirlik

» Hizli algoritmalar
» Uygulama sunuculari ile

Bu karar hangi kurallarin entegrasyon
calismasi sonucunda o V& .
verildi? Yonetim _
* Versiyonlama
* Denetim
* |Zleme

Cok sayida kural
iceren kararlarin
performansi nasil?

Nasil
olceklendirebilirim?

© 2009 IBM Corporation
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ILOG BRMS User Tools

MS Office

Web browser

User Tools

g3 B2 Eg =@ 3%

« Kullanicilarin aligkin oldugu
ortamlarla entegrasyon
* Kural Dili
» S0ZIUk olusturma & sentaks
» Otomatik tamamlama
Y,

© 2009 IBM Corporation
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Test ve Simulasyon - Decisi

 Rule Team Server icinde

rulesetleri test etme imkar

* Rule Team Server Uzerini

simulasyon yapabilme

* Rule Studioda konfigurasy
ve uyarlama yapabilme (0l
Yeni KPI'lar tanimlamak)

= Ruleset performansini
gozlemlemek icin yapilan
degisiklik analizi

on Validation Services (DVS

E]1L0G Rule Team Server - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@ 9

urrentid =brm. TestSuiteS% 346 %342 1 8locale =en

: = [a AL D o o
@Batk > Iﬂ @ f0) | f) search ¢ Favories & =2

ess (@] http: fflocalnost: ver Fac idetalls.jspaproject=L

4] 18M Business Transformation Homepage  #E] 1M Global Print 48] T6M Standard Software Instaler @] T Help Central ] Join World Community Grid

WebSphere. ILOG Rule Team Server Options | About | Print View | Help & rtsAdmin Sign Out

Compose Analyze Project Configure

Explore > Details” LoanValidation - Second Test Suits (Test Suits) - permalink

2/

ddew | @Run | g Download Archive | S Edit | 3¢ Delete | BiCopy | & Lock | @ Unlock | & Release lock | (DHistory | (ZiHelp

[ Properties Rules tested
Name Second Test Suite All rules as of the current project state
Folder /frulePackage Starting Ruleflow Task: Default
Group
Created By rtsAdmin Scenarios
Created On Apr 24, 2009 10:54:44 AM CEST Format Excel (2003)
Last Changed By rtsadmin
Last Changed On Apr 24, 2009 2:00:41 PM CEST [ template1.xis
Reports

View all reports

Latest Reports:

Name n  Scenarios Status ted On Run By

Second Test Suite - Report (10) 2.1 10 [ ] April 24, 2009 2:00:50 PM  rtsAdmin
Second Test Suite - Report (9) 2.0 10 N April 24,2009 1:59:41PM rtsAdmin
Second Test Suite - Report (8} 1.13 10 S April 24, 2009 11:49:46 AM  rtsAdmin
Second Test Suite - Report (7) 1.13 10 D April 24, 2009 11:47:47 AM rtsAdmin
Second Test Suite - Report (6) 113 10 N April 24, 2008 11:12:30 AM rtsAdmin

Copyright IBM Corp. 1987,

&l % Local intranet

© 2009 IBM Corporation
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Is Kurali Nedir ?

Is mantiginin ifade edilmesi:

Quasi-natural
language

ls Kurall

v'Anlasilabilir.

v'Is kullanicilari tarafindan olusturulabilir. .

v'Dokumantasyonlu, calistirilabilir, tekrar .

oE ot

kullanilabilir.

if the wyearly repayment of
the yearly

then

income of

add "Too big Debt-To-Income ratio" to

Ineszsages

reject

'the

of 'the

L08n0 B

Decision

oy

Gender Is Marmied? Is Graduate?

rmale

fermal

Operator

falze
falze
true
falze
true
true

Dymrate-

Decision

Tuds i1 ekl

2wl gk

o el gAY e ST

the loan' is more than
Rt . L e
the borrower * 0.3
the
loan' :
Age Surcharge
Min Max Dollar Adjustment Type Reason
523 23 surcharge Criver Profile Surcharge
24 20 18 surcharge Criver Profile Surcharge
a1 35 13 surcharge Ciriver Profile Surcharge
=23 20 surcharge Driver Profile Surcharge
24 30 15 surcharge Ciriver Profile Surcharge
31 35 10 surcharge Criver Profile Surcharge
z 23 18 surcharge Criver Profile Surcharge
24 30 14 surcharge Criver Profile Surcharge
31 25 10 surcharge Criver Profile Surcharge
= 23 15 surcharge Driver Profile Surcharge
24 20 10 surcharge Criver Profile Surcharge
35 5 surcharge Driver Profile Surcharge
il 16 surcharge Driver Profile Surcharge
¥, I T
L v
Sedert b=
|
—_—
- | Lk | |
| | |
Bl bt ad .l
acd S Catio e [EEN s WKL ddv e e a1

Labadi

e ek

ar of i Hooiti e

tran Fas rickieid b % bart e 4 |2

2 i i e Vo b
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Armaurt of loan

X

iarade Insurance required Insurance rate
Mir Max
1] < 100,000 False
1 & 100,000 300,000 frue
300,000 AO0, 000 true 0.4J°Aksiyonlar
Gap/Overlap R O =
Kontrolii iy fax &g
|/— < 100,000 False @
5 E % 100,000 300,001 frue 0.002s
& : 300,000 600,000 true 0.005
7 = 600,000 frue 0.007s
g =-100,000 frue 00ss
Q c 100,000 300,000 frue 0,006
10 : 300,000 GO0, 000 frue O0Es
11 = £00,000 true 00145
1z tharwise Erie 0,022
& >
J -

if — Otomatik

all of the following conditions are true : Kural

i _ WAl ey Olusturma
- the loan grade in "the loan report’ is "'C

then

- the amount of "the loan” is at least 600000 ,

get insurance required m ‘the loan report’ to frae |
et the insurance rate in ‘the loan report’ to 0.0145

© 2009 IBM Corporation
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Karar Agaclari (Decision Trees)

E Rule 5 =]
. 2 setthe corporate score in'the loan report ta 50

Aksiyonlar

Degerler _
) Rule 4 &
I . O setthe corporate score in'the loan report ta 40
FRule 3 =]
. O setinsurance required in'the loan repord to true
[
— £l
Loan amount Wlb Rl =
=— O setthe corporate score in 'the lcan repord to 20
Grade KO§ UI
Rule 2 [=]
0,05 . = setthe corporate score in <a report= to 15
g . 5 Rule 4 =
B -
Gap/Overlap Error(s) on partition: * 8 setthe approved of 'the loan report’ to false
Kontrolii r_____——-—__————" A @ Fartition have gap(s).
Rule 0 A 05y, T =
h 2 setthe corporate score in'the loan report to 20 = sebihe cmp;ate allatbif e
all of the following conditions are true :
. - [ the loan grade in ‘the loan report’ is "B )
Otomatik - { the Loan ta Value of "the loan” is more than 0.5 ),
Kural then
Olusturma set the corporate score in <& reporf=to 20

© 2009 IBM Corporation
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Kural Sézlugu Olusturma

Business Object Model —> Rule Vocabulary > Business Rule Language

Rule Developer /

) 0 i
) . |
7, Pevelope ‘ % IT / Business I @smess User

Customerlinfo “customer”

* Name » the name of customer

« birthday » the birthday of customer
« getNumAccidents() » the number of accidents
« isHighRiskDriver() of

. ... customer

“asiakas”

» asiakkaan nimi

Localization - asiakkaan syntymapaivé

support

« asiakkaan vahinkojen
lukumaara

» asiakkaalla on korkea

riskitodennako isny © 2009 IBM Corporation
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[2] &3 Business Rules

= Kural dizinleri son kullanici 3 1-Initialization
- . \ [x] C3 2-Base rate
tarafindan kolaylikla anlasilabilir bir \ Bl = 3-Rate adiistmants
sekilde is kategorilerine gore e ldsd
2 Maortgage
gruplanir. 3 Other

L 4-Adjustment cap
-1 5-Final rate

= Kural dizinlerinin organizasyonu ile C3 Ruleflows
uygulamalarin nasil deploy 3 Templates
._". status

= Smarts view "'E]EClZEl:I

= validated

edildikleri birbirinden bagimsizdir / defined
m deployable

- ] [Tl LY
Kural statuistine gore, [+] O3 Lastest Modification

» Son degisiklere gbre

[+] @ Product Type

© 2009 IBM Corporation
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Kural Surumleri

= Tarihsel olarak yapilan degisikliklerin gorintulenmesi
= |s kurallarinin zamana gore degismesini izlemek igin yeni stiriimler

A} lnwﬂ*mf\ll
), Explare Version Details |@2 Versions | @REEtDrCDpy | EbUpdate Baseline(s] | (FiHelp

‘W Versior ¥ Changed By Comment Date Used In Baseline

] 1.0 rtsadmin 3/20/07 3:12 PM

] 1.4 rtsAdmin 3/20/07 6:09 PM Baseline2004, Baseline2005
] 1.2 Adam 5/14/07 9:33 PM release-20070628

= Kural veya kural gruplari bazinda versiyonlama
= Ayni anda birden fazla surumun bulunmasi ve yanyana calistirilabilmesi

= Kural degisikliklerinin Rule Repository’de tutulmasi
= Kural Yaratma/Silme
= Kural Ozellikleri Degisikligi
= Kural Tanimi Degisikligi
= Kural Surumu

© 2009 IBM Corporation
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 Metadatalara gore arama
« Kosullara/aksiyonlara gore arama
Ornek:

Find all the business rules
such that
the rule status is deployed
and the residency status is contained in the rule

® is kullanicilarinin kurallari takip edebilmeleri icin dnceden
tanimlanmis sorgular

©® Etki Analizi

— Otomatik olarak yaratilan bir sorgu araC|I|Q|h/Ia Business Object Model

uzerinde yapilan degisikligin etkﬁedigi kurallari bulur.

© 2009 IBM Corporation
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Enable rule analysis

Celisen kurallar
Rule never applies
— ya$ < 20 && ya$ > 40 Rule may cause domain violation

(] Rule makes other rule redundant
L] Rules are conflicting

® Hatal | ku ral Iar g Rule is self—conf.licting I{releu.a.nt if the
Rules have eguivalent conditions
— Kosulsuz, aksiyonsuz [ Rules are equivalent
— Tamamlanmamis kurallar
o Gereksiz kurallar

— Kural A ve Kural B ayni kosullara sahip
— Kural A'nin aksiyonlari Kural B'nin aksiyonlarinin alt kiimesi

Birbirini kapsayan kurallar
— Kural A ve Kural B ayni aksiyonlara sahip
— Kural A'nin kosullari Kural B’nin kosullarinin alt kimesi

© 2009 IBM Corporation
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Websphere ILOG BRMS’in Faydalari

Degisiklik Surelerinde
Azalma

Urin promosyonlarini
olusturma veya degistirme
surelerinde haftalardan
saatlere gegcis
(perakende)

Ic ve Dis Denetim

Urine ve musteri
lokasyonuna gore
regulasyonlarin
desteklenmesi
(sigortacilik)

Kisisellestiriimis musteri
etkilesimi

capraz satsta 10 kat artis
(bireysel bankacilik)

s - IT uyumlastirmas:

Yeni Kural
implemantasyonunda 50%
dusus
UUERD),

© 2009 IBM Corporation
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WebSphere ILOG Business Rules Uriin Ailesi

D
n
c : Rule Studio

Yazilim e (Visual Studio)
Gelistirme

(®)]

® ~

C ‘ |

© ] |

= 0 Decision Validation Rule Team Rule Solutions

Services JRules BF | -Serveicommon@<agiee BRMS

Birimleri

e,
Q.
8 |
> : T t Rule E ti
Rule Execution ransparen ule Execution
Sistern \ Server for Java Rules for COBOL Decision Services Server foﬁ'r’/ }

Yonetimi
© 2009 IBM Corporation
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BRMS Kullanim Alanlari

— BRMS ve Kurumsal Uygulamalar
— BRMS ve BPM
— BRMS ve SOA

© 2009 IBM Corporation

-~

-~

<



IBM (Ilelm\
21rv951

-~
~

<

Kurumsal Uygulamalar kritik surecleri yonetmek icin istikrarli
ortamlar sunar. Bu uygulamalar, birgok sirketin ortak paydasinda
bulugsan modellere dayanir.

Bu modelleri genisletmek ve is sureclerine daha uygun hale
getirmek zor ve masraflidir. .

Kurumsal Uygulamalar, ILOG BRMS
kullanilarak genisletebilinir.

© 2009 IBM Corporation
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Surec Yonetimi
« Kurumun temel aktivitelerinin
“nasil” yapilacagini tanimlar

« Otomatik yapilan veya kisilerin
yaptigi adimlardan olusur

« [Esas olarak sirketin
operasyonel verimliligiyle ilgilidir

— @

3.2.0.1 Determine

Kural Yonetimi
« Kurumda “ne”yin yapilacagini
tanimlar

« Kararlari otomatize etmeye
odaklanir

« [Esas olarak sirketin

Systerm

L4

operasyonel zekasiyla ilgilidir

WebSphere. ILOG Rule Team Server

8.2.0.2 Azsign
Rate to Emplayer

Options | Abot | Prit View | Help & rtsusert Sign Out

IR INIRIBIE S8 pysiness Rules
4§ susirece Rules
aicn
n ]
0O @ i approval
0O & & charkCreditSenra
= = 8 ah therkinrome

0O B an grade

& Ruls Preview
Ernployer's =T
Liability i -

Name ko

oanualicafion-rulles - ehghility (Folar)

]
|

Display by [10[]
Tast Changed Ry
tshdmin 5/6/00 4:15 DM
tsddmin 5/6/00 4:15 P
tsdmin 5/6/19 4:15 PM
rtsdin 5/6/19 415 PN
4 Rest

=
=
=
=
=
=
i
'w.

From: 1.1 Register Employer, 10,4
Render Appeal Drecision

Frorn: .1 Determine Rates

ncome ratio: * + (farmatted amo.nt] the yearly -epayment of 'the

b4

22,04 Create il
Liability 2
Assignrnent Far
Inwestigator

© 2009 IBM Corporation
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BPM ve BRMS'in Beraber Calismasi

No

| Order parameter

Report parameter
I (e.g. exception)

- — BPM
Order
Validation
Fraud Y
Detection I
Exception?

» EXxception

s handling
No
es
Order
accepted?

Process

Order Y.

SCA
Web Services
Session Bean
Message Bean

POJO

JRules

Transparent
Decision
Service

D Rule Designer

Deploy rules

Order validation rules

Fraud detection rules Rule

Repository

Computation rules

© 2009 IBM Corporation
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SOA’da oldugu gibi Karar Servisleri gelistirmek, asll isi- karar vermeyi-
uygulamalardan ayirip, diger servislerden erisilebilir bir servis haline
getirmeye dayanir.

Bu yaklasimla is kurallari is analistleri tarafindan olusturulup ortak
biryerde depolanir. Diger servisler veya uygulamalarin karar vermesi
gereken noktalarda, bu servise bagvurulur.

SOA ile hedeflenen amaclara ulasiimasina yardimci olur:
— Tekrar kullanilabilirlik
— Ceviklik
— Esneklik
— Kolay implemantasyon

© 2009 IBM Corporation
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Sektorel olarak BRMS Kullanimi

2C67F329D601} 194%% 30B1AE765C1A}
Bankacilik . Sigorta
Sektoru

| {BE72DDEE-7AD1-459E-85F5- [Ba {€8BGEBHA-QUFR744R5FEXE— [Ha| {BSAGEOF4-A146-4COF-B24F-

ALl

E_ BA39971026BA} I?:MZJ}I342D99Af 12475069F149}
r irreme ve .
N Muhasebe Yo?r{: UB% asvuru Odemeler

~532050Rnges

e s, B8 Lentest s BRI, B iy
u Utétim  Télgkom a'&™
Seyahat

-«' @ {287BD76D-1B7B-4C78-82A5- |'_n {44620CC4-1746-4241-9243- |'_-a {F5B570A1-821C-470C-9798- |'_n {80A03706-54CF-46A9-B37E-

" 3ermaye
Piyasasi

[B3] (62958910-D783- [Ba| {5€B326EA-809%— [Ba {3681PRB5E-BIDA- F{mawmma— [Bs| {r305858D-2B3A— [Ha| {FD772832-34BE-
4B13-857C-37DA =~ 48BA—REEA-AIBOI 77B-SDRAGR 6B BHH- (AR 4ADA-BCAF-RCECS  4857-AEA4-0EA22
Urnetint Kalite oiletiratk t sﬂmgrh@rl Baviaicd
[

yon

e . Fatiralama
Kontrol Ydesteni yrogramiari ereisni W cogrtamilar
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Referanslar
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ING Belcika - Ucretlendirme

wninQ

L
)
Q.
)
—
Q)
-3

lejepAeq4] wnzoH

»  Ucretlendirme kurallari onlarca farkli uygulama iginde gémiliydu

»  sletim maliyetleri yiksek(Musterilere uygulamam 6zel ticretlendirmelerin %80’i maniiel)

*  Ucretlendirme uygulamalarinin seffaf olmamasi miisteri menuniyetini imkansiz hale getiriyordu
*  Avrupa vergi ve faturalama direktiflerine uygulugunun denetlenmesi zordu

*  Yeni bir teklif, yeni bir Grtin ya da yeni bir tcretlendirme kuralini hizlica ¢gikarabilmek

»  Ucretlendirme kurallarinin seffaf lagtirimasi ve degisikliklere gére simiilasyon yapimasi

*  isletim maliyetlerini azaltmak

=  Manuel islemleri ¢cikartmak

* Performan s ve dlgekleme: Yuksek sayida batch islemleri ve online islemleri gergekleyebilme

ILOG JRules ile yuksek performansli, kural bazli bir Ucretlendirme sistemi gelistiriimesi

Urlin ve s6zZlegsme bazinda ticretlendirme, miisteri segmentasyonu, vergi hesaplanmasi gibi kararlar is kurallari ile
otomatize edilmesi

Is analistlerinin katlimiyla is ve IT kullanicilarinin beraber ¢alismasi ve sirekli iyilestirme saglanmasi

*  [sletim maliyetlerinde azalma
»  Ucretlendirme kurallarinin degistirimesinin aylar mertebesinden giinlere dismesi

»  Ucretlendirme kurallar seffaf, is kullanicilari tarafindan kontrol edilebiliyor. is kullanicilar misteriye dzel durumlari

kendileri igletebiliyorlar

*  Yiiksek performans ve dlceklenebilirlik: Ucretlendirme uygulamasinda 15 dakikada 2 milyon islem
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Swisscom

Yeni Nesil Siparis Yonetim Sistemi - Order Management System (OMS)

=  Masrafli ve zaman alici manuel surecler

=  Siparigler farkh uygulamalar tarafinda aliniyordu

= Kesin ve gergcek zamanli olmayan siparis durumlari
* Yuksek sayida gecgersiz siparis

*  Manuel gegerlilik kontroll

*  Gelen siparislerin yaratimasi, yonetilmesi ve iglenmesinin otomatik hale getirilmesi
* Daha az hata ve daha hizli geri donus ile musteri hizmetini iyilestirmek
*  Devamlidegisen Urln ve teklif portfoylne ayak uydurmak

* s kurallari yonetim sistemine dayall OMS
»= Siparig degerlendirme
= Siparis isleme ve gercekleme
= Degisiklige uygun bir sistem tasarlamak
* Yonetim kararlarini belirleyen merkezi is kurallari

*  Yuksek seviyede otomasyon
o %90 otomatik surecler

* Zamaninda ve eksiksiz teslim

* s kullanicilarinin is kurallari (zerinde kontrol saglayabilmesi ve izleyebilmesi
o s kurallariistendigi zaman ve kolayca degistirilebiliyor

lejepAe4
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ILOG Urln Gruplari

Giiglii is Kurallar Geligsmis Optimizasyon

Yonetim Sistemi Araclari
;fekg;ig?’” yonetimi Alternatiflere, is

o An IBM Company operasyonlarindaki
degigikliklerine hizli —— B, .

. - p— V degisikliklere gbre daha
karar verebilme = e - _. R .. )
o . '8 Iyi aksiyon planlari ve

' N programlari olusturabilme

g

Verimli Tedarik Srareae — Inventory Andljst” gff oo it S __ - — | Yenlllkgl Gorsel
Aracglar

. e —
Taeneal d i

Zinciri Yonetimi
Verimliligi artirmak ™ _
icin tedarik —
zincirinin optimize '
edilmesi, tasarim ve
planlama igin

araclar

Is kullanicilarinin karar
vermelerini kolaylastiran
gorsel aracglar
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