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* Karar Servisleri Nedir?
* Karar Servislerini Gelistirirken Karsilasilan Zorluklar

* |s Kurallari Yoénetim Sistemi ile Karar Servislerinin
Geligtirilmesi ve Sagladigi Faydalar

* Websphere ILOG BRMS (Business Rule Management
System)

* BRMS Kullanim Alanlari

— BRMS ve Kurumsal Uygulamalar
— BRMS ve BPM
— BRMS ve SOA

e Referanslar
* Sorular ve Cevaplar
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Stratejik Kararlar Heryerde...

gerekiyor.

Komisyon Ek Satis/Gapraz Satis

. Hesaplama Teklifi
Police i Vergi

Olusturma Hesaplama pgkiiman

P alam Fraud Belirleme isterleri

2 Konfigurasyo Muhasebelestirm

Kredi J. Ucretlendirine

Puaniama Uriin
\ K
R aMmPaRE Secimi

Yonetimi
7 2 e

.Jf'

Ve Devamli Degisiyorlar...
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Karar Servisleri Nedir?

Karar Servisleri, operasyonel kararlar ve is kurallarindan
olusan mantiksal birimlerdir.

Bazi Karar Servisi Ornekleri:
Ucretlendirme Servisi,
Risk Hesaplama Servisi,
Raporlama Servisi,
Puan Hesaplama Servisi
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Karar Servislerini Gelistirmede Yasanan Zorluklar

Karar servisleri igeren bir projenin zamaninda bitmemesi ve buna
ragmen talep edilen servisi ve degeri karsilayamadigi durumlar
olusmaktadir. Tipik nedenler:

— IT ve is kullanicilari igin ortak bir dilin olmamasi,
— Is kullanicilarinin test asamasina kisith katihmi
— Zamani gecmis isterler,
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Geleneksel Yaklasimda Sorunlar

Sorunlar

is Kurallari...

* Degisikliklerin maliyetli olmasi ve
uzun surmesi.

/® wrrars are nat read yet, 0 v use english tewt here
my_massage (ER_WSAS_FATLED, “WSAStartup Failed", MYR(0));
unireg_sbart(1);

I
prdif

WD +f _.—|
A (i t_comman_variables (MYSQOL_CONFIC_NAME, =
arge, arqv, load_def m'll_ grougs)) W:

uni reg_abort(1); 7 Wil oa wiit ... :

Inie_signals(
if (1og! | Spi m 385 l ln H
my_pthresd._s ||| n JCOKEC 1 PRICR);

Uygulamalar Dokumanlar

* [s Kurallarindaki degisikliklerin
kolaylikla test ve simule edilememesi

* Deqisikliklerin takibinde zorluklar

* Ayni kurallarin farkli uygulamalarda
farkli versiyonlarinin bulunmasi

*Denetim ve izlenebilirligin yetersizligi
(seffaf degil)

Calisanlar Siiregler
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Is Kurallari Yénetim Sistemi (BRMS)

Kural Yonetim Sistemi

#ifdef HIN,
i r:frr\‘-‘nolmilrmfl :5 :: L:l":pn”\ [‘. ]Il:l!l‘llo wifng hoftnims . ” ‘ Kura"arln
.M--‘.M wadata; & " Tanimlanmasi

if (SOCKET_ERROR == WSAStartup (0x0101, Mweabata))
i

J* wrrars are nat resd yet, 5o we use english text hers */
my_mosshge (ER_WSAS_FATLED, “WSAStartup Falled', MyF(0)):
unireg_sbart(1);

}

b
Analizi ve

Iuljﬂ" fr _WIN_ *f —Baklml
1F (40 t_comman_vard ahlos (MYSQL_CONFIG_WAKE, W User Tools
arqc, argv, load_default_gro -

ui req_abort(1}; i whc:- ...
:1'I!|r:g: :n 191fag 8 SPECIAL NO_PRICR

my_pthread_setpria(pthresd_self( FMi'IIh]u

Uygu|ama|ar Dokiimanlar
Kural

Depolama ve
Paylasma

Rule Repository

Kurallarin
Yiklenmesi_,

Calistirimasi

ve Izlenmesi

Calisanlar Siiregler

Rule Server
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Gundem

* Websphere ILOG BRMS (Business Rule Management
System)
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Is Kurallar1 Yénetimi’nde Organizasyondaki Kullanicilarin
ihtiyaclar farklilasmakta

Yazilim Gelistirme is Birimi

Sistem Yonetimi

© 2009 IBM Corporation



IBM 0[2111m\
ZlI‘VGSl

WebSphere ILOG JRules BRMS Organizasyondaki farkl
kKullanicilarin ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Rule Team
Server

Decision
Validation
Services

Decision
Validation
Services

Yazilim Gelistirenler Is Kullanicilar

Sistem Yoneticileri
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neleri etkiler?

”—OG BRMS RGPOSitory Bu kural degistirmem J

Bu kural ne zaman etkin
hale gelecek?

—M— =» New
Rule repository 1 M PM
Defined
PM
Analyst
Bir degisikligi nasil geri e Validated Rejected
alabilirim? ° Kural Yonet|m| / Admin dmin
* Meta-data Retired 9T peployable
* Ya§am dongUSU Admin Admin
[ Kim neyi degistirebilir? * Versiyonlama Inactive

* Rol bazli yetkilendirme
* Test ve Simulasyon
* Tutarhlik kontrolu

Hangi kurallan
deploy etmeliyim?

Ne degistirildi? i

Hangi kurallan
onaylamaliyim?
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ILOG BRMS Execution

Bir kural servisini
Java/. NET/COBOL’dan

Yiiklenmis olan
kurallarin

nasil ¢agirabilirim? versiyonlari nedir?

Rule execution

Ayni kuralin farkh
versiyonlarini yiikleyebilir
miyim?

* Entegrasyon
* Farkli platformlar
* Farkl ¢alistirma
secenekleri
* Performans & olceklenebilirlik
* Hizli algoritmalar

Karar servislerini
BPM i¢in nasil
uyarlayabilirim?

Cok sayida kural

* Uygulama sunuculari ile iceren kararlarin
Bu karar hangi kurallarin entegrasyon DEUETEREL Ml
c¢alismasi sonucunda * Yonetim
verildi? .

* Versiyonlama

* Denetim

*lzleme

Nasil
olceklendirebilirim?
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ILOG BRMS User Tools

Web browser

[T —————y

| G £ @ e - - G iy $ e - Coere &

LLEG 10s Ruie Team server

erziare sanwaltabannles - 138 (o)

Page?

Pricing Policies

/

User Tools

* Kullanicilarin aligkin oldugu
ortamlarla entegrasyon
* Kural Dili

* Otomatik tamamlama

A

* SOzlUk olusturma & sentaks

/
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Test ve Simulasyon - Decision Validation Services (DVS)

* Rule Team Server icinde
rulesetleri test etme imkani -/ous

10,06 Buke Tearn Server - Werasoft Intarnet Explocer
[ -..- Swarn todt HED

* Rule Team Server Uzerinde
simulasyon yapabilme

* Rule Studioda konfigurasyon ve
uyarlama yapabilme (orn. Yeni
KPI'lar tanimlamak)

* Ruleset performansini
gozlemlemek icin yapilan
degisiklik analizi

© 2009 IBM Corporation
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Quasi-natural language
L]
§ - if the yearly repayment of "the locan' is more than
the yearly income of 'the borrower' * 0.3
then
add "Too big Debt-To-Income ratio" to the
mezzages of "the loan'
reject "the loan'
- . b
Decision Tables |
Eorkr|| BEkmeh] BEREES = AgEMax Dollar | Adjustment Type o Reason
0 223 23 surcharge Driver Profile Surcharge
1 false 24 an 18 surcharge Driver Profile Surcharge
2 ol 31 a5 1z surcharge Driver Profile Surcharge
3 o =23 0 surcharge Driver Profile Surcharge
4 true 24 a0 15 surcharge Driver Profile Surcharge
5 ' 31 35 10 surcharge Driver Profile Surcharge
6 s =23 12 surcharge Driver Profile Surcharge
7 false 24 30 14 surcharge Driver Profile Surcharge
. 21 25 10 surcharge Driver Profile Surcharge
9 e =23 15 surcharge Driver Profile Surcharge
10 true 24 a0 10 surcharge Driver Profile Surcharge
11 D — T a5 5 surcharge Driver Profile Surcharge
w2 €cision irees e — Drvar Brofile Surcharss
13
farnalg
D 14
. T g 15 Rt fadetn
okumantasyonlu, calistirilabilir, tekrar /oo
= 7 T ra l l
Operator i
TitirergtEbdi
Jaket

[

i ...l e
¥

LD EET =
Cocd Saedent Catone Leomor mm s el 4 TR b e’ e Leram gk o

2 otd sy e Tion b

1 - T Ij

R A T R W R Al T e o I il WIS FEEeS
adardi e runrence |
i b A Ear o e Heaks B seewe bas rasilad B 08 eart e 4 (2] Lt 1]
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amount of loan

Grade Insurance required Insurance rake
i Mazx
1] < 100,000 False
1 A 100,000 300,000 true
Gap/Overlap 300,000 00,000 true 0.0uAksiyonlar
Kontrolii = 600,000 true 0.
,// < 100,000 False
5 % 100, 000 300,001 Erue 0.0025
& g ; 300,000 600,000 true 0.005
7 = 600,000 true 0.0075
3 < 100,000 true 0.0035
a o 100, 0oa 300,000 true 0. 00
10 00, 000 &00, 000 Erue 0.0085
11 = 600,000 Erue 0.0145
1z Otherwise true 0.0zz2
£ >

¥ Otomatik

all of the following conditions are true : Kural

- the loan grade i "the loan report’ 15 "'C" Olusturma
- the arnount of "the loan” iz at least 400000

then

get insurance required m ‘the loan report’ to frue |

set the insurance rate in ‘the loan report’ to 0.0145

© 2009 IBM Corporation
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Karar Agaclari (Decision Trees)

E Ruig 5 =] Aksi I
. O setthe corporate score in'the loan report' to 50 SIyon ar
Degerler
b Rule 4 =
. O setthe corporate score in'the loan report to 40
Rule 3 =
. O set insurance required in 'the loan report to true
c
— =
Loan amount Wlb LoD Y =
=— O setthe corporate score in'the lcan report to 30
Grade KO§UI
Rule 2 E
0. 05 ' O setthe corporate score in <a report> to 15
5 ) o Rulc 1 =
Gap/oveﬂap . Errar(s) Dll:partitin:un: h = setthe approved of 'the loan report' to false
Kontrolii r_// i @ Partition have gap(s).
Rule 0 = 205 g e =
. O setthe corporate score in'the loan report ta 20 i3] c-:-rpj-.::ate seavein.fnue AR AR
all of the following conditions are true :
Otomatik - { the loan grade in "the loan report’ is "B™ )
- { the Loan to Value of ‘the loan” is more than 0.5 7,
Kural then
Olugturma set the corporate score in_<3 report>to 20 ;

© 2009 IBM Corporation
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Kural Sozlugu Olusturma

Y
Y

Business Object Model Rule Vocabulary Business Rule Language

o Rule Developer /
jff {}

Business User

éi? Developer } ’?% IT / Business }

Customerinfo “customer”

s name * the name of customer

* birthday * the birthday of cus.tomer

- getNumAccidents() * the number of accidents of
s . . customer

* isHighRiskDriver() * the customer is a high risk

* driver

“asiakas”

_ * asiakkaan nimi
% * asiakkaan syntymapaiva

Localization - asiakkaan vahinkojen
support lukumaara
* asiakkaalla on korkea
riskitodennakoisyys

© 2009 IBM Corporation
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Kural dizinleri son kullanici [ C3 Business Rules

oy . 2 1-Initialization
tarafindan kolaylikla anlasilabilir bir §: S
sekilde ig kategorilerine gore Lol & 3-Rate adjustmenks

a3 Borrower
gruplanir. C3 Mortgage

Ca Other
3 4-Adjustment cap
_J 5-Final rate

Kural dizinlerinin organizasyonu ile
uygulamalarin nasil deploy
edildikleri birbirinden bagimsizdir.

Cg Ruleflows
g Templates

Cg Status

= defined

[+] [+]

m deployable

Smarts view

EH MNeEw

» Kural statisiine gére, validated

\

Ca@ Product Type

Lastest Modification

[+]
[+]
[+] = rejected
[+ =
= Son degisiklere gére 3
"'\__l
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Kural Surumileri

* Tarihsel olarak yapilan degisikliklerin gorintilenmesi

= |s kurallarinin zamana gore degismesini izlemek icin yeni stirimler

yaratmak

), Explore Version Details |@rsicns| @RECDPY | & Update Baseline(s) | (7)Help

o chonged o
] 1.0 rtsAdmin

FI 1.1 rtsAdmin

] 1.2 Adam

= Kural veya kural gruplari bazinda versiyonlama

Used In Baseline
3/20/07 3:12 PM
3/20/07 5:09 PM
5/14/07 933 PM

Baseline2004, Baseline2005
release-20070628

= Ayni anda birden fazla surimun bulunmasi ve yanyana calistirilabilmesi

= Kural degisikliklerinin Rule Repository’de tutulmasi

» Kural Yaratma/Silme
= Kural Ozellikleri Degisikligi
= Kural Tanimi Degisikligi

= Kural Surumu

© 2009 IBM Corporation
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* Metadatalara gore arama
* Kosullara/aksiyonlara gore arama
Ornek:

Find all the business rules
such that
the rule status is deployed
and the residency status is contained in the rule

* |s kullanicilarinin kurallari takip edebilmeleri icin 6nceden
tanimlanmig sorgular

* Etki Analizi

— Otomatik olarak yaratilan bir sorgu araciligiyla Business Object Model
uzerinde yapilan degisikligin etkiledigi kurallari bulur.

© 2009 IBM Corporation
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Enable rule analysis

* Celisen kurallar
Rule never applies
— Yya$s <20 && yas > 40 Rule may cause domain violation

L] Rule makes other rule redundant
[ Rules are conflicting

L Hata“ ku ra”ar [ Rule is self-cnnf-licting (relev-a.nt if the
O Rules have equivalent conditions
— Kosulsuz, aksiyonsuz [ Rules are equivalent

— Tamamlanmamis kurallar

Gereksiz kurallar
— Kural A ve Kural B ayni kosullara sahip
— Kural A’nin aksiyonlari Kural B’nin aksiyonlarinin alt kiimesi

Birbirini kapsayan kurallar
— Kural A ve Kural B ayni aksiyonlara sahip
— Kural A’'nin kosullari Kural B’nin kosullarinin alt kimesi

© 2009 IBM Corporation
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Websphere ILOG BRMS'in Faydalari

Degisiklik Surelerinde
Azalma

Uriin promosyonlarini
olusturma veya degistirme
surelerinde haftalardan
saatlere gecis
(perakende)

Ic ve Dis Denetim

Urline ve misteri
lokasyonuna gore
regulasyonlarin desteklenmesi
(sigortacilik)

Kisisellestirilmis musteri
etkilesimi

capraz satsta 10 kat artis
(bireysel bankacilik)

I§ — IT uyumlastirmasi

Yeni Kural
implemantasyonunda 50%
dusus
(finans)

© 2009 IBM Corporatici
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WebSphere ILOG Business Rules Urin Ailesi

Yazilim Gelistirm

is Birimleri

Sistem Yonetimi

JRules BRMS Common Usage Rules for .NET BRMS
(-
D
(7))
()]
. Rule Studio Rule Studio
(Eclipse) (Visual Studio)
(())
(@)
g n ]
up ; E
= e § = _
E Decision Validation Rule Team Rule Solutions
Services Server for Office

Rule Repository

Rule Execution

Transparent

Rule Execution

Rules for COBOL

Server for .NET

Decision Services

\ Server for Java

© 2009 IBM Corporation
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Gundem

* BRMS Kullanim Alanlari
— BRMS ve Kurumsal Uygulamalar
— BRMS ve BPM
— BRMS ve SOA
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Kurumsal Uygulamalar kritik surecleri yonetmek igin istikrarli
ortamlar sunar. Bu uygulamalar, bircok sirketin ortak paydasinda
bulusan modellere dayanir.

Bu modelleri genigletmek ve ig sureclerine daha uygun hale
getirmek zor ve masraflidir. P ‘%

Kurumsal Uygulamalar, ILOG BRMS
kullanilarak genigletebilinir.

© 2009 IBM Corporation
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BRMS ve BPM

Surec Yonetimi Kural Yonetimi

*  Kurumun temel aktivitelerinin * Kurumda “ne”yin yapilacagini
“nasil” yapilacagini tanimlar tanimlar

* Otomatik yapilan veya Kisilerin * Kararlari otomatize etmeye
yaptigi adimlardan olugur odaklanir

Systern

Ld

e =
*  Esas olarak sirketin »  Esas olarak sirketin TR
operasyonel verimliligiyle operasyonel zekasiyla ilgilidir
ilgilidir

Rate to Ernplayer

WebSphere. 1LOG Rule Team Server Options | Abou: | Prirt View | Help 8 rtsusert Signcut 3

Explore canvalidaton-rules - elghity (Folder)
JIGINIKIER 8118
4 (3] Business ules
&New | O Detaile | %, Edit | 3 Delete | Eacopy | § Lock | gfiunloce @istory | (telp
Display by [10 %]
L Name Status  Priority  Last Changed By Last Changed On
. O @ Qi apgroval New ow rtsAdmir 5/6/09 415 PM
s = O @ Qb checkCreditScore New rtsadmir 5/6/03 4:15 PM
Sraben = 3
M @ Qi checkincome New rtsadmir 5/6/03 4:15 PM
2 s 0O B aa grade New aigh ttsAdnir 5/6/09 4:15 PM
L i Test Sufes 4 esults
—*=& s - — —
3'2'%1 Die‘e"‘r')“'”e Q Rule Preview
iplevElE 5 i
Liability
e Name credkineome
Status hew
definitions
set ‘minimum income’ to 0.37 * the vearly income of ‘the borrower' ;
if
the yzarly reszyment of ‘the loan" is at least ‘minimum income" Fl
then
in 'the loan report . refuce the lcan with the message "Too big Debt/Income ratio: " + (formatted amount) the yearly repayment o° 'the
£ S — loan' /the yearly inconte cf ‘the borrower’ ; 5
: v
Frorn: 1.1 Register Ernployer, 10,4 Eromis iBeterinelRates b —d
Render Appeal Decision |
=6 8204 Create =]
Liability »
Assignrnent For
Inwvestigator
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BPM ve BRMS’in Beraber Calismasi

- — BPM —

|
|
Order i
Validation !

Order parameter
Fraud |

Detection Report parameter

(e.g. exception)

Exception? Exception

SCA

Web Services

handling

Session Bean

Message Bean

No Yes

Order POJO
accepted?

\'A A 4

Process
rder
NG J

JRules

Transparent
Decision

Service
y Rule Designer

Deploy rules

Order validation rules

Fraud detection rules Rule

Repository

Computation rules
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SOA'da oldugu gibi Karar Servisleri gelistirmek, asil isi- karar vermeyi-
uygulamalardan ayirip, diger servislerden erigilebilir bir servis haline
getirmeye dayanir.

Bu yaklasimla is kurallari is analistleri tarafindan olusturulup ortak
biryerde depolanir. Diger servisler veya uygulamalarin karar vermesi
gereken noktalarda, bu servise basvurulur.

SOA ile hedeflenen amagclara ulasiimasina yardimci olur:
— Tekrar kullanilabilirlik
— Ceviklik
— Esneklik
— Kolay implemantasyon

© 2009 IBM Corporation



* Kredi Basvuru » Hasar Siireci « Otomatik islem « Hasar Siireci

- Kredi » Sigortlama * islem Siparis - Sosyal Yardim
Degerlendirme * Teklif Y&netimi Hesaplama
- Satis Danisma « Derecelendirme * Muhasebe * Fraud Belirleme ve
« Odemeler » Komisyon * Denetim KYC / Ydnetimi
* Muhasebe AML * Tarama ve
» Temsil hakki Hedefleme
« Teklif * Promosyon * Aninda &neri « Uretim Kalite
Konfigiirasyonu Ydnetimi + Kampanya Kontrol
» Siparis Yénetimi - Sadakat YGnetimi » Siparis Yonetimi
« Fraud Belirleme ve Programlari * Siparis Yonetimi « Faturalama
Ydnetimi » Miisteri Servisi * Fiyatlandirma « Kontrat Yénetimi
« Sadakat « Faturalama
Programlari » Kontrat Yénetimi

« Network izleme

© 2009 IBM Corporatici
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Junta de Castilla y Leon — Sosyal Yardim Projesi

= Castillay Leon ispanya’da kendi ydnetimi olan 17 bolgeden biri
* Sosyal yardimlarla ilgili gikacak yeni yasa ile yeni bir proje yapilmasina ihtiya¢ duyuldu.
* Varolan yapiyla yagsanan sorunlar

= Sosyal yardima uygunluk kararlarini verbilmek i¢in kullanilan veriler sistemler arasinda farkliliklar
= Vatandaslar icin tek bir bagvuru noktasi olmamasi

* Yeni organizasyonla basvuru sahiplerine tek bir 6n yuz saglama

» Karmasik kararlarin ve yasalarin is kurallari seklinde gelistiriimesi ve bunun sayesinde teknik
olmayan kullanicilarin sistemi denetlemesine imkan vermesi

19]J9paH

* Sosyal yardim bagvurularini degerlendirmek yeni bir sistem olusturulmasi
* |LOG Jrules’un sosyal yardima basvuranlarin uygun olup olmadigini belirlemesi

* |LOG Jrules’un sagladig: faydalar
= Puanlama ve uygunluk kararlarinda tutarlilik: TiUm noktalarda ayni kurallar ve kriterler
* |zlenebilirlik ve Denetlenebilirlik: Teknik olmayan kullanicilarin kurallari gézden gegirmesi ve onaylamasi
= Kararlarda esneklik: Yasa degisikliklerine hizli ve kolay uyum saglanmasi

JejepAe4
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ILOG Uriin Gruplari

Giiclii is Kurallar1 Yonetim
Sistemi

Is kurallari yénetimi ile
Pazar degisikliklerine
hizli karar verebilme

Verimli Tedarik Sreareac
Zinciri Yonetimi Las

QPERATONAL

Verimliligi arttirmak
icin tedarik zincirinin
optimize edilmesi,
tasarim ve planlama
icin aracglar

An IBM Company

’ Inventory Analyst” g oot e tpincss
p ] NEOLND

Gelismis Optimizasyon
Araclari

Alternatiflere, is
operasyonlarindaki
degisikliklere gbre daha iyi
aksiyon planlari ve
programlari olugturabilme

Yenilik¢i Gorsel
Araclar
Is kullanicilarinin karar

vermelerini kolaylastiran
gérsel aracglar
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* Sorular ve Cevaplar
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