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Hasar Merkezi

* Alesta’nin Proje liderligi ve yoneticiligi,
* Yonnet'in yazilim desteqi,
* 4 yili bulan hazirlik evresi,

Bugun uygulamamizin;
* Sigortacilara,
* Hasarin Diger Taraflarina,
(Araci, Eksper, Sigortali v.b.)
kazandiracagl avantajlari sunmaya calisacaqiz...
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Sunum Icerigi

* Cikis Noktamiz

* Hedeflerimiz

* Hasar Yonetim Merkezi Isleyisi
 Kazandirdiklarimiz

* Neden WEB tabanl?

* Neden IBM Lotus Domino?

* Hasar Yonetim Merkezi

* Yonnet Framework
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Hedeflerimiz
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Tek Merkezden
Bilgi ve Belge
Yonetimi
Yuksek Verim
Hiz
Kalite

Rekabet Gucu
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Hedeflerimiz

* Maliyetlerin Minimize Edilmesi

« Kagit Uzerinde Yuritilen Bilgi / Belge Akisinin Tek Sistemde
ve Dijital Ortamda Yapilmasi

* Operasyon Suresinin Minimize Edilmesi
* Minimum Sayi ve Deneyimde Personel Kullaniimasi

Verimlilik Artigi

* Bilgi Kirliligi / Kaybi Olmaksizin Iletisim
Hasarin Niteligine Gore En Uygun Atamanin Yapilmasi
Surecin Her Parcasini Anlik Olarak Takip Edebilme

Parametrik Kurallar ve Otomatik Uyarilar ile Sistemin Sureci
Yonetmesi

Otomatik Raporlama Sistemleri (Muallak Listeleri)
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Hasar Y6netim Merkezi
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Eksper . .
Cari Kapanis Degerlendirme Rapor Yazim
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Hasar Yonetim Merkezi

Ana Merkezler
= Hasar Merkezi
= Degerleme Merkezi
= Sorvey Merkezi

" Proje Merkezi

Destek Merkezler
Police Merkezi
Kartvizit Merkezi
Bilgi Merkezi

Idari & Mali Isler M.

Parametre Merkezi
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Kazandirdiklarimiz

Cok Yonlu Kazang, Musterek Memnuniyet
 Sigortacli, Sigortali, Araci, Eksper ve Diger Taraflar

Cok Yonlu Performans Degerlemesi
 Sigortaci, Sigortali, Araci, Eksper ve Diger Taraflar Bazinda
* Kurum, Grup, Birim, Kisi Bazinda
* Surecg ve Kisi Bazli Dinamik Skorlama Sistemi

* Veri Analizi > Proaktif Yonetim
* Lokasyon Bazli Hasar Frekansi ve Risk Olgimlemesi

« NACE Kodu Uzerinden Sigortali Kiymet Bazli Hasar Frekansi
ve Risk Olcimlemesi

 Hasar / Prim Oranlarinin Takibi
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Kazandirdiklarimiz

* A‘dan Z ‘ye Hasar Yonetimi (Oto Kaza Disindaki Hasar
Branslarinda)

* Hasar Ellecleme surelerini minimize etmek,
* Hasar Ellecleme maliyetlerini minimize etmek,

* Dogru ve gercek hasari, asgari deneyimde personel ile
saptayabilmek,

* Sistemin iletisim tabani sayesinde, aksaklik, gecikme ve
kritik hususlardan, sistem otomasyonu sayesinde,
aninda haberdar olmak,

* Surece dahil olan her bir is parcasini, sorumlulara
zimmetleyerek, is parcalari bazinda, sureg ve eylem
kayitlarini, geriye donuk olarak da gorebilmek,
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Kazandirdiklarimiz

* Binlerce hasara iliskin, sisteme kaydedilmis tum verilerden olusan
dev bir veri bankasina sahip olmak ve bu sayede, asagidaki
hususlarda da, destek veri ve analizleri saglamak;

Rizikonun olgcumlenmesi,
Hasar / Prim oranlarinin takibi,
Sahte / Askin hasarlarin tespiti,

NACE kodlari referansi ile, oto-kaza disi branglar icin de, maliyet
analizlerine sahip olmak,

Hasarda rol alan tum kadrolar igin, “saglanan fayda”,
“performans” analizlerine sahip olmak,

V.b.

7 (13

skor” ve

* Ofis kadrolarinin ve Saha kadrolarinin, ofis ve saha calismalarini,
tarih ve lokasyon bazinda izleyebilmek ve atamalar yapilirken, hasar
lokasyonuna en yakindaki dogru ismi saptayabilmek (Beyaz Tahta)
ve ayrica is dagilimlarini da adil sekilde organize edebilmek

* Ve daha pek ¢ogu....
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Neden WEB Tabanh?

Dusuk Operasyonel Maliyet

Hizli ve Kolay Erisilebilirlik

Lokasyon Bagimsiz Calisabilme
Isletim Sistemi Bagimsiz Calisabilme
Kurum / Firma Bagimsiz Calisabilme
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Neden IBM Lotus Domino

* |letisim Kabiliyetleri

* Guvenlik / Yetkilendirme Avantaji
* Database Seviyesi
* Menli Igerigi Seviyesi (Outline)

 Form Icerigi Seviyesi (Kurum / Grup / Birim / Kisi / Yetki Gruplari
Bazinda)

* Fonksiyon Seviyesi (Gorme, Yazma, Yeni Olusturma)
* Hizli Uygulama Geligtirme Ortami
* Entegre Fonksiyonlar (HTTP, SMTP, LDAP, v.b.)

* Diger Veritabanlari ve Teknolojiler ile Entegre
Calisabilme (Web Service, JDBC)

» Uyumluluk (HTML, XML, JAVA, Javascript, v.b.)
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Sirketinizin ihtiyaclarina gore, degisik
modellemeler yaparak sureclerinizi
yonetebileceginiz Dinamik bir platformdur,

Sektor bagimsizdir,

Istediginiz kadar stire¢ modelleyebilir bu
sureclere ozel istediginiz kadar raporu
kendiniz uretebilirsiniz,

Tek bir arayuz ile intiyaclariniz kadar
entegrasyon olusturabillirsiniz,
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» Degerleme ve Olgme ModUli (skorlama)
ile Modellediginiz Sureclerinize ait
bagimsiz durum tespitlerini, birden ¢ok

acidan yapabillirsiniz,

* Yetkilendirme modulu |
ait yetkilendirmeleri an

* Uyari Modulu ile sureg

e istediginiz surece
Ik yonetebilirsiniz.
erinize ait haberdar

olmak istediginiz durumlari otomatik

raporlatabilirsiniz,
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* Alacaginiz Sure¢ Modelleme Egitimleri ile
her hangi bir destege ihtiyagc duymaksizin
yeni sureclerinizi hayata gecirebilirsiniz.

* Kurumsal Hafizanin Olusumu icin
Sirketlere mukemmel bir altyapi saglar.

* Kagitsiz calisma ortami sunar.

* Web uygulamasi olup internete bagli her
hangi bir igletim sistemi olan pc'den
erisebileceqiniz alt yapiya sahiptir.
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde istanbul Swissotel the Bosphorus’da yapilan Yazilim Zirvesi 2009 igin
hazirlanmistir.

http://www.ibm.com/software/tr
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