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ITSM Projesi

AltyapıAltyapı Servis YönetimiServis Yönetimi

BT operasyonlarının 
ITIL temelinde 
yönetilebilmesi için 
gerekli süreç ve araç 
implemantasyonu

Gelinen Aşama:

ITIL süreçlerinin ve 
TSRM aracının 
hayata geçirilmesi

Sistem YönetimiSistem Yönetimi

İzleme altyapsının 
oluşturulması

Gelinen Aşama:

Farklı ortamlar için 
event consolidation 
ve servis izleme

GüvenlikGüvenlik
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Gelinen Aşama

• İzleme Altyapısı
• Hizmet Talebi Yönetimi
• Olay Yönetimi
• Problem Yönetimi
• Değişiklik Yönetimi
• Konfigurasyon Yönetimi
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Projede Gelinen Aşama

Vaka Yönetimi

Omnibus
VakaVaka Vaka 

Zenginleştirme
Impact

VakaVaka

İzleme
ITM

İzleme
Omegamon

İzleme
TPC

Süreç Yönetimi

TSRM

Otomatik
Olay Kaydı

Otomatik 
BSM
Durum Güncellemesi

Servis Yönetimi

TBSM

Konfigurasyon 
Yönetimi
CCMDB

VARLIKLAR

Varlık Yönetimi
TAMIT

Tarama
TADDM

Otomasyon

TPM
BuildForge

İzleme
ITCAM

PMDB ve 
Raporlama

TDW/TCR
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Deneyimler

• Üst Yönetim Desteği
• Fazlandırma, elde edilebilir hedefler
• Görünür kılma
• Farkındalık
• İletişim ve bilgilendirme
• Süreç tasarımı, araç tasarımı değil
• KPI’lar ve raporlama
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Deneyimler

• Mevcut altyapı ile entegrasyon
• Doğru organizasyon
• Süreç sahiplerinin katılımı
• Ekip çalışması
• Kararlılık
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Demo

• DEMO
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Konfigürasyon Yönetimi Nedir?

 Konfigürasyon Yönetimi, konfigürasyon öğelerinin belirlenmesi, kontrol edilmesi, bakımı, 
versiyonlarının tutulması ve aralarındaki ilişkilerin altyapı ve servis modeli olarak ifade edilmesini 
kapsar.

 Bu süreç, konfigürasyon öğelerinin detaylarının ve temel ilişkilerinin tutulduğu “Konfigürasyon 
Yönetimi Veritabanı” yardımıyla işletilir.
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Konfigürasyon Yönetiminin Amacı

 Konfigürasyon bilgilerini belirleme, toplama ve organize etme

 Diğer süreçlere temel olacak konfigürasyon bilgisi sağlama

 Konfigürasyon öğeleri ve ilgili isteklerin güvenilir kütüphanelerde saklanması

 Altyapı bilgileriyle, diğer süreçlerce yönetilen kayıtların tutarlılığının sağlanması

 Etki ve Problem Analizi

 Konfigürasyon baseline oluşturma ve saklama

 İzinsiz değişiklikleri önlemek, denetim ve kontrollere destek
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Konfigürasyon Yönetim Araçları

 IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager (TADDM)

 IBM Tivoli Service Request  Manager (TSRM - Maximo) 

 IBM Tivoli Integration Composer (ITIC)
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Konfigürasyon Yönetim Çalışmaları-1

 Kapsamın belirlenmesi

 Araçların kurulumu

 Fiziksel altyapı tanımlarının yapılması, taranarak TADDM ‘ a aktarılması, otomasyonu

 Standart ve politikaların belirlenmesi ve operasyonel süreçlere dahil edilmesi

 Kapsama dahil uygulamalar ve servislerle ilgili konfigürasyon bilgilerinin oluşturulması

 Farklı süreçlerle birlikte yürütülen BT Servis Kataloğu çalışması

 Fiziksel altyapının TADDM üzerinde Servis Modeli olarak ifade edilmesi
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Konfigürasyon Yönetim Çalışmaları-2

 Süreçlerce yönetilmesi planlanan bilgi sınıflarının ve özelliklerinin belirlenmesi 

 Yönetilecek CDM uyumlu sınıf hiyerarşinin Maximo üzerinde oluşturulması

 Yönetilecek datanın Authorized veritabanına aktarılması

 Konfigürasyon Yönetim süreç ve rollerinin belirlenmesi, dökümanların oluşturulması

 Araç üzerinde ilgili süreç adımlarının iş planlarına eklenmesi

 Eğitim ve bilgilendirme çalışmaları

 Sürecin başlatılması ve raporlama çalışmaları

 Konfigürasyon Yönetimi Operasyonu, belirlenen KPI’lara uygun yönetiminin sağlanması
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Actual Actual öğelerin altkümesiöğelerin altkümesi

ComputerSystemComputerSystem

OperatingSystemOperatingSystem

Authorized Authorized öğeleröğeler

promotionpromotion

ITICITIC
AdaptAdapterer

(CDM(CDM))
Toplanan Toplanan 
öğelerin öğelerin 
read-only read-only 
altkümesialtkümesi

Actual Actual ÖğelerÖğeler

ComputerSystemComputerSystem

OperatingSystemOperatingSystem
FileSystemFileSystem

SoftwareInstallationSoftwareInstallation
CI Representation

CI Representation

FiltreFiltre

(CDM)(CDM)

TADDMTADDM
      Toplanan ÖğelerToplanan Öğeler

ComputerSystemComputerSystem

OperatingSystemOperatingSystem
FileSystemFileSystem

SoftwareInstallationSoftwareInstallation

OMPOMP

RFCRFC
IncidentIncident

Maximo Maximo veve
ISM ISM süreçlerisüreçleri  
Authorized Authorized 

öğeleri öğeleri 
kullanır.kullanır.  

Authorized, Actual Authorized, Actual veve  ToplananToplanan data data
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Süreç ilişkileri

 Değişiklik yönetimi, yapılacak değişikliğin sonuçlarını öngörmek için konfigürasyon sürecine 
başvurur. 

 Olay yönetimi, olaya hangi konfigürasyon öğelerinin dahil olduğu ile ilgilenir.

 Problem yönetimi, problemin esas nedenini bulmak için konfigürasyon veritabanını kullanır.

 CMDB üzerinde süreçlerin CI’lar ile ilişkilendirilmesi ile tüm süreçler arasında köprü oluşturulur.
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Reconciliation Raporları
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TEŞEKKÜRLER
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde İstanbul  Swissotel the Bosphorus’da yapılan Yazılım Zirvesi 2009 için 
hazırlanmıştır.
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