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ITSM Projesi

Sistem Yonetimi

izleme altyapsinin
olusturulmasi

Gelinen Asama:

Farkli ortamlar igin
event consolidation
ve servis izleme
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Izleme Altyapisi

Hizmet Talebi Yonetimi
Olay Yonetimi

Problem Yonetimi
Degisiklik Yonetimi
Konfigurasyon Yonetimi
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PMDB ve
Raporlama

TDW/TCR

izleme
IT™

izleme
ITCAM

izleme
Omegamon

izleme
TPC

) ! Otomasyon
Varlik Yonetimi Konfigurasyon <
TAMIT Yonetimi TPM

BuildForge

CCMDB

TSRM

i
:
VARLIKLAR e ! Siire¢ Yonetimi
i
i

Otomatik
Olay Kaydi

Tarama

Vaka Yonetimi Vaka Servis Yonetimi
Zenginlestirme
Omnibus Impact TBSM
Otomatik
BSM

Durum Giincellemesi
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Ust Yonetim Desteg

Fazlandirma, elde edilebilir hedefler
Gorunur kilma

Farkindalik

lletisim ve bilgilendirme

Surec¢ tasarimi, arag tasarimi deqil
KPI'lar ve raporlama
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Mevcut altyapi ile entegrasyon
Dogru organizasyon

Surec sahiplerinin katilimi
Ekip calismasi

Kararhlik
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Demo

DEMO
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Konfigiirasyon Yonetimi Nedir?

J  Konfiglirasyon Yoénetimi, konfigiirasyon 06gelerinin belirlenmesi, kontrol edilmesi, bakimi,
versiyonlarinin tutulmasi ve aralarindaki iligkilerin altyapi ve servis modeli olarak ifade edilmesini

kapsar.

J Bu sureg, konfiglirasyon o6gelerinin detaylarinin ve temel iligkilerinin tutuldugu “Konfiglirasyon
Yonetimi Veritabani” yardimiyla isletilir.
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Konfigiirasyon Yonetiminin Amaci

J Konfiglrasyon bilgilerini belirleme, toplama ve organize etme

J Diger slireclere temel olacak konfiglirasyon bilgisi saglama

) Konfiglirasyon 6geleri ve ilgili isteklerin glvenilir kiitiphanelerde saklanmasi

J Altyapi bilgileriyle, diger sireclerce yonetilen kayitlarin tutarlihdinin saglanmasi
J Etki ve Problem Analizi

J Konfiglirasyon baseline olusturma ve saklama

2 izinsiz degisiklikleri dnlemek, denetim ve kontrollere destek
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Konfigiirasyon Yonetim Araclari

J IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager (TADDM)
J IBM Tivoli Service Request Manager (TSRM - Maximo)
1 IBM Tivoli Integration Composer (ITIC)
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Konfigiirasyon Yonetim Calismalari-1

J Kapsamin belirlenmesi

J Araclarin kurulumu

) Fiziksel altyapi tanimlarinin yapilmasi, taranarak TADDM * a aktarilmasi, otomasyonu
J Standart ve politikalarin belirlenmesi ve operasyonel siireglere dahil edilmesi

J Kapsama dahil uygulamalar ve servislerle ilgili konfiglirasyon bilgilerinin olusturulmasi
J Farkh streclerle birlikte yiritilen BT Servis Katalogu calismasi

) Fiziksel altyapinin TADDM (izerinde Servis Modeli olarak ifade edilmesi
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Global Technology Services

IT services is a key factor on the evolution of IT Management from a
Technology to a Business Focus

IT Management Focus

Business Environment

IT Infrastructure

= Manage T astechnology
= Maintain resource specificinformation
= Qptimize resource perform ance

= Automatetasks

Mainframe, Wintel servers, UNIX servers, Wan, ..

Traditional

Technology Focus

ation
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Konfigiirasyon Yonetim Calhismalari-2

) Sireclerce yonetilmesi planlanan bilgi siniflarinin ve 6zelliklerinin belirlenmesi

- Yonetilecek CDM uyumlu sinif hiyerarsinin Maximo izerinde olusturulmasi

) Yonetilecek datanin Authorized veritabanina aktariimasi

J Konfiglirasyon Yonetim sireg ve rollerinin belirlenmesi, dokiimanlarin olusturulmasi
J Arag Uzerinde ilgili stire¢ adimlarinin is planlarina eklenmesi

J Egitim ve bilgilendirme ¢alismalari

J Sirecin baslatiimasi ve raporlama galismalari

J Konfiglirasyon Yonetimi Operasyonu, belirlenen KPI'lara uygun ydnetiminin saglanmasi
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Authorized, Actual ve Toplanan data

Actl

Authorized 6geler

fal ogelerin altk

O@tingSystem

Actual Ogeler
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m System

F

RFC
Incident

geleri
kullanir.

Maximo ve

ISM surecleri
Authorized

Softw: stallation

ITIC <
Adapter -

/ TADDM \

Toplanan Ogeler

(CDM)
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Surec iliskileri

J Degisiklik yonetimi, yapilacak degisikligin sonuglarini dngérmek igin konfiglirasyon sirecine
basvurur.

J Olay yonetimi, olaya hangi konfiglirasyon 6gelerinin dahil oldugu ile ilgilenir.
) Problem y&netimi, problemin esas nedenini bulmak igin konfiglirasyon veritabanini kullanir.

J CMDB (lizerinde stireclerin Cl'lar ile iliskilendirilmesi ile tim silirecler arasinda kopri olusturulur.

© 2009 IBM Corporation



=18]
G@ - IE http:/fism.isbank maximo uif?event=loadapp&value =dfuisessiond=1237309 110443 j |E| |E| IGDUgIE |E

/2 Configuration Items - Windows Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

& e gConﬁguraﬁonItems @ T v @ v Q’Eage M @TQ‘*S T
: 0

_ [vJrna] | [seect Acton MOQ2le 2GRS

List Configuration tem [ Related Clz

Configuration tem ~ [KAODKWPS01.GH ISBANK.COM TR~43332 | |E Attachments &
Classification [CI000001\ CI020000 F Status
Class Description | A[X COMPUTER SYSTEN o Audtstas [ ]9
Asaet A B Cl Location I:I F
Location P E| Site Fel
ftem | A ‘ | g Organization
Service pel = ftem Set Fel
Service Group Fa E Calendar rel
Clowner” 2 Shift P
Narme ‘ Change Window I:I A
Primary Phone | Changehumber [ |4
Actual €1 [KADDKWPS01.GNISBANK COMTR-43032 | # | |E

Attribute Description Data Type Alphanumeric Value Numeric Value Unit of lleasure Section
b |COMPUTERSYSTEN_VMID | & COMPUTERSYSTEM_VHID ALN | | |2 | | | & | |
p  COWMPUTERSYSTEM_FQDN yeol COMPUTERSYSTEM_FQDN ALN kaodkwpza01.gm.izbank.com.tr pel pel Fel ﬁ
p  COMPUTERSYSTEM_VIRTUAL yeol COMPUTERSYSTEM_VIRTUAL NUMERIC pe 00 L0 Fel ﬁ
p  COMPUTERSYSTEM_ARCHITECTURE e COMPUTERSYSTEM_ARCHTECTURE ALN PowerPC_POWERS Fe Fe Fel il
p  COMPUTERSYSTEM_SIGNATURE e COMPUTERSYSTEM_SIGNATURE ALN 10.82.30.60(3E1130014002) Fe Fe Fel il
p  COMPUTERSYSTEM_ISVMIDANLPAR e COMPUTERSYSTEM_ISVMIDANLPAR NUMERIC Fe 00 L Fel il
» MODELOBJECT_CONTEXTIP e MODELOBJECT_CONTEXTIP ALN 10.82.30.60 Fe Fe Fel i}
» COMPUTERSYSTEM_MODEL e COMPUTERSYSTEM_MODEL ALN 9119-585 Fe Fe Fel i}
p  COMPUTERSYSTEM_SYSTEMID e ALN CAS52E4C Fe Fe Fel i}
p  COMPUTERSYSTEM_NUMCPUS e COMPUTERSYSTEM_NUMCPUS NUMERIC Fe 16.0 2 Fel i}

I

Hew

Done [T T T [ Noainganet [# 0% -



| [v]Fing| | # = [sekect Action vddealawly

List i Process Request ] Related Records | Log

Process Request Qwner | | | |E| Current Queue I:I Statuz IEI
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In order to reduce unplanned outages, it is important to identify Cle or Agsets impacted by each implementation task.
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Class [CHANGE Atachments &/
Task IEti Analiz Yapimast [E Wo Group [ga1s
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