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Basari Dogru Tahmin Gerektirir - IBM&SPSS

Dr. Tilin GUZEL OZDEMIR, Genel Midir- SPSS Yazilim Egitim Danismanlik

WWW.Spss.com.tr
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1967 yilindan gunumuze SPSS...

The leading global provider of Predictive Analytics software and
solutions...now an IBM Company

Yazilim Sirketi

—Bir IBM sirketi

—Analitik teknolojilerde 40+ sene
Liderlik

—Ongorusel analizlerde pazar lideri (givenlik, finans, perakende, diger
tum alanlar)

—(Forbes, Business Week, Intelligent Enterprise, InfoWorld, KdNuggets,
CRM Magazine)
Deneyimler
—Musgterilerinin 95% + FORTUNE 1000 sirketi
—Dunya capinda en buyuk 25 bankanin 20 si SPSS kullaniyor
—Dunya capinda en buyuk 10 sigorta sirketinin 8 i SPSS kullanicisi
—Dunya capinda en buyuk 20 perakende sirketinin 16’s1 SPSS kullanicisi
—80% top 10 Telekomunikasyon firmasi
—Amerika’da kamu kurumlarinin tamami
—96% top 25 global Pazar Arastirmalari firmasi

AN IB M® COM PANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

AN IBM® COMPANY

10+ yillik deneyim, Istanbul ve Ankara merkezli olarak Hizmet
Veriyoruz

SPSS Desktop Coziumlerinden SPSS Server Cozumlerine, Veri
Madenciliginden entegre kurumsal bilgi yonetimi cozumlerine
SPSS’in evrimlesme surecini 6zumsedik

|statistigin ve veri madenciliginin glictine inandik ve bu giicle
buyuduk

SPSS Cozumleri kiiguk- buyuk butun kuruluslarin yaptiklari her
tarlu IT yatirnmindan kazang (ROI) elde etmelerini saglayan en
kritik noktada duruyor dedik ve gerceklestirdigimiz basarili
projeler ile bunu tekrar tekrar ispat ettik

2002 yihinda Turkiye'de ilk defa Veri Madenciligi egitimlerini biz
vermeye basladik

SPSS Danismanlik olarak musterilerimizin is bilgisi ile sektorel
analitik uygulama bilgimizi birlestirdik, pek cok basarili analitik
projeye imza attik

© 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corpor

Projelerin surekliligi onemli dedik, gerceklestirdigimiz proje
sonrasi kurumun mevcut analitik modelleri guncelleyebilmesi ve
yeni analitik modeller gelistirebilmesini saglayacak “Is Uzerinde
Egitim” programlari olusturduk

Yalniz Ankara’'da 2006 yilindan itibaren egitim verdigimiz Kisi
sayisi 800+

2009 Mart- SPSS Akademi’yi Kurduk
SPSS Akademi toplamda 1 yil stren 2 ayri programdan olusuyor

Hedefimiz analitik uygulamalarin kurumlarin basarisindaki
katkisinin artmasi,

Krizden ¢ikis ¢aresi olarak IT Yatirimlarinin kisintiya ugramasi
deqil, IT yatinmlarinin ve stratejilerinin daha iyi yonetilmesi
gerektigi gerceginin dogru degerlendiriimesi

Ongorisel Analizler Alaninda Tirkiyenin En Genis ve Nitelikli
Danigsman EKkibi ile kuruluslarin basarisi igin variz

ation
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SPSS Turkiye
— Analitik Dunya IBM ile Daha HIZL| Buyuyecek

* Kurumlar once veri kaynaklarini olusturmalari gerektigine
inaniyordu ve analitik uygulamalari bir sonraki adim olarak
gorme egiliminde idiler

* Gunumuzde kabul goren gercek: Analitik uygulamalar
olgeklenebilir olmali, kurumlar veri toplama sureci ile es
zamanli olarak analitik surecide planlamalilar ve devreye
almalilar.

* Yatirim ve yatirirm geri donusunun projelerin ilk adimindan
itibaren alinmaya baslanmasi, proje tamamlandiktan sonra
analitik sureg¢ bagladiginda ek yatirim intiyaclarinin stpriz
olarak ¢gikmamasi ancak bu sekilde mumkundur.

* IT Yatinmlarinin surekliligi yapilan yatirrmdan geri donus
alinmasi ile hizlanmaktadir

AN IB M® COM PANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

— Analitik Projelerimizden Bir Kaci

* Ulkemizin en buyiik ve %100 Tirk olan tek bankasi misteri
iligkileri yonetiminden finansal risk analizlerine PASW Modeller
(Clementine) cozumlerimizi kullanmakta, danismanlik
hizmetlerimiz sayesinde performansi yuksek nitelikli modeller
olusturulmus durumda, egitim hizmetlerimiz sayesinde iceride
yetisen nitelikli uzmanlar farkl birimlerde surekli yeni
calismalar gerceklestirmekteler

* Bir kamu bankasi “susitimal” ile mucadelede “denetlenecek
noktalari” risk seviyelerine gore skorlamak icin SPSS
Yazilimlarini tercih etti ve danismanlik ekibimiz ile
gerceklestirdigi proje sayesinde mevcutta ¢calisan az sayida
denetmenin riski yuksek noktalara yonlendirilmesi saglandi.
Denetimlerden elde edilen sonuca gore modeller surekli
yeniden egitilmekte ve projenin bagari surekliligi saglanmakta

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye
— Analitik Projelerimizden Bir Kaci

AN IBM® COMPANY

Guvenlik tarafinda SPSS pek cok nitelikli projeye imza attik

Bir Uretim firmasinin ¢gok onem verdigi ve ek yatirim
planladigi bir Grun grubunun satig verileri ile yapilan
pazarlama faaliyetleri verileri Uzerinden “zamana bagl
tahmin” projesi ile o Grin grubuna yapilan yatirrmlarin Grandn
satislarindaki asagi trendi etkilemedigi tespit edildi ve ek
yatirim icin en uygun urun grubunun belirlenmesi saglandi

Bir banka yeni acacagi subelerin lokasyonlarinin verimlilik
ongorusunde SPSS yazilim ve danismanlik hizmetleri ile
Kisa surede dogru olasi basari skorlarini elde etti. Bankanin
maliyeti cok yuksek olan yeni sube aciliglarinda yatirimi
dogru noktaya yapmasini saglayacak bilgi karar alicilara
saglandi

© 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

— Analitik Projelerimizden Bir Kaci

* Bir bankamizda kaybedilme olasiligi yuksek musteriler 2 ay
oncesinden churn riskine gore skorlanarak belirlendi ve musteri
kaybini engelleme yonunde bir alt yapi1 olusturulmasi desteklendi

* Bir ilag firmasinda satis etkinligi calismalari kapsaminda
“Performans skorlamasi (TSM)® ile firmanin kaynaklarini dogru
yonetmesi saglandi.

* llag sektoriinde “ila¢ arastirmalarinda” veri analizinde SPSS'in
onemli bir rolt bulunmakta

* Bir otomotiv firmasinin Yetkili Servis tarafinda olasi musteri
kayiplarini ongormelerini sagladik ve musterilerini kaybetmeden
geri kazanmalarini (proemptive churn yonetimi) saglayacak
nitelikli bilgiyi sunduk

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation



SPSS under IBM's Business Analytics and
Process Optimization Group

SPSS PASW ENTEGRE COZUM PLATFORMU

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Predictive Enterprise: Gelecegini Yonetebilen Kuruluslar

Ongorusel s Analitik Karar
oe ° A oo oo . .

Yonetim Coziimler Optimizasyonu
"[statistik “Skorlama Cekirdegi
“Veri Madenciligi “Kural Cekirdegi
"Metin Madenciligi “Oneri Cekirdegi
“Gorsel Raporlama “Optimizasyon Cekirdegi
“Raporlama

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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PASW Platformu

//z"//('/ THE A T S

‘PASW Platformu birbiri ile
entegre calisabilen 4 farkh Grln

ailesinden olusuyor.

AN IB M‘D COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Veri Toplama Ailesi

Kurumlar, standart olarak
topladiklari verilerin yanisira
musterilerinden- calisanlarindan-

R

ogrencilerinden geri  bildirim  alma,
lokasyona  dair arastirma, saglik
arastirmalar;, kamuoyu arastirmalari,
inbound aramalar1 firsata donustirme
gibi calismalar icin veri toplamaktadirlar.
SPSS Veri Toplama Platformu,
istatistiksel analiz, modelleme ve en
onemlisi kurumsal entegrasyon
platformu ile entegre calismakta analitik
surecte mevcut veri ile projeye oOzel
toplanan verinin entegre analizine imkan
vermektedir.

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Istatistiksel Analizler Coziim Ailesi

* “|statistik” veriden bilgi elde etmede en

onemli analitik guctlr. Istatistiksel analiz
yontemleri gucunu matematik biliminden alir.
statistiksel analizler ile hipotezlerinizi test
edebilir, varsayimlarinizin gecerliligini analiz
edebilirsiniz.

SPSS Statistics ¢cozUm ailesinde zamana
bagli tahminlemeden regresyon analizine,
yapisal esitlik modellemeden karar
agaclarina, RFM Dogrudan Pazarlamadan
Bootstrapping’e, kayip deger analizinden
veri manipulasyonuna pek c¢ok modul yer
almaktadir ve c¢oOzumler desktop, server
cozumleri olmak uzere oOlgeklenebilir bir
mimaride sunulmaktadir.

AN IBM® COMPANY

LT s oy

Publish « Automate

=

DEPLOYMENT MODEL NG
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Modelleme Ailesi

* Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Web
Madenciligi gozum grubudur

* Gelecegini Yonetebilen kurumlarin en buyuk
ihtiyaci ongorusel modelleme sureglerinin
tekrar edilir ve yeni gelen veri ile yeniden Lt
eqitilebilir sekilde tasarlanmasidir. Publish = Automate

* Modelleme ailesi ile;
> Verinizdeki gizli iligkileri modelleyebilir,
> Her etkilesimin sonugclarini

ongérebilirsiniz. ol
* Modelleme olmadan; 4
. . . g DA .
> Her etkilesim gegcicidir, COLLE?;.ON

STATIST|CS

» Tek bir is probleminin ¢cozumunde danhi
birden fazla uygulamaya ihtiyag
duyarsiniz, modelleme olmadan is
sureglerinizi dogru yonetemezsiniz

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS
Gartner.

Magic Quadrant

Customer Data-Mining
Applications

2008

“‘SPSS is not a vendor,

SPSS is a partner”

AN IBM® COMPANY

challengers leaders
r Y

SPSS
Portrait Software
) &
= -
o Angoss Software s
2 ]
e
© ®
[
*E Infor CRM Epiphany *\
T & ThinkAnalytics
O e
b Viscovery
Unica
. v
niche players visionaries
\ | completeness of vision ———p

As of June 2008

Source: Gartner (June 2008)
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Sistem Entegrasyonu Ailesi

* Analitik projelerinizin dogrulugunu ve
tutarhiligini nasil sagliyorsunuz?

* Analitik sonuglarinizi kolayca entegre
edebiliyor ve dagitabiliyor musunuz?

* Analitik varliklar guvenilir bir ortamda,
paylasima acik, organize edilmis ve tekrar
kullanilabilir durumda olmalidir

* Gorevler ve surecler manuel olarak deqil
otomatik olarak gercgeklestiriimelidir

* Projelerinizin sayisi katlandikga sureclerinizin
guvenilir ve sonuglarinizin gecerli olmasini
saglamak ¢ok daha onemli hale gelmektedir

* Sonuglarin operasyonel sistemlere
entegrasyonu yogun kaynak gereksinimine ve
siklikla da yeniden yapilandirmaya ihtiyag
duyar

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Publish = Automate
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Sistem Entegrasyonu Ailesi

* Analitik varliklarinizi yonetir

— Varliklarinizi merkezi olarak organize
eder, paylastirir ve korur

— Kurum veri kaynaklarini merkezi olarak
kullanma imkani verir,

f’//fﬂ// THE A

pUb“Sh " Automate

* Devam eden analitik sureglerinizin guvenilir
bir sekilde calismasini saglar

Olgeklenebilir analitik stregler yaratabilir
ve sureci otomatiklestirebilirsiniz

Sonuglarinizi is sreglerinize entegre
edebilirsiniz

* Sonuglarinizin efektif bir sekilde
kullaniimasini ve kurumsal entegrasyonu
saglar

Gozle gorulur analitik sonuclar
— Kurumsal kaynaklara ve altyapiya

entegrasyon

AN IB MQ COMPANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS’ in Farki

Sorgu & OLAP Veri
Raporlama Madenciligi

Gecen ay ne kadar sug Derinlik Yok
islendi?

Gegen ay bolgelere gore sug
dagihimlari nasil oldu?

Bolgelere ve sug tiirlerine
gore beklenen dagilim Entegrasyon Yok
nedir?

Maliyetlerimizi en alt
diizeyde tutarak hangi sug
turlerini engellemek igin ne
tip tedbirler almaliyiz?

AN IBM® COMPANY

© 2009 IBM Corporation
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SPSS’ in Farki

* Tamamen is kullanicisi icin tasarlanmis arayuz
— Kod yazmadan, her is kullanicisinin olusturabilecegi gorsel
“akislarla” analiz yapabilme imkani,

— Kullanici Dostu; Kolay Kullanim,

* Veri Kaynagindan bagimsiz ¢alisabilme imkani,

— Connector lisanslarina ihtiyagc duymadan;
 DB2
Oracle "My SQL

MS SQL Access
Teradat “Excel
eradata “Text

Sybase

— Ayni anda bir¢ok farkli veri kaynagina erigim.

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Sektorler ve Analitik Uygulamalar

: | Perakende aigor’ta

Finans

Web sitesi analizleri -
Guvenlik

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Sektorler ve Analitik Uygulamalar

AN IBM® COMPANY

A 4
Efiployee/Customer
~d ca T EEPTEEEEEEEE
5 T S O —

Public sector

22
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Kamu

AN IBM® COMPANY

Kara Para Aklama ile Mucadelede

Kamu bankalarinda Karli ve Riskli
Musterilerin Taninmasinda

Hangi Musterilerim hangi Urinlerimi alabilir
sorusunun cevaplanmasinda

Kimler bu kredi icin en uygun aday sorusuna
cevap almada

Risk analizlerinde

Sahtekarlik ile Mucadelede

Web kanalinin aktif yonetiminde

Kamu guvenliginin etkin yonetiminde

Kamu kurumlarinda BILGI ye dayali ydnetim
alt yapisinin olusturulmasinda

Saglikta

Sosyal Glvenlikte

Veri olan her noktada....

© 2009 IBM Corporation
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Telekom Sektorunde

Musteri iligkileri yonetimi
Indirimli dénem ve saatlerin belirlenmesi,

Musteri karhliginin arttiriimasi

Sunulan  hizmetlerin  kullanici  profillerinin
belirlenmesi ile gapraz satis saglama ve oranini
arttirma

Musteri sadakatinin saglanmasi

Musteri riski derecelendirme
Butce ve kaynak planlama
Hilekarlik ve suistimal ile micadele

AN IBM® COMPANY

© 2009 IBM Corporation
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Sosyal Guvenlik

Kriminal Suglarin Tespiti

— Kriminal vakalarin en onemli ozelliklerinden biri belirgin kumelere
ayrilabilmesidir. Farkli sug tipleri arasindaki beklenmeyen iligkilerin
ve anormalliklerin belirlenmesi ile cozumlenmemis vakalarin tespiti
yapilmaktadir.

* Risk Degerlendirme & Risk-Tabanl Uygulamalar

* Siddet Iceren Suclarda Davranis Analizleri

* Elektronik Gozetim- internet tabanli suclarin web madenciligi ile analizi
* Kara Para Aklama ile Mucadele

* Uyusturucu ile Mucadele

* Ve daha bir cok uygulama

AN IBM® COMPANY ) © 2009 IBM Corporation
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» A.B.D. 11 Eylll olaylari sonrasinda yapilan degerlendirmelerde FBI Direktori
Robert S Mueller, sorunun kaynagini;

“EMNIYET GUCLERININ SUC OLUSTUKTAN SONRAKI CALISMALARA
AGIRLIK VERMESI, OLASI SUCLARI ONCEDEN ONGORME VE ENGELLEME
YONUNDEKI CALISMALARIN EKSIK OLMASI” olarak 6zetlemistir.

» FBIl'Iin arastirma ve inceleme konusuna 6nem vermekte iken toplanan verilerin
nitelikli analizi konusunda yetersiz kaldigi tespit edilmis,

» FBI'In Calismalarinin odak noktasini “Sucun Onceden Ongoériilmesi ve
Engellenmesi” olarak degistirmesi gerektigi gorulmustar.

(Kaynak: Investigative Data Mining for security and Criminal Detection; Jesuz
Mena, 2003)

Ulusal guvenligine onem veren tum ulkeler i¢in bu dikkate
alinmasi gereken bir tespittir.

AN IB M® COM PANY o6 © 2009 IBM Corporation
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Saglik Sektorunde

AN IBM® COMPANY

* |statistik ve veri madenciligi:

— Fraud ile mucadelede

— Hasta memnuniyeti ve tedavi
yontemleri iyilestirme

— Hastanede kalis surelerinin
hastalik, hasta demografik
ozellikleri ve tedavi seyrine
gore dogru tespiti, kaynak
planlamasinin efektif hale
getirilmesi

— Bioenformatik Arastirmalarda:
ornegin bir hastaligin genetik
nedenlerinin anlasiimasi

© 2009 IBM Corporation
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Saglik

* Biomedikal Arastirmalar

* Tedavi ve kontrol grubu deneklerinde hastalik seyrinin
karsilastirilmasi, gruplar arasindaki farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi,

 Tedavi Yontemlerinin lyilestiriimesi,

* Hasta risk analizleri, hasta kayip oranlarinin azaltiimasi

* Hastanede kalis suresinin azaltiimasi

* Salgin Hastaliklarla Mucadele Yonetimi
* Fraud

AN IBM® COMPANY

© 2009 IBM Corporation
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Perakende

Musteri iligkileri Yonetimi

* Kampanya Yonetimi

Stok Yonetimi

Urlin Birliktelikleri / Raf Dlzeni

AN IBM® COMPANY

© 2009 IBM Corporation
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Egitim

« Egitim Kurumlarinin Isleyisleri ile llgili
Konular

* Egitimin Etkinligini Olcme Amagch Kullanim

* Arastirma Amacli Kullanim

AN IBM® COMPANY

© 2009 IBM Corporation
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Uretim

Urlin Planlama
|statistiksel Proses Kontrol
Stok Yonetimi

Siparis Modelleme
Fiyatlandirma

Yeni Urtin Gelistirme

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Insan Kaynaklari

Calisan Memnuniyeti

Performans Degerlendirme

Personel Gereksinimlerinin Analizi ve Ongorilmesi

Egitim Programlarinin Basarisinin Goruntulenmesi

Ucret Politikasinin Belirlenmesi

AN IBM® COMPANY

© 2009 IBM Corporation
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Finans

Musteri iligkileri Yonetimi

Musteri Riski Belirleme

Kredi Risk Derecelendirme

Kaynak Planlama

Hilekarlik ve Suistimal ile Mucadele
Butce Planlama

AN IBM® COMPANY
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Cesitli Ornekler Uygulamalar

— Karayollarinin bolgelere ve zamana gore yogunluklarini 6ngorme amacli bir
calisma dogru zamanda dogru kaynak planlamasi ile ornegin kaza oranlarinin
asgariye indirilmesini saglar

— Kamu kurumlari destek programlarini uygularken, verilecek destegin dogru
miktarda ve dogru hedefleri olan kuruluslara verilmesini saglayacak kurumsal risk
skorlamasi yaparak uygulanan programlarin basarisi artar

— Kacgak enerji kullananlarin profillerini tespit eden bir model, olasi kacak enerji
kullanicilarinin tespitini, dusuk maliyet ile kacaklarla etkin micadele saglar

— Bolgelere ve kurumlarin niteliklerine veya bolgelere ve emlak ozelliklerine gore
vergi matrahinin ne olmasi gerektigine dair prediktif modeller devletin gelirlerinin
artmasini saglar

— Kamu Web sitelerini ziyaret eden kisiler ilk birka¢ klikten sonra ihtiyaclari
dogrultusunda yonlendirilebilirler bu sayede hem vatandasin dogru bilgiye kisa
surede erigsmesi saglanir hem de e-devlet hedefleri dogru yonetilebilir

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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KIMLER SPSS KULLANMAKTA
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KIMLER SPSS KULLANMAKTA

Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Muduarlagi
Ankara Sanayi Odasi

Aselsan Elektronik San. A.S.
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi
Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Devlet Istatistik Enstitusu

Devlet Meteoroloji Isleri

Dis Ticaret Mustesarligi

Dogu Anadolu Tarimsal Arast. Enst.
Emniyet Genel Merkezi

Hazine Mustesarligi

Inta Spaceturk

Istanbul Deniz Otobusleri

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

stanbul Ticaret Odasi
SPSS

AN IBM® COMPANY

Izmir Ticaret Odasi
il Saghk Mudurlagu
istanbul Bliyik Sehir Belediyesi

istanbul Emniyet Madiirltgi

istanbul Ticaret Odasi

istanbul Ulagim A.S.

Kadinin Statusu Genel Mudurlugu
Karayollari Genel Mudurlagu
Konya Buyuksehir Belediyesi
Kosgeb Idaresi Baskanligi
Koy Hizmetleri

Maliye Bakanhgi

MEB Prj Koor Merk Bagk
Milli Egitim Bakanhg:

Milli Savunma Bakanligi
OSYM

Saglik Bakanligi

Sermaye Piyasasi Kurumu

T.C. Bursa Buyuksehir Belediyesi
T.C. Devlet Planlama teskilati

TADOC

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi

Toprak ve Gubre Arastirma Enstitiisi
Tubitag-lgdas

Tubitak

Tubitak-Bilten

Tubitak-Tusside

Turkiye ve Ortadogu Amme Enstitusu
Tark Egitim Dernegi

Tark Hava Yollari

Tark Kizilay Dernegi

Turkiye is Kurumu

Yuksek Ogrenim Kurumu
Batin Gniversitelerimiz

Arastirma sektorinidn tamami

Ve daha blr QO kSA(u rﬁ mg IBM Corporation
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Bu sunum 15 Ekim 2009 tarihinde Ankara Sheraton Hotel'de yapilan Yazilim Zirvesi 2009 igin
hazirlanmistir.
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