rd
-
~

IBM:53:¢5109

<

Basari Dogru Tahmin Gerektirir - IBM&SPSS

Dr. Tilin GUZEL OZDEMIR, Genel Midir- SPSS Yazilim Egitim Danismanlik

WWW.Spss.com.tr
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1967 yilindan gunumuze SPSS...

The leading global provider of Predictive Analytics software and
solutions...now an IBM Company

Yazilim Sirketi

—Bir IBM sirketi

—Analitik teknolojilerde 40+ sene
Liderlik

—Ongorusel analizlerde pazar lideri (givenlik, finans, perakende, diger
tum alanlar)

—(Forbes, Business Week, Intelligent Enterprise, InfoWorld, KdNuggets,
CRM Magazine)
Deneyimler
—Musgterilerinin 95% + FORTUNE 1000 sirketi
—Dunya capinda en buyuk 25 bankanin 20 si SPSS kullaniyor
—Dunya capinda en buyuk 10 sigorta sirketinin 8 i SPSS kullanicisi
—Dunya capinda en buyuk 20 perakende sirketinin 16’s1 SPSS kullanicisi
—80% top 10 Telekomunikasyon firmasi
—Amerika’da kamu kurumlarinin tamami
—96% top 25 global Pazar Arastirmalari firmasi
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SPSS Turkiye

AN IBM® COMPANY

10+ yillik deneyim, Istanbul ve Ankara merkezli olarak Hizmet
Veriyoruz

SPSS Desktop Coziumlerinden SPSS Server Cozumlerine, Veri
Madenciliginden entegre kurumsal bilgi yonetimi cozumlerine
SPSS’in evrimlesme surecini 6zumsedik

|statistigin ve veri madenciliginin glictine inandik ve bu giicle
buyuduk

SPSS Cozumleri kiiguk- buyuk butun kuruluslarin yaptiklari her
tarlu IT yatirnmindan kazang (ROI) elde etmelerini saglayan en
kritik noktada duruyor dedik ve gerceklestirdigimiz basarili
projeler ile bunu tekrar tekrar ispat ettik

2002 yihinda Turkiye'de ilk defa Veri Madenciligi egitimlerini biz
vermeye basladik

SPSS Danismanlik olarak musterilerimizin is bilgisi ile sektorel
analitik uygulama bilgimizi birlestirdik, pek cok basarili analitik
projeye imza attik

© 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corpor

Projelerin surekliligi onemli dedik, gerceklestirdigimiz proje
sonrasi kurumun mevcut analitik modelleri guncelleyebilmesi ve
yeni analitik modeller gelistirebilmesini saglayacak “Is Uzerinde
Egitim” programlari olusturduk

Yalniz Ankara’'da 2006 yilindan itibaren egitim verdigimiz Kisi
sayisi 800+

2009 Mart- SPSS Akademi’yi Kurduk
SPSS Akademi toplamda 1 yil stren 2 ayri programdan olusuyor

Hedefimiz analitik uygulamalarin kurumlarin basarisindaki
katkisinin artmasi,

Krizden ¢ikis ¢aresi olarak IT Yatirimlarinin kisintiya ugramasi
deqil, IT yatinmlarinin ve stratejilerinin daha iyi yonetilmesi
gerektigi gerceginin dogru degerlendiriimesi

Ongorisel Analizler Alaninda Tirkiyenin En Genis ve Nitelikli
Danigsman EKkibi ile kuruluslarin basarisi igin variz

ation
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SPSS Turkiye
— Analitik Dunya IBM ile Daha HIZL| Buyuyecek

* Kurumlar once veri kaynaklarini olusturmalari gerektigine
inaniyordu ve analitik uygulamalari bir sonraki adim olarak
gorme egiliminde idiler

* Gunumuzde kabul goren gercek: Analitik uygulamalar
olgeklenebilir olmali, kurumlar veri toplama sureci ile es
zamanli olarak analitik surecide planlamalilar ve devreye
almalilar.

* Yatirim ve yatirirm geri donusunun projelerin ilk adimindan
itibaren alinmaya baslanmasi, proje tamamlandiktan sonra
analitik sureg¢ bagladiginda ek yatirim intiyaclarinin stpriz
olarak ¢gikmamasi ancak bu sekilde mumkundur.

* IT Yatinmlarinin surekliligi yapilan yatirrmdan geri donus
alinmasi ile hizlanmaktadir

AN IB M® COM PANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

— Analitik Projelerimizden Bir Kaci

* Ulkemizin en buyiik ve %100 Tirk olan tek bankasi misteri
iligkileri yonetiminden finansal risk analizlerine PASW Modeller
(Clementine) cozumlerimizi kullanmakta, danismanlik
hizmetlerimiz sayesinde performansi yuksek nitelikli modeller
olusturulmus durumda, egitim hizmetlerimiz sayesinde iceride
yetisen nitelikli uzmanlar farkl birimlerde surekli yeni
calismalar gerceklestirmekteler

* Bir kamu bankasi “susitimal” ile mucadelede “denetlenecek
noktalari” risk seviyelerine gore skorlamak icin SPSS
Yazilimlarini tercih etti ve danismanlik ekibimiz ile
gerceklestirdigi proje sayesinde mevcutta ¢calisan az sayida
denetmenin riski yuksek noktalara yonlendirilmesi saglandi.
Denetimlerden elde edilen sonuca gore modeller surekli
yeniden egitilmekte ve projenin bagari surekliligi saglanmakta

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye
— Analitik Projelerimizden Bir Kaci

AN IBM® COMPANY

Guvenlik tarafinda SPSS pek cok nitelikli projeye imza attik

Bir Uretim firmasinin ¢gok onem verdigi ve ek yatirim
planladigi bir Grun grubunun satig verileri ile yapilan
pazarlama faaliyetleri verileri Uzerinden “zamana bagl
tahmin” projesi ile o Grin grubuna yapilan yatirrmlarin Grandn
satislarindaki asagi trendi etkilemedigi tespit edildi ve ek
yatirim icin en uygun urun grubunun belirlenmesi saglandi

Bir banka yeni acacagi subelerin lokasyonlarinin verimlilik
ongorusunde SPSS yazilim ve danismanlik hizmetleri ile
Kisa surede dogru olasi basari skorlarini elde etti. Bankanin
maliyeti cok yuksek olan yeni sube aciliglarinda yatirimi
dogru noktaya yapmasini saglayacak bilgi karar alicilara
saglandi

© 2009 IBM Corporation
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SPSS Turkiye

— Analitik Projelerimizden Bir Kaci

* Bir bankamizda kaybedilme olasiligi yuksek musteriler 2 ay
oncesinden churn riskine gore skorlanarak belirlendi ve musteri
kaybini engelleme yonunde bir alt yapi1 olusturulmasi desteklendi

* Bir ilag firmasinda satis etkinligi calismalari kapsaminda
“Performans skorlamasi (TSM)® ile firmanin kaynaklarini dogru
yonetmesi saglandi.

* llag sektoriinde “ila¢ arastirmalarinda” veri analizinde SPSS'in
onemli bir rolt bulunmakta

* Bir otomotiv firmasinin Yetkili Servis tarafinda olasi musteri
kayiplarini ongormelerini sagladik ve musterilerini kaybetmeden
geri kazanmalarini (proemptive churn yonetimi) saglayacak
nitelikli bilgiyi sunduk

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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KURUMLAR NEDEN SPSS (;(")ZUMLERiNi TERCIH EDIYORLAR?
Nucleus Research:The Real ROI from SPSS

* 94% of customers achieved a positive ROI, with an average payback
period of 10.7 months.

* Returns were achieved through reduced costs, increased
productivity, increased employee and customer satisfaction, and
greater visibility.

* Over 90% of SPSS users surveyed attributed an increase in
productivity to SPSS, expressed in increased productivity from
existing employees, or reduced the need to hire additional
employees.

* 81% of projects were deployed on time, 75% on or under budget.

“This is one of the highest ROI scores Nucleus has ever
seen in its Real ROI series of research reports”
Rebecca Wettemann, Vice President of Research, Nucleus Research

m IB M® COM PANY © 2009 IBM Corporation



SPSS under IBM's Business Analytics and
Process Optimization Group

SPSS PASW ENTEGRE COZUM PLATFORMU
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Predictive Enterprise: Gelecegini Yonetebilen Kuruluslar

Ongorusel o= Analitik Karar
oe ° e oo oo . .

Yonetim Coziimler Optimizasyonu
"[statistik =Skorlama Cekirdegi
"Veri Madenciligi “Kural Cekirdegi
"Metin Madenciligi "Oneri Cekirdegi
“Gorsel Raporlama "Optimizasyon Cekirdegi
"Raporlama

AN IB M® COM PANY © 2009 IBM Corporation
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PASW Platformu
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‘PASW Platformu birbiri ile
entegre calisabilen 4 farkh Grln

ailesinden olusuyor.
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Veri Toplama Ailesi

‘Kurumlar, standart olarak topladiklari verilerin yanisira
musterilerinden- c¢aligsanlarindan- ogrencilerinden geri bildirim
alma, lokasyona dair arastirma, saglik arastirmalari, kamuoyu
arastirmalari, inbound aramalari firsata donusturme gibi
calismalar icin veri toplamaktadirlar. SPSS Veri Toplama
Platformu, istatistiksel analiz, modelleme ve en onemlisi kurumsal
entegrasyon platformu ile entegre calismakta analitik surecte
mevcut veri ile projeye 0zel toplanan verinin entegre analizine
imkan vermektedir.

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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* “Istatistik” veriden bilgi elde etmede en o6nemli analitik gugtir.
statistiksel analiz yontemleri glicinii matematik biliminden alrr.
statistiksel analizler ile hipotezlerinizi test edebilir, varsayimlarinizin
gecerliligini analiz edebilirsiniz.

« SPSS Statistics ¢ozum ailesinde zamana bagli tahminlemeden
regresyon analizine, yapisal esitlik modellemeden karar agaclarina,
RFM Dogrudan Pazarlamadan Bootstrapping’e, kayip deger
analizinden veri manipulasyonuna pek cok modul yer almaktadir ve
cozumler desktop, server ¢ozumleri olmak uzere olgeklenebilir bir
mimaride sunulmaktadir.

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Modelleme Ailesi

* Veri Madenciligi, Metin Madenciligi, Web Madenciligi gozum grubudur

* Gelecegini YoOnetebilen kurumlarin en buyuk ihtiyaci 6ngorusel modelleme
sureglerinin tekrar edilir ve yeni gelen veri ile yeniden eqitilebilir gekilde
tasarlanmasidir.

* Modelleme ailesi ile;
> Verinizdeki gizli iligkileri modelleyebilir,
> Her etkilesimin sonuglarini ongorebilirsiniz.

* Modelleme olmadan;
> Her etkilesim gegcicidir,
> Tek bir ig probleminin ¢6zimunde dahi birden fazla uygulamaya ihtiyag

duyarsiniz, modelleme olmadan is sureclerinizi dogru yonetemezsiniz

AN IBM® COM PANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS’ in Farki

* Tamamen is kullanicisi icin tasarlanmis arayuz
— Kod yazmadan, her is kullanicisinin olusturabilecegi gorsel
“akislarla” analiz yapabilme imkani,

— Kullanici Dostu; Kolay Kullanim,

* Veri Kaynagindan bagimsiz ¢alisabilme imkani,

— Connector lisanslarina ihtiyagc duymadan;
 DB2
Oracle "My SQL

MS SQL Access
Teradat “Excel
eradata “Text

Sybase

— Ayni anda bir¢ok farkli veri kaynagina erigim.

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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SPSS
Gartner.

Magic Quadrant

Customer Data-Mining
Applications

2008

“‘SPSS is not a vendor,

SPSS is a partner”

AN IBM® COMPANY
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Sistem Entegrasyonu Ailesi

* Analitik projelerinizin dogrulugunu ve tutarlihgini nasil sagliyorsunuz?
* Analitik sonuglarinizi kolayca entegre edebiliyor ve dagitabiliyor musunuz?

* Analitik varliklar guvenilir bir ortamda, paylasima acik, organize edilmis ve
tekrar kullanilabilir durumda olmalidir

* (Gorevler ve surecler manuel olarak degil otomatik olarak gerceklestiriimelidir

* Projelerinizin sayisi katlandikga sUreclerinizin glvenilir ve sonuglarinizin
gecerli olmasini saglamak ¢ok daha onemli hale gelmektedir

* Sonuglarin operasyonel sistemlere entegrasyonu yogun kaynak
gereksinimine ve siklikla da yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ duyar

AN IBM® COM PANY © 2009 IBM Corporation



IBM (12111m\
21rve51

Sistem Entegrasyonu Ailesi

* Analitik varliklarinizi yonetir
— Varliklarinizi merkezi olarak organize eder, paylastirir ve korur
— Kurum veri kaynaklarini merkezi olarak kullanma imkani verir,

* Devam eden analitik sureclerinizin guvenilir bir sekilde calismasini
saglar

— OQlgeklenebilir analitik siirecler yaratabilir ve sureci
otomatiklestirebilirsiniz

— Sonuglarinizi is sureclerinize entegre edebilirsiniz

* Sonuglarinizin efektif bir sekilde kullaniimasini ve kurumsal
entegrasyonu saglar

— GOzle gorulur analitik sonuclar
— Kurumsal kaynaklara ve altyapiya entegrasyon

AN IBM® COMPANY
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SPSS’ in Farki

Sorgu & OLAP Veri
Raporlama Madenciligi

Gegen ay ne kadar sattik? Derinlik Yok

Gegen ay bolgelere gore
satis dagilimlari nasil?

Yeni {rinumiizin satislar

ne olacak? ~9rasyoll T
Satis gelirlerini arttirmak _ \ -
icin uygulanmasi gereken '

yatinrm geri donusu en ' 0
yiiksek kampanya ne sekilde I I {

yapilabilir? .

AN IBM® COMPANY
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SPSS musterilerinin gelecek olaylari tahmin edebilmesini ve daha etkin
sonugclar icin proaktif olarak aksiyon alinabilmesini saglar.

Yakalayin

Veri toplama ¢bziimleri
mudasterilerin tutumlari ve
fikirlerine ait verilerin
toplanilmasini saglar

Veri
Toplama

2

£/

AN IBM® COMPANY

Tahmin Edin

Ongériisel yetenekler varolan karar

verme slrecinizin tekrarlanabilir

olmasini saglar. Sonuglarinizin ve

@ kararlarinizin gidivenligini saglar.

Platform

Hazir Icerik

Etkile

Ust-Satis || Elde Ttut

Harekete Gegin

Benzersiz entegrasyon teknolojileri
ve metodolojileri ile analizlerin
etkisinin maksimize edilmesini

saglar.

Entegrasyon
Teknolojleri

LA UP'

U g

© 2009 IBM Corporation
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Perakende

Perakende sektoru hizli gelisen ve degisen, musteri ile
dogrudan etkilesimde bulunulan, rekabetin ¢cok yogun yasandiqi,
musteri satin alma davraniglarinin hizli degigkenlik gosterdigi kritik
bir sektor

Satinalma ve Stok Yonetimi

oUrlin Kategori Yonetimi
oPromosyon Analizi ve Promosyonlarin Dogru Planlanmasi
oKategori veya Uriin Grubu Bazinda Talep Tahmini

Musteri iligkileri Yonetimi
oMusteri Profili Belirleme
oMusteri Karlilik Analizleri
oMusteri Odakli Pazarlama
oBasket Analizleri
oCapraz Satis
oMusteri Kaybini Engelleme

*Performans Analizleri, Yeni Agilacak Magazalar Igin Lokasyon
Belirleme

AN IBM® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Bankacilik

Musteri iligkileri Yonetimi

> Musteri Profili Belirleme
Musteri Karlilik Analizleri
Musteri Odakl Pazarlama
Muasteri Kaybini Engelleme
Capraz Satis

Ust Satis

* Performans Analizleri,
Yeni Acllacak Subeler igin Lokasyon Belirleme

* Risk Yonetimi
Kredi Basvuru Skor Kart
Davranissal Skor Kart
Kredi Karti Kullanim Sahtekarligi
Kredi Karti Bagvuru Sahtekarligi
Bankamatiklere YUklenmesi Gereken Para Miktarinin Akilli
Yonetimi

> Kullanim verisine gore bir sonraki yukleme zamaninda hangi
bankamatige ne kadar para yuklenmeli?
AN IBM® COMPANY

[ ] [ ]
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Sigorta Sektoru

* Musteri iligkileri Yonetimi

Musteri Kaybini Engelleme: Pre-emptive Churn Yonetimi
Musteri Profili Belirleme

Musteri Karlilik Analizleri

Musteri Odakli Pazarlama

Capraz Satis

Ust Satis

* Hasar Surecleri Yonetimi
> Hasar suregelrindeki, harcamalar toplam harcamalarin
ortalama % 20 sidir
> Hilekarlik tespiti ile fraud iceren hasar durumlari 6ngorusu
> Hasar surecleri yonetiminde tutarlilik saglanmasi

vV vV v v v vV

AN IBM® COMPANY
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Telekom Sektorunde

Musteri iligkileri yonetimi
> [ndirimli ddnem ve saatlerin belirlenmesi,

> Musteri karlihginin arttiriimasi

> Sunulan hizmetlerin kullanici profillerinin belirlenmesi
ile gapraz satis saglama ve oranini arttirma

> Musteri sadakatinin saglanmasi

Musteri Riski Derecelendirme
Butce ve Kaynak Planlama

Hilekarlik ve Suistimal ile Mlcadele
Network Trafigi Tahmini ve Dinamik Network

Planlamasi
> Mevcut Network kaynaklarinin dogru kullanimi,
> Network etkinliginde artis,
> Musteri memnuniyetinde artis,
> Rakiplere karsi farkindalik yaratiimasi,
> Operasyonel maliyetlerin dusurulmesi

AN IBM@' COM PANY © 2009 IBM Corporation
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Telekom Sektc’jr[]

Enterprise Enterprise Predictive Applications Operational
Data Processes
Sources

Multi-channel = Acquisition m Churn

CRM m Cross-sell = Segmentation

Customer m Predictive routing m Customer feedback

Service m Service quality

; Market m Competitive analysis = Brand perception

& Brand

Analysis

Product m Bundling analysis = Planning & Design

& Promotion = Promotion

. Planning & Marketing mix
Finance m Credit scoring = AML
& Risk = Fraud

NY
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Uretim

Urlin Planlama
|statistiksel Proses Kontrol
Stok Yonetimi

Siparis Modelleme
Fiyatlandirma

Yeni Urtin Gelistirme

AN IB M® COMPANY © 2009 IBM Corporation
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Insan Kaynaklari

Calisan Memnuniyeti

Performans Degerlendirme

Personel Gereksinimlerinin Analizi ve Ongorilmesi

Egitim Programlarinin Basarisinin Goruntulenmesi

Ucret Politikasinin Belirlenmesi

AN IBM® COMPANY
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Saglik Sektorunde

AN IBM® COMPANY

* |statistik ve veri madenciligi:

— Fraud ile mucadelede

— Hasta memnuniyeti ve tedavi
yontemleri iyilestirme

— Hastanede kalis surelerinin
hastalik, hasta demografik
ozellikleri ve tedavi seyrine
gore dogru tespiti, kaynak
planlamasinin efektif hale
getirilmesi

— Bioenformatik Arastirmalarda:
ornegin bir hastaligin genetik
nedenlerinin anlasiimasi

© 2009 IBM Corporation
29
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Egitim

« Egitim Kurumlarinin Isleyisleri ile llgili
Konular

* Egitimin Etkinligini Olcme Amagch Kullanim

* Arastirma Amacli Kullanim

AN IBM® COMPANY
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Guvenlik

Kriminal Suglarin Tespiti

— Kriminal vakalarin en onemli ozelliklerinden biri belirgin kumelere
ayrilabilmesidir. Farkli sug tipleri arasindaki beklenmeyen iligkilerin
ve anormalliklerin belirlenmesi ile cozumlenmemis vakalarin tespiti
yapilmaktadir.

* Risk Degerlendirme & Risk-Tabanl Uygulamalar

* Siddet Iceren Suclarda Davranis Analizleri

* Elektronik Gozetim- internet tabanli suclarin web madenciligi ile analizi
* Kara Para Aklama ile Mucadele

* Uyusturucu ile Mucadele

* Ve daha bir cok uygulama

AN IBM® COMPANY a1 © 2009 IBM Corporation
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KIMLER SPSS KULLANMAKTA
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KIMLER SPSS KULLANMAKTA

Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Muduarlagi
Ankara Sanayi Odasi

Aselsan Elektronik San. A.S.
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi
Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Devlet Istatistik Enstitusu

Devlet Meteoroloji Isleri

Dis Ticaret Mustesarligi

Dogu Anadolu Tarimsal Arast. Enst.
Emniyet Genel Merkezi

Hazine Mustesarligi

Inta Spaceturk

Istanbul Deniz Otobusleri

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

stanbul Ticaret Odasi
SPSS

AN IBM® COMPANY

Izmir Ticaret Odasi
il Saghk Mudurlagu
istanbul Bliyik Sehir Belediyesi

istanbul Emniyet Madiirltgi

istanbul Ticaret Odasi

istanbul Ulagim A.S.

Kadinin Statusu Genel Mudurlugu
Karayollari Genel Mudurlagu
Konya Buyuksehir Belediyesi
Kosgeb Idaresi Baskanligi
Koy Hizmetleri

Maliye Bakanhgi

MEB Prj Koor Merk Bagk
Milli Egitim Bakanhg:

Milli Savunma Bakanligi
OSYM

Saglik Bakanligi

Sermaye Piyasasi Kurumu

T.C. Bursa Buyuksehir Belediyesi
T.C. Devlet Planlama teskilati

TADOC

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi

Toprak ve Gubre Arastirma Enstitiisi
Tubitag-lgdas

Tubitak

Tubitak-Bilten

Tubitak-Tusside

Turkiye ve Ortadogu Amme Enstitusu
Tark Egitim Dernegi

Tark Hava Yollari

Tark Kizilay Dernegi

Turkiye is Kurumu

Yuksek Ogrenim Kurumu
Batin Gniversitelerimiz
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