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1967 yılından günümüze SPSS...

Yazılım Şirketi 
–Bir IBM şirketi
–Analitik teknolojilerde 40+ sene

Liderlik
–Öngörüsel analizlerde pazar lideri (güvenlik, finans, perakende, diğer 

tüm alanlar)
–(Forbes, Business Week, Intelligent Enterprise, InfoWorld, KdNuggets, 

CRM Magazine)
Deneyimler

–Müşterilerinin 95% + FORTUNE 1000 şirketi
–Dünya çapında en büyük 25 bankanın 20 si SPSS kullanıyor
–Dünya çapında en büyük 10 sigorta şirketinin 8 i SPSS kullanıcısı
–Dünya çapında en büyük 20 perakende şirketinin 16’sı SPSS kullanıcısı
–80%  top 10 Telekomünikasyon firması
–Amerika’da kamu kurumlarının tamamı
–96%  top 25 global Pazar Araştırmaları firması

The leading global provider of Predictive Analytics software and 
solutions...now an IBM Company
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SPSS Türkiye
– 10+ yıllık deneyim, İstanbul ve Ankara merkezli olarak Hizmet 

Veriyoruz
– SPSS Desktop Çözümlerinden SPSS Server Çözümlerine, Veri 

Madenciliğinden entegre kurumsal bilgi yönetimi çözümlerine 
SPSS’in evrimleşme sürecini özümsedik  

– İstatistiğin ve veri madenciliğinin gücüne inandık ve bu güçle 
büyüdük

– SPSS Çözümleri küçük- büyük bütün kuruluşların yaptıkları her 
türlü IT yatırımından kazanç (ROI) elde etmelerini sağlayan en 
kritik noktada duruyor dedik ve gerçekleştirdiğimiz başarılı 
projeler ile bunu tekrar tekrar ispat ettik

– 2002 yılında Türkiye’de ilk defa Veri Madenciliği eğitimlerini biz 
vermeye başladık

– SPSS Danışmanlık olarak müşterilerimizin iş bilgisi ile sektörel 
analitik  uygulama bilgimizi birleştirdik, pek çok başarılı analitik 
projeye imza attık
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SPSS Türkiye
– Projelerin sürekliliği önemli dedik, gerçekleştirdiğimiz proje 

sonrası kurumun mevcut analitik modelleri güncelleyebilmesi ve 
yeni analitik modeller geliştirebilmesini sağlayacak “İş Üzerinde 
Eğitim” programları oluşturduk

– Yalnız Ankara’da 2006 yılından itibaren eğitim verdiğimiz kişi 
sayısı 800+

– 2009 Mart- SPSS Akademi’yi Kurduk
– SPSS Akademi toplamda 1 yıl süren 2 ayrı programdan oluşuyor
– Hedefimiz analitik uygulamaların kurumların başarısındaki 

katkısının artması, 
– Krizden çıkış çaresi olarak IT Yatırımlarının kısıntıya uğraması 

değil, IT yatırımlarının ve stratejilerinin daha iyi yönetilmesi 
gerektiği gerçeğinin doğru değerlendirilmesi

– Öngörüsel Analizler Alanında Türkiyenin En Geniş ve Nitelikli 
Danışman Ekibi ile kuruluşların başarısı için varız
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SPSS Türkiye
– Analitik Dünya IBM ile Daha HIZLI Büyüyecek

• Kurumlar önce veri kaynaklarını oluşturmaları gerektiğine 
inanıyordu ve analitik uygulamaları bir sonraki adım olarak 
görme eğiliminde idiler

• Günümüzde kabul gören gerçek: Analitik uygulamalar 
ölçeklenebilir olmalı, kurumlar veri toplama süreci ile eş 
zamanlı olarak analitik sürecide planlamalılar ve devreye 
almalılar.

• Yatırım ve yatırım geri dönüşünün projelerin ilk adımından 
itibaren alınmaya başlanması, proje tamamlandıktan sonra 
analitik süreç başladığında ek yatırım ihtiyaçlarının süpriz 
olarak çıkmaması ancak bu şekilde mümkündür.

• IT Yatırımlarının sürekliliği yapılan yatırımdan geri dönüş 
alınması ile hızlanmaktadır
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SPSS Türkiye
– Analitik Projelerimizden Bir Kaçı

• Ülkemizin en büyük ve %100 Türk olan tek bankası müşteri 
ilişkileri yönetiminden finansal risk analizlerine PASW Modeller 
(Clementine) çözümlerimizi kullanmakta, danışmanlık 
hizmetlerimiz sayesinde performansı yüksek nitelikli modeller 
oluşturulmuş durumda, eğitim hizmetlerimiz sayesinde içeride 
yetişen nitelikli uzmanlar  farklı birimlerde sürekli yeni 
çalışmalar gerçekleştirmekteler

•  Bir kamu bankası “susitimal” ile mücadelede “denetlenecek 
noktaları” risk seviyelerine göre skorlamak için SPSS 
Yazılımlarını tercih etti ve danışmanlık ekibimiz ile 
gerçekleştirdiği proje sayesinde mevcutta çalışan az sayıda 
denetmenin riski yüksek noktalara yönlendirilmesi sağlandı. 
Denetimlerden elde edilen sonuca göre modeller sürekli 
yeniden eğitilmekte ve projenin başarı sürekliliği sağlanmakta
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SPSS Türkiye
– Analitik Projelerimizden Bir Kaçı

• Güvenlik tarafında SPSS pek çok nitelikli projeye imza attık
•  Bir üretim firmasının çok önem verdiği ve ek yatırım 

planladığı bir ürün grubunun satış verileri ile yapılan 
pazarlama faaliyetleri verileri üzerinden “zamana bağlı 
tahmin” projesi ile o ürün grubuna yapılan yatırımların ürünün 
satışlarındaki aşağı trendi etkilemediği tespit edildi ve ek 
yatırım için en uygun ürün grubunun belirlenmesi sağlandı

•  Bir banka yeni açacağı şubelerin lokasyonlarının verimlilik 
öngörüsünde SPSS yazılım ve danışmanlık hizmetleri ile 
kısa sürede doğru olası başarı skorlarını elde etti. Bankanın 
maliyeti çok yüksek olan yeni şube açılışlarında yatırımı 
doğru noktaya yapmasını sağlayacak bilgi karar alıcılara 
sağlandı
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SPSS Türkiye
– Analitik Projelerimizden Bir Kaçı

• Bir bankamızda kaybedilme olasılığı yüksek müşteriler 2 ay 
öncesinden churn riskine göre skorlanarak belirlendi ve müşteri 
kaybını engelleme yönünde bir alt yapı oluşturulması desteklendi

• Bir ilaç firmasında satış etkinliği çalışmaları kapsamında 
“Performans skorlaması (TSM)“ ile firmanın kaynaklarını doğru 
yönetmesi sağlandı.

• İlaç sektöründe “ilaç araştırmalarında” veri analizinde SPSS’in 
önemli bir rolü bulunmakta

• Bir otomotiv firmasının Yetkili Servis tarafında olası müşteri 
kayıplarını öngörmelerini sağladık ve müşterilerini kaybetmeden 
geri kazanmalarını (proemptive churn yönetimi) sağlayacak 
nitelikli bilgiyi sunduk
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KURUMLAR NEDEN SPSS ÇÖZÜMLERİNİ TERCİH EDİYORLAR?
Nucleus Research:The Real ROI from SPSS

• 94% of customers achieved a positive ROI, with an average payback 
period of 10.7 months.

• Returns were achieved through reduced costs, increased 
productivity, increased employee and customer satisfaction, and 
greater visibility.

• Over 90% of SPSS users surveyed attributed an increase in 
productivity to SPSS, expressed in increased productivity from 
existing employees, or reduced the need to hire additional 
employees.

• 81% of projects were deployed on time, 75% on or under budget.

“This is one of the highest ROI scores Nucleus has ever 
seen in its Real ROI series of research reports” 

Rebecca Wettemann, Vice President of Research, Nucleus Research 
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SPSS under IBM's Business Analytics and 
Process Optimization Group

SPSS PASW ENTEGRE ÇÖZÜM PLATFORMU
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Predictive Enterprise: Geleceğini Yönetebilen Kuruluşlar

Öngörüsel 
Yönetim

Analitik 
Çözümler

Karar 
Optimizasyonu

İstatistik
Veri Madenciliği
Metin Madenciliği
Görsel Raporlama
Raporlama

Skorlama Çekirdeği
Kural Çekirdeği
Öneri Çekirdeği
Optimizasyon Çekirdeği
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PASW Platformu

•PASW Platformu  birbiri ile 

entegre çalışabilen 4 farklı ürün 

ailesinden oluşuyor.
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Veri Toplama Ailesi

•Kurumlar, standart olarak topladıkları verilerin yanısıra 
müşterilerinden- çalışanlarından- öğrencilerinden geri bildirim 
alma, lokasyona dair araştırma, sağlık araştırmaları, kamuoyu 
araştırmaları, inbound aramaları fırsata dönüştürme gibi 
çalışmalar için veri toplamaktadırlar.  SPSS Veri Toplama 
Platformu, istatistiksel analiz, modelleme ve en önemlisi kurumsal 
entegrasyon platformu ile entegre çalışmakta analitik süreçte 
mevcut veri ile projeye özel toplanan verinin entegre analizine 
imkan vermektedir. 
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İstatistiksel Analizler Çözüm Ailesi

• “İstatistik” veriden bilgi elde etmede en önemli analitik güçtür. 
İstatistiksel analiz yöntemleri gücünü matematik biliminden alır. 
İstatistiksel analizler ile hipotezlerinizi test edebilir, varsayımlarınızın 
geçerliliğini analiz edebilirsiniz. 

• SPSS Statistics çözüm ailesinde zamana bağlı tahminlemeden 
regresyon analizine, yapısal eşitlik modellemeden karar ağaçlarına, 
RFM Doğrudan Pazarlamadan Bootstrapping’e, kayıp değer 
analizinden veri manipulasyonuna pek çok modül yer almaktadır ve 
çözümler desktop, server çözümleri olmak üzere ölçeklenebilir bir 
mimaride sunulmaktadır.
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Modelleme Ailesi
• Veri Madenciliği, Metin Madenciliği, Web Madenciliği çözüm grubudur
• Geleceğini Yönetebilen kurumların en büyük ihtiyacı öngörüsel modelleme 

süreçlerinin tekrar edilir ve yeni gelen veri ile yeniden eğitilebilir  şekilde 
tasarlanmasıdır.

• Modelleme ailesi ile;
► Verinizdeki gizli ilişkileri modelleyebilir,
► Her etkileşimin sonuçlarını öngörebilirsiniz.

• Modelleme olmadan;
► Her etkileşim geçicidir,
► Tek bir iş probleminin çözümünde dahi birden fazla uygulamaya ihtiyaç 

duyarsınız, modelleme olmadan iş süreçlerinizi doğru yönetemezsiniz
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SPSS’ in Farkı
• Tamamen iş kullanıcısı için tasarlanmış arayüz

– Kod yazmadan, her iş kullanıcısının oluşturabileceği görsel 
“akışlarla” analiz yapabilme imkanı,

– Kullanıcı Dostu; Kolay Kullanım,
• Veri Kaynağından bağımsız çalışabilme imkanı,

– Connector lisanslarına ihtiyaç duymadan;
• DB2
• Oracle
• MS SQL
• Teradata
• Sybase
• ...

– Aynı anda birçok farklı veri kaynağına erişim.

My SQL
Access
Excel
Text
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SPSS

Magic Quadrant

Customer Data-Mining 
Applications

2008

“SPSS is not a vendor,
                SPSS is a partner” 
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Sistem Entegrasyonu Ailesi
• Analitik projelerinizin doğruluğunu ve tutarlılığını nasıl sağlıyorsunuz?
• Analitik sonuçlarınızı kolayca entegre edebiliyor ve dağıtabiliyor musunuz?
• Analitik varlıklar güvenilir bir ortamda, paylaşıma açık, organize edilmiş ve 

tekrar kullanılabilir durumda olmalıdır
• Görevler ve süreçler manuel olarak değil otomatik olarak gerçekleştirilmelidir
• Projelerinizin sayısı katlandıkça süreçlerinizin güvenilir ve sonuçlarınızın 

geçerli olmasını sağlamak çok daha önemli hale gelmektedir
• Sonuçların operasyonel sistemlere entegrasyonu yoğun kaynak 

gereksinimine ve sıklıkla da yeniden yapılandırmaya ihtiyaç duyar
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Sistem Entegrasyonu Ailesi
• Analitik varlıklarınızı yönetir

– Varlıklarınızı merkezi olarak organize eder, paylaştırır ve korur
– Kurum veri kaynaklarını merkezi olarak kullanma imkanı verir,

• Devam eden analitik süreçlerinizin güvenilir bir şekilde  çalışmasını 
sağlar
– Ölçeklenebilir  analitik süreçler yaratabilir  ve süreci 

otomatikleştirebilirsiniz
– Sonuçlarınızı iş süreçlerinize entegre edebilirsiniz

• Sonuçlarınızın efektif bir şekilde kullanılmasını ve kurumsal 
entegrasyonu sağlar
– Gözle görülür analitik sonuçlar
– Kurumsal kaynaklara ve altyapıya entegrasyon
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Geçen ay ne kadar sattık? 

SPSSSorgu &  
Raporlama

OLAP Veri 
Madenciliği

Geçen ay bölgelere göre 
satış dağılımları nasıl? 

Yeni ürünümüzün satışları 
ne olacak?

Satış gelirlerini arttırmak 
için uygulanması gereken 
yatırım geri dönüşü en 
yüksek kampanya ne şekilde 
yapılabilir?

Derinlik Yok

Tahmin Yok

 Entegrasyon Yok

Derinlik,tahmin ve entegrasyon

  SPSS’ in Farkı
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SPSS müşterilerinin gelecek olayları tahmin edebilmesini ve daha etkin 
sonuçlar için proaktif olarak aksiyon alınabilmesini sağlar.

Yakalayın Tahmin Edin Harekete Geçin

…

…

Veri
 Toplama

Entegrasyon
TeknolojleriPlatform

Hazır İçerik

İstatistik

Etkile Üst-Satış Elde Ttut

Metin
Madenciliği

Veri
Madenciliği

Veri toplama çözümleri 
müşterilerin tutumları ve 

fikirlerine ait verilerin 
toplanılmasını sağlar

Öngörüsel  yetenekler varolan karar 
verme sürecinizin tekrarlanabilir 

olmasını sağlar. Sonuçlarınızın ve 
kararlarınızın güvenliğini sağlar.

Benzersiz entegrasyon teknolojileri 
ve metodolojileri ile analizlerin 
etkisinin maksimize edilmesini 

sağlar.
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Perakende
Perakende sektörü hızlı gelişen ve değişen, müşteri ile 

doğrudan etkileşimde bulunulan, rekabetin çok yoğun yaşandığı, 
müşteri satın alma davranışlarının hızlı değişkenlik gösterdiği kritik 
bir sektör

• Satınalma ve Stok Yönetimi
oÜrün Kategori Yönetimi
oPromosyon Analizi ve Promosyonların Doğru Planlanması
oKategori veya Ürün Grubu Bazında Talep Tahmini

• Müşteri ilişkileri Yönetimi
oMüşteri Profili Belirleme
oMüşteri Karlılık Analizleri
oMüşteri Odaklı Pazarlama
oBasket Analizleri
oÇapraz Satış
oMüşteri Kaybını Engelleme
•Performans Analizleri, Yeni Açılacak Mağazalar İçin Lokasyon 
Belirleme
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Bankacılık
• Müşteri ilişkileri Yönetimi

►  Müşteri Profili Belirleme
►  Müşteri Karlılık Analizleri
►  Müşteri Odaklı Pazarlama
►  Müşteri Kaybını Engelleme
►  Çapraz Satış
►  Üst Satış

•  Performans Analizleri, 
• Yeni Açılacak Şubeler İçin Lokasyon Belirleme
•  Risk Yönetimi

►  Kredi Başvuru Skor Kart
►  Davranışsal Skor Kart 
►  Kredi Kartı Kullanım Sahtekarlığı
►  Kredi Kartı Başvuru Sahtekarlığı
►  Bankamatiklere Yüklenmesi Gereken Para Miktarının Akıllı 

Yönetimi
►   Kullanım verisine göre bir sonraki yükleme zamanında hangi 

bankamatiğe ne kadar para yüklenmeli? 
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Sigorta Sektörü
• Müşteri ilişkileri Yönetimi

►  Müşteri Kaybını Engelleme: Pre-emptive Churn Yönetimi
►  Müşteri Profili Belirleme
►  Müşteri Karlılık Analizleri
►  Müşteri Odaklı Pazarlama
►  Çapraz Satış
►   Üst Satış

•  Hasar Süreçleri Yönetimi
►  Hasar süreçelrindeki, harcamalar toplam harcamaların 

ortalama % 20 sidir
►  Hilekarlık tespiti ile fraud içeren hasar durumları öngörüsü
►  Hasar süreçleri yönetiminde tutarlılık sağlanması
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Telekom Sektöründe
• Müşteri ilişkileri yönetimi

► İndirimli dönem ve saatlerin belirlenmesi, 
► Müşteri karlılığının arttırılması
► Sunulan hizmetlerin kullanıcı profillerinin belirlenmesi 

ile çapraz satış sağlama ve oranını arttırma
► Müşteri sadakatinin sağlanması

• Müşteri Riski Derecelendirme
• Bütçe ve Kaynak Planlama
• Hilekarlık ve Suistimal ile Mücadele
• Network Trafiği Tahmini ve Dinamik Network 

Planlaması
► Mevcut Network kaynaklarının doğru kullanımı,
►  Network etkinliğinde artıs,
►  Musteri memnuniyetinde artıs,
►  Rakiplere karsı farkındalık yaratılması,
►  Operasyonel maliyetlerin dusurulmesi
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Telekom Sektörü
Operational 
Processes

Enterprise
Data
Sources

Enterprise Predictive Applications

 Competitive analysis  Brand perceptionMarket
& Brand
Analysis

 Acquisition
 Cross-sell

 Churn
 Segmentation

Multi-channel
CRM

 Predictive routing
 Service quality

 Customer feedbackCustomer
Service

 Bundling analysis
 Promotion

& Marketing mix

Product
& Promotion
Planning

 Planning & Design

 Credit scoring
 Fraud

 AMLFinance 
& Risk
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Üretim

• Ürün Planlama
• İstatistiksel Proses Kontrol
• Stok Yönetimi
• Sipariş Modelleme
• Fiyatlandırma
• Yeni Ürün Geliştirme
• ....
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İnsan Kaynakları

• Çalışan Memnuniyeti

• Performans Değerlendirme

• Personel Gereksinimlerinin Analizi ve Öngörülmesi

• Eğitim Programlarının Başarısının Görüntülenmesi 

• Ücret Politikasının Belirlenmesi

• ....

http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.therecruiterslounge.com/wp-content/uploads/2009/02/advantages-of-outsourcing.jpg&imgrefurl=http://www.therecruiterslounge.com/2009/02/17/outsourcing-human-resources-pros-and-cons/&usg=__TW_WeSmXLE7Ro4hIurLaZqjv_qs=&h=304&w=395&sz=96&hl=tr&start=15&tbnid=pFBrBejeo-2FZM:&tbnh=95&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dhuman%2Bresources%26gbv%3D2%26hl%3Dtr
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Sağlık Sektöründe

• İstatistik ve veri madenciliği:

– Fraud ile mücadelede
– Hasta memnuniyeti ve tedavi 

yöntemleri iyileştirme
– Hastanede kalış sürelerinin 

hastalık, hasta demografik 
özellikleri ve tedavi seyrine 
göre doğru tespiti, kaynak 
planlamasının efektif hale 
getirilmesi

– Bioenformatik Araştırmalarda: 
örneğin bir hastalığın genetik 
nedenlerinin anlaşılması  
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Eğitim

• Eğitim Kurumlarının İşleyişleri ile İlgili 
Konular

• Eğitimin Etkinliğini Ölçme Amaçlı Kullanım
• Araştırma Amaçlı Kullanım

http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.ozogretder.com/Sayfalar/Haberler/HaberResimleri/education.jpg&imgrefurl=http://www.ozogretder.com/&usg=__0cX6NTGkLLopOIOTWqre8xO4hC8=&h=327&w=460&sz=36&hl=tr&start=17&tbnid=50RCg7x1lZiNKM:&tbnh=91&tbnw=128&prev=/images%3Fq%3Deducation%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Dtr%26sa%3DN
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Güvenlik

• Kriminal Suçların Tespiti
– Kriminal vakaların en önemli özelliklerinden biri belirgin kümelere 

ayrılabilmesidir. Farklı suç tipleri arasındaki beklenmeyen ilişkilerin 
ve anormalliklerin  belirlenmesi ile çözümlenmemiş vakaların tespiti 
yapılmaktadır.

• Risk Değerlendirme & Risk-Tabanlı Uygulamalar
• Şiddet İçeren Suçlarda Davranış Analizleri
• Elektronik Gözetim- İnternet tabanlı suçların web madenciliği ile analizi
• Kara Para Aklama ile Mücadele
• Uyuşturucu ile Mücadele
• Ve daha bir çok uygulama
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KİMLER SPSS KULLANMAKTA

DOĞUŞ 

OTOMOTİV
ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ

SAKARYA ÜNİVERSİTESİSAKARYA ÜNİVERSİTESİ

ORTA DOĞU TEKNİK ORTA DOĞU TEKNİK 
ÜNİVERSİTESİÜNİVERSİTESİ

İZMİR YÜKSEK İZMİR YÜKSEK 
TEKNOLOJİ ENSTİTÜSÜTEKNOLOJİ ENSTİTÜSÜ

GAZİANTEP GAZİANTEP 
ÜNİVERSİTESİÜNİVERSİTESİ

ANKARA ÜNİVERSİTESİANKARA ÜNİVERSİTESİ

GAZİ ÜNİVERSİTESİGAZİ ÜNİVERSİTESİ

KOÇ ÜNİVERSİTESİKOÇ ÜNİVERSİTESİ
İSTANBUL TİCARETİSTANBUL TİCARET

  ÜNİVERSİTESİÜNİVERSİTESİ

HACETTEPE HACETTEPE 
ÜNİVERSİTESİÜNİVERSİTESİ

AİLE VE SOSYAL 
ARAŞ.G.M.

KARA

KUVVETLERİ

KOMUTANLIĞI

http://www.kocallianzemeklilik.com.tr/ortak/AnaSayfa.aspx
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Aile ve Sosyal Araştırmalar Genel Müdürlüğü

Ankara Sanayi Odası

Aselsan Elektronik San. A.Ş.

Başbakanlık Özürlüler İdaresi 

Devlet Hava Meydanları İşletmesi

Devlet Istatistik Enstitusu

Devlet Meteoroloji Isleri

Dis Ticaret Mustesarligi

Doğu Anadolu Tarımsal Araşt. Enst.

Emniyet Genel Merkezi

Hazine Müsteşarlığı

Inta Spaceturk

Istanbul Deniz Otobüsleri 

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi

Istanbul Ticaret Odasi

Izmir Ticaret Odasi

İl Sağlık Müdürlüğü

İstanbul Büyük Şehir Belediyesi

İstanbul Emniyet Müdürlüğü

İstanbul Ticaret Odası

İstanbul Ulaşım A.Ş. 

Kadinin Statusu Genel Mudurlugu

Karayolları Genel Müdürlüğü

Konya Büyükşehir Belediyesi

Kosgeb Idaresi Baskanligi

Koy Hizmetleri

Maliye Bakanlığı

MEB Prj Koor Merk Başk

Milli Eğitim Bakanlığı

Milli Savunma Bakanligi

ÖSYM

Sağlık Bakanlığı

Sermaye Piyasasi Kurumu

T.C. Bursa Buyuksehir Belediyesi

T.C. Devlet Planlama teskilati

TADOC

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi

Toprak ve Gübre Araştırma Enstitüsü

Tubitag-Igdas

Tubitak

Tubitak-Bilten

Tubitak-Tusside

Turkiye ve Ortadogu Amme Enstitusu

Türk Eğitim Derneği

Türk Hava Yolları

Türk Kızılay Derneği

Türkiye İş Kurumu

Yuksek Ogrenim Kurumu 
Bütün üniversitelerimiz

Araştırma sektörünün tamamı

Ve daha bir çok kurum
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Teşekkürler...

• Sorularınız?
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde İstanbul  Swissotel the Bosphorus’da yapılan Yazılım Zirvesi 2009 için 
hazırlanmıştır.
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