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IBM Coziimler Zirvesi 2013
Gelecesi Sekillendiren I Modelleri Yonetilen BT Hizmetleri Nedir?

Muisterilerimize sermaye yatirimlari yaptirmadan, BT altyapilari i¢cin kaynak saglanmasi, barindiriimasi ve
kritik uygulamalarin yénetimi hizmetleridir. Miisteri veya IBM veri merkezinde, marka bagimsiz, Miisteri
veya IBM sahipligindeki donanimlar kullanilarak BT yonetim hizmeti saglamayi icermektedir.
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Rakamlarla IBM Turk Yonetilen Hizmetler Portfoyu

* IBM Global Teknoloji Hizmetleri, 500’U agkin Teknik personeli ve Yonetilen Hizmetler’den faydalanan 100’
askin musterisi ile Turkiye’nin en buyuk BT Hizmet Saglayicisidir. (IDC 2011 Verisi)
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e 300+ YOnetilen SAP Sistemi

150+ Emain ve Domain Sunucu Yonetimi

¢50+ Web Sunucu Yonetimi

¢700+ YoOnetilen Veri Tabani

¢ 1.600+ Ydnetilen Sunucu
e Atanmis, Sanal Paylasimli ve IBM SmartCloud Enterprise Secenekler

e 600TB+ Ybnetilen Depolama Altyapisi
e Atanmis, Sanal Paylasimli ve IBM SmartCloud Enterprise Secenekler;

¢1.000+ Yonetilen Network ve Guvenlik Cihazi

¢ 40.000+ hizmet verilen son kullanici
e Yilhk 900.000+ Hizmet Masasina iletilen cagri
e TUm Turkiye capinda yonetilen 500.000+ dagitik envanter

e Istanbul Veri Merkezi (1.000 m2 Tier 3+)
e Izmir Olaganistl Durum Merkezi (1.400 m2 Tier3+)
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> BT Maliyetlerinin Azaltiimasi

> Sistem Guvenilirligi
> Sistem Surekliligi > Biitge Ongoriilebilirligi
> Is Kayiplarinin Yok Edilmes > Yatirim Maliyetlerininin Azaltiimasi

Finansal
»|BM Global Tecriibesinden
Faydalanma
> BT is Sirecleri Destegi

is Siirekliligininy
2 £ Yonetim
» Operasyon Sorunlari Azaltma

Desteklenmesi

> Sabit Giderler — Degisken

ﬁ » Tam Zamaninda Kaynak
Tayini

snek Maliyet
Yonetimi

Teknoloji .
& Hizmetler T

insan
Kaynaklari

BT Hizmetlerinin

IK Sorumluluklarinin

Gelistirilmesi
J Azaltil
> Global BT Siireleri altilmasi
» SLA Uygulamalari — N |
> IK — IBM Sorumlulugu
> BT Yeteneklerine Erigsim

> Degisen Ihtiyaclara Hizlh Uyum
> Kisilerden Bagimsiz Yonetim
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Maliyetleri Nasil Azaltiyoruz?
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