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Müşterilerimizin İş YüküMüşterilerimizin İş Yükü

Müşterilerimize sermaye yatırımları yaptırmadan, BT altyapıları için kaynak sağlanması, barındırılması ve 
kritik uygulamaların yönetimi hizmetleridir. Müşteri veya IBM veri merkezinde, marka bağımsız, Müşteri 
veya IBM sahipliğindeki donanımlar kullanılarak BT yönetim hizmeti sağlamayı içermektedir.
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Olağanüstü Durum 
Merkezi Yönetimi
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Barındırma 

• 1.600+ Yönetilen Sunucu
• Atanmış, Sanal Paylaşımlı ve IBM SmartCloud Enterprise Seçenekleri

• 600TB+ Yönetilen Depolama Altyapısı
• Atanmış, Sanal Paylaşımlı ve IBM SmartCloud Enterprise Seçenekleri

•1.000+ Yönetilen Network ve Güvenlik Cihazı

•700+ Yönetilen Veri Tabanı

• 300+ Yönetilen SAP Sistemi

• 40.000+ hizmet verilen son kullanıcı
• Yıllık 900.000+ Hizmet Masasına iletilen çağrı
• Tüm Türkiye çapında yönetilen 500.000+ dağıtık envanter

• Istanbul Veri Merkezi (1.000 m2 Tier 3+)
• İzmir Olağanüstü Durum Merkezi (1.400 m2 Tier3+)

• IBM Global Teknoloji Hizmetleri, 500’ü aşkın Teknik personeli ve Yönetilen Hizmetler’den faydalanan 100’ü 
aşkın müşterisi ile Türkiye’nin en büyük BT Hizmet Sağlayıcısıdır. (IDC 2011 Verisi) 

Rakamlarla IBM Türk Yönetilen Hizmetler Portföyü
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IBM Global Technology Services
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 İK → IBM Sorumluluğu
 BT Yeteneklerine Erişim
 Kişilerden Bağımsız Yönetim

Yönetilen Hizmetlerin Faydaları
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Maliyetleri Nasıl Azaltıyoruz?



TEŞEKKÜRLER !


	PowerPoint Presentation
	Yönetilen BT Hizmetleri Nedir?
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

