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Analitigin Gicdi ile Uretkenliginizi Arttirin

Umut SATIR GURBUZ

Tahmine Dayali Analitik C6zim Mimari, CEE
29.05.2013
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Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

-EJL; it ¥
Tahmine Dayali Analitik

Tahmine Dayali Analitik buglinun
kosullari ve gelecek aktivitelerden
guvenilir sonuclar cikararak verileri...

...es zamanli olarak en etkili aksiyon ile
iligkilendirmeye yardimci olur.
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Bir Arastirma Sonucu

Analitik yeteneklere sahip firmalar rakiplerine ustunluk saghyor

2.2x W 260%

daha iyi daha yiiksek lider
performansa olma ihtimali
sahipler

1.6X 2.5x

daha hizli gelir hisse senedi
artigi deger arig|

Source: The New Intelligent Enterprise, a joint MIT Sloan Management Review and IBM Institute of Business Value analytics research partnership.

Copyright © Massachusetts Institute of Technology 2011. Outperforming in a data-rich, hyper-connected world, IBM Center for Applied Insights
study conducted in cooperation with the Economist Intelligence Unit and the IBM Institute of Business Value. 2012
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“Zeka”: Tahmine Dayali Analitik 3 6nemli soruyu yanitlar
Gelecekte
Ne oldu? Neden? e olabilir?
Ze%as: < > Tah’:rirrglzit[i):yah
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b dle o
Tahmin sonuclarinin karar vericiler tarafindan kullanilmasi

Kigilerin En Dogru Kararlari Almasi lgin

Ne
yapmali
yim?

BUNU
YAP!

Ne

yim?

yapmall

BUNU
YAP!
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Sirketler karlihg! arttirmak icin analitik c6ztmlerine

yoneliyorlar o

Satis yonetimi

... satis tahminini daha etkili bir sekilde

Musteri hizmetleri r yaparak, envanter yonetimine destek
... musteri segmentlerine es 0 r > olursa?
zamanl teklif gonderebilirse? " .
oly o r Yonetim
9 0 ... Gegmis, su an ve gelecege ait
bilgiye ulagip daha etkili kararlar
[+ verebilirse?
-

¢
. !u‘.j’

é Finans

> ﬁ ... Operasyon maliyetlerini

N @l ¢ azaltabilir ve finansal
""""""" ¥ performansin artmasini

destekleyebilirse?

@) 7y

>

Tedarik zinciri yonetimi

... Ham madde ve envanter yonetimini

optimize ederek operasyonel maliyetleri Pazarlama

dugurarse?

® ... Daha hedefli, dusuk maliyetli yiksek
basari oranli kampanyalar dizenleyebilirse?
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Analit

o \J e

igin

Kalbinde Veri

Etkilegim Verileri

* E-Mail / Sohbet Transkript

* Cagri Merkezi Notlari
* Web Click-Akiglari

* Kisisel Diyaloglar %60 &egr@o

Demografik Veriler
* Oznitelikler

« Ozellikler

* MUsteri beyanina
dayali bilgiler

* (Geo)demografik

fll

Stomer N

Tutum Verileri

* Gorlgler

* Tercihler

* intiyag & istekler

* Pazar Aragtirmalari
* Sosyal Medya

Davranis Verileri
* Siparisler

* islemler

» Odeme Gecmisi

* Kullanim Gegmisgi
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Analitigin Kullanildigi 3 Alan

Musteri
Analitigi

Operasyonel
Analitik

Risk
Analitigi




1BM

Cozumler Zirvesi 2013

Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

Musteri
Analitigi
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Basit Bir DUnyada...

R MUSTERI

PAZARLAMA
UZMANI

[l
I
I
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Bugun...

I MUSTERI

@
T

o

o ® [

7o &

Web Sitesi/Sosyal | E-posta Mobil Cagn Magaza | Kiosk/ POS POSTA
Medya Merkezi ISube ATM
&
PAZARLAMA
UZMANI
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GUnumuz Musterilerinin Beklentisi

Beni Tani Beni Dinle

Kisisellestirilmis promosyonlar sunun

|

|

|

| Kullandigim kanallari dinle
I Odeme tercihlerimi hatirla

|

|

|

|

|

Uriin ver servisler hakkindaki yorumlarimi
degerlendir

Sohbeti benim sekillendirmeme izin ver

Bulundugum lokasyondaki turtn gesitliligini
kKigisellestir

Bana Hizmet Et Beni Yetkilendir

Teknoloiji ile:

|

|

|

istedigim urtinleri stokda bulundur :
* Aligveris yaparken promosyonlari kesfetmeme I
|

|

|

|

|

|
|
Bana fayda saglayacak bir sadakat programi I
olustur I «Fiyatlar kiyaslamama

I *Daha cok bilgi edinmeme

|

|

|

izin ver

Bilgili galisanlar bana yardimci olsun
Stokda olmayan urdnler igin siparis imkani sagla

L o oo o o o oo o o e e e e e e e omm mm e e omm me J L o o o o o o o e e e e e e e e e e e e = e d
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Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

IB!

Musteri Analitigi Projeleri Cr Fiyatiandima

Kampanya Yoénetimi

Dijital Kanallarin
Takibi

Planlama &
VTahminIeme

Outbound Teklif
~ Optimizasyonu

Baglilik
Segmentasyqnu

Demografiik
Segmentasyg

Musteri Analitiginin
Sosyal Medya ile
Entegrasyonu

intiyac Bazh
Segmentasyon

T =]

Es Zamanl Karar
Verme Sistemleri

Segment
Gegisleri

Scorecards & Deger
Dashboards ~ Segmentasyonu

Hayat Tarzi
Segmentasyon_y

Musteri Degeri
Hesaplanmasi

Sosyal Medya Marka
Takibi

Il.l-l

Davranis

o) o avanis
| ‘é. @ a— 4 ygm
- Dederi .

Terk Etme
__Modelleri
Raporlama b _E=
= W A
. il

Temel * Analitik Olgunluk > Sinifinda En lyi
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Operasyonel
Analitik
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Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

.Inufh
Tahmine Dayali Analitik ile Operasyonel Etkinligin Arttiriimasi

Operasyonlarinizi yonetin

Altyapinizi koruyun
Sermaye etkinliginizi arttirin
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SmarterAnalytics

Tahmine Dayali Analitik ile Operasyonel Etkinligin Arttiriimasi

Operasyon yonetimi:

Varliklarizin kullanimini maksimize edin

Envanter ve kaynaklarin dogru zamanda dogru yerde oldugundan emin olun
Yatirim etkisini olgimleyin

Altyapanin korunmasi:

Varliklarinizin arizalanma nedenlerini inceleyin
Varliklarinizin kullanim suresini arttirin

Bakim maliyetlerini disurin

Sermaye etkinliginin arttirilmasi:

Varliklarinizin etkinligini arttirin

Operasyonel maliyetlerinizi disurin

Butun suregleri daha etkin yonetin: satin alma, gelistirme ve dagitim

16 © 2012 IBM Corporation
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17

Risk
Analitigi
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Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

Tahmine Dayal Analitik ile Stipheli Islemlerin Tespiti

Ortaminizi izleyin
Supheli islemleri tespit edin
Ciktilari kontrol edin
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Hilekarlik Cok Pahali ve Yayginlasiyor
IBM CIO Risk Study

... 12% of companies reported an overall increase in fraud
(IBM CIO risk study)

...Healthcar
(US Medicar|

GJAuto insu

“Fraud is di
figures ... 0

When is a fraud incident involving your
organization usually detected?

- 76%

48%

41%

26% 239

762 - When a customer notifies us

48% - At the point of transaction

41%6 - Third-party notification

26% - At the point of origination

23% - During account audit/reconciliation

pach year

le fraud loss (
result, the

ing from fraud.”
2010.
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Gelecegi Sekillendiren Teknolojiler

Hilekarlik Tespitinin Onemi Artiyor
IBM Global CFO Study

93% 109%
increase increase
[remm ]

%

B6%

Tl

i Percentage of ClOs planning

... to make ctdditional
investments in risk
management and
compliance

Soumce: IBM Clobal GG Shudy, The Mew Voics of the G100 10 S=plember 2008

Supporting / Briving integration

managing / of information
mitigating across the
enterprise risk enterprise

m2005 w2008 w2010
Source: [BM The Global CFO Study 2005, 2008, 2010
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]
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b
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Hilekarlik Tespiti Yontemleri

Anomali Tespiti
“Normal Davranis” disindaki

olaylarin tespiti

Tahmine Dayali Modeller ile
Gecmis Hilekarlhik Kayitlarinin

Profillenmesi
Modeller kurularak butun

kayitlarin es zamanli
skorlanmasi

Faaur Space

Loags -
ok 2 7
i ) il
E ol
poem correspondence Analysis with Symmeitrical Normalization
[ @ Catogory
& SUgenDd
e
& anrc
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F e
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i
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IBM Analitik Alaninda Lider

Analitik alaninda 2005'den
itibaren 16 IVIinar S yatirim

Ozel sektérdeki dUnyanin en buyuk
matematik departmani

IBM Blnyesinde;
10,000 teknik profesyonel
9,000 danisman
20,000 analitik projesi (2008 itibariyle)
500 yillik analitik patenti sayisi (2011 itibariyle)
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Tesekkurler
Thank you

Umut SATIR GURBUZ
Tahmine Dayali Analitik C6zim Mimari, CEE

0530 3171944

IBM SPSS Coziimleri Hakkinda daha detayl bilgi igin;
http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/
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