
Soru ve Yanıt 
Örnekler ve Teknikler



•
 

Sosyal
•

 
Medya



•
 

Sosyal Etkileşim, iletişim, sadakat, birliktelik

•
 

Medya Eğlendirici, tatminkar, bilgilendirici



•
 

Birleştirici ortam

•
 

Tematik
•

 
Enformatif

•
 

Mesaj verici
•

 
Yakınlaştırıcı

•
 

Satıcı
•

 
İçerik kraldır



•
 

Birleştirici ortam

•
 

Tematik
•

 
Enformatif

•
 

Mesaj verici
•

 
Yakınlaştırıcı

•
 

Satıcı

•
 

İçerik kraldır

•
 

Birleştirici ortam

•
 

Tematik
•

 
Enformatif

•
 

Mesaj verici
•

 
Yakınlaştırıcı

•
 

Satıcı

•
 

Kullanıcı
 

kraldır



Ortamı
 

sağlayan kazanır

İçeriği kullanıcı
 

yaratır



İnternet’in kısa tarihi?

Forum, anket, yorum

YouTube, Huffington Post, eBay, Wikipedia, Google, Blogging

Twitter, Facebook, Friendfeed, Following



•
 

Arkadaşlık ağları
•

 
Yayınlama

•
 

Fotoğraf
•

 
Multimedya (Ses ve/veya video)

•
 

Mikro-blog
•

 
Canlı

 
yayın

•
 

Sanal dünyalar
•

 
Oyun

•
 

Mobil
•

 
Yer algılama

•
 

Karma gerçeklik

Sosyal Medya Kategorileri



Arkadaşlık Ağları

facebook.com



Yayınlama

kucukbirfarkyarat.com



Fotoğraf

flickr.com



Video

youtube.com



Mikro-blog

twitter.com



Canlı  Yayın

livecast.com



Sanal dünya

Secondlife.com



Oyun

sgn.com



Mobil

yelp.com



Yer algılama

belysio.com



Karma gerçeklik

wikitude.org



•
 

Basit, yalın bir tema
•

 
Kolay anlaşılır kullanım

•
 

Okuyucusu olan
•

 
Katkıda bulunmak isteyeni olan

•
 

Paylaşma isteği uyandıran
•

 
Arkadaşlık kurmaya zemin hazırlayan

Sosyal Medya'da içerik



•
 

Hibrid içerik
•

 
Kullanıcı

 
ve editörlerce hazırlanan

Zorlukları
•

 
Bloglar çok kullanıldı

•
 

Sahte isimlere güven azalıyor / kalmadı
•

 
Herkes her yere yazıyor, neden size de yazsın

•
 

Büyük platformlarda bulamayacakları
 

neyi bulacaklar?

Sosyal Medya'da içerik



Avantaja dönüşen dezavantajlar
•

 
Bloglar çok kullanıldı

İyileri keşfetmek kolaylaştı
 

-
 

kiralayın
•

 
Sahte isimlere güven azalıyor / kalmadı

Dürüstlükle prim yapmak kolaylaştı
•

 
Herkes her yere yazıyor, neden size de yazsın

Aidiyet, ödül, ulaşılabilirlik
•

 
Büyük platformlarda bulamayacakları

 
neyi bulacaklar?

Tematik dikeylik

Sosyal Medya'da içerik



•
 

Yönetici blogları
 

(Desteklenmemiş, dışa açık)

•
 

Sahte hesaplar
•

 
Kiralanmış

 
blogcular

•
 

Sadece dış
 

siteleri kullanmak
•

 
Sansür

•
 

Kayıtsız kalmak
•

 
Sadece Facebook ve Twitter’a odaklanmak

•
 

Kendi platformunuzu kurmamak



• Katılımı
 

teşvik edici doğru tema tespiti 
• Sosyal medya araçlarını

 
sağlayan altyapı

• Sosyal medya ile entegrasyon
•Mümkün olduğunca çok Sosyal Medya aracı
•

 
Kolay üyelik sistemi (sadakat/direkt 

pazarlama)
• Kolay katılım
• Dinlemek/yönlendirmek/mutlu etmek



•
 

Şirket çalışanlarınız daha hızlı
 

ve etkin 
iletişim kurabilecek olsalar daha verimli 
olurlar mı?
•

 
Çalışanlarınız daha fazla işbirliği sağlayan 

bir ortama kavuşsalar daha üretken olurlar 
mı?
•

 
Çalışma ortamınıza çalışanların mutlu 

olmasını
 

sağlayacak biraz eğlence faktörü
 katılmasını

 
ister misiniz?

•
 

Çalışan eğitimi ve gelişiminde bbir 
iyileşme ister misiniz?
•

 
Çalışanlarınızın birer şirket ortağı

 
gibi 

yaptıkları
 

işi benimsemesini ister misiniz?



Sosyal Medya ModeliSosyal Medya Modeli

biradimondeyiz.com



Sanal ülke: Zaytunya
•

 
Profesyonel editörler ve  amatör 
kullanıcılarca üretilen hibrid içerik

 •
 

Her Zaytunyalı’ya üyelik
•

 
Zaytunyalılar’ın blog açıp yazabilmesi

• Kullanıcıların birbirlerinin takipçisi 
olabilmesi

 • Kullanıcılar arasında kolay iletişim
• Editörlerin seçeceği yazılardan oluşan sık 

güncellenen kapak sayfası
 •

 
Sosyal medya entegrasyonu

• Kolay yazı
 

girişi, kolay üyelik

••
 

Profesyonel editProfesyonel editöörler ve  amatrler ve  amatöör r 
kullankullanııccıılarca larca üüretilen hibrid iretilen hibrid iççerikerik

••
 

Her ZaytunyalHer Zaytunyalıı’’ya ya üüyelikyelik
••

 
ZaytunyalZaytunyalıılarlar’’ıın blog an blog aççııp yazabilmesip yazabilmesi

••
 

KullanKullanııccıılarlarıın birbirlerinin takipn birbirlerinin takipççisi isi 
olabilmesiolabilmesi

••
 

KullanKullanııccıılar araslar arasıında kolay iletinda kolay iletişşimim
••

 
EditEditöörlerin serlerin seççeceeceğği yazi yazıılardan olulardan oluşşan san sıık k 
ggüüncellenen kapak sayfasncellenen kapak sayfasıı

••
 

Sosyal medya entegrasyonuSosyal medya entegrasyonu
••

 
Kolay yazKolay yazıı

 
girigirişşi, kolay i, kolay üüyelikyelik
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•• Blog yazBlog yazıılarlarıı
•• MikroMikro--blogblog
•• PaylaPaylaşışımm

•• HaberlerHaberler
•• MakalelerMakaleler
•• İİççerik seerik seççiciliiciliğğii
•• YYöönlendirmenlendirme

•• KatKatııllıımcmcııllııkk
•• EtkileEtkileşşimim
•• SadakatSadakat

ZaytunyalZaytunyalıılarlar EditEditöörlerrler
Y
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Mimarimiz
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ZaytunyalZaytunyalıılarlar



1

KKüültltüür Sanat r Sanat 
PlatformuPlatformu
•• OkuduOkuduğğunuz unuz 

kitaplarkitaplar
•• SeyrettiSeyrettiğğiniz iniz 

filmlerfilmler
•• DinlediDinlediğğiniz iniz 

mmüüzikler zikler 
•• Gibi iGibi iççeriklerleeriklerle
•• KatKatııllıımmıı

 
sasağğlamaklamak

2

İşİş
 

ve Bilgi Platformuve Bilgi Platformu
•• Six SigmaSix Sigma
•• ZaytunyalZaytunyalıı

 
FinansFinansççıılarlar

•• Zaytunya Zaytunya 
İİletiletişşimcileriimcileri

•• Gibi iGibi işş

 
gruplargruplarıınnıın n 
katkatııllıımmııylayla

•• İşİş

 

odaklodaklıı

 

bilgi ve bilgi ve 
ggüçüç paylapaylaşışımmıınnıı

 
sasağğlamaklamak

3

DDışışa aa aççııllıımm
•• Zengin ve Zengin ve 

dengeli dengeli 
iiççerikten erikten 
seseççmeleri dmeleri dışışa a 
aaççarakarak

•• KKüültltüürr--sanat sanat 
temastemasıı

 
etrafetrafıındanda

•• KomKomüünite nite 
oluoluşşturmakturmak

•• Zaytunya Zaytunya 
markasmarkasıına na 
sadakatsadakat

Üç
 

Hayati Faktör
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Sitede neler olmalı?

©

 

NeoBiz Group 2010

 

All rights reserved



İçerikten örnekler
••

 
EditEditöörlerce yazrlerce yazıılacak glacak güüncel kncel küültltüürr--sanat sanat 
haberleri ve yazhaberleri ve yazıılarlarıı

••
 

ZaytunyalZaytunyalıılarlar’’ıın paylan paylaşışımlarmlarıı
 

(Okuduklar(Okuduklarıı
 kitaplar, gittikleri konserler, etraftan duyduklarkitaplar, gittikleri konserler, etraftan duyduklarıı

 haberler hakkhaberler hakkıında yorumlarnda yorumlarıı, d, düüşşüünceleri, nceleri, 
paylapaylaşşmak istedikleri)mak istedikleri)

••
 

KullanKullanııccıılarlarıın takip ettikleri din takip ettikleri diğğer kullaner kullanııccıılarlarıın n 
yazyazıılarlarıınnıı

 
ggöörebilmesirebilmesi

••
 

Birbirini takip eden kullanBirbirini takip eden kullanııccıılarlarıın Twitter n Twitter 
benzeri bir mikrobenzeri bir mikro--blog aracblog aracıı

 
ile ile 

mesajlamesajlaşşabilmesiabilmesi
••

 
Sosyal medya paylaSosyal medya paylaşışımlarmlarıınnıın in işşle ilgili le ilgili 
konularkonularıın paylan paylaşışımmıında kullannda kullanıılmaslmasıı

••
 

CEO ve yCEO ve yöönetimin inetimin iççerieriğğe kate katııllıımmıı
 

(Blog ve (Blog ve 
mikromikro--blog mesajlarblog mesajlarıı

 
aracaracııllığıığıyla)yla)
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Kullanıcı
 

deneyimi
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Adım adım kullanıcı
 

deneyimi
• Kullanıcı

 
siteye girer ve login olur

• Karşısına gelen sayfanın manşetinde, editörlerce 
girilmiş, ana amacı

 
kullanıcının ilgisini çekmek ve 

yazarak katılımcı
 

olmaya özendirmek olan bir yazı
 bulur.

 •
 

İçerik içinde gezerek diğer Zaytunyalılar’ın 
yazdıklarını

 
okur ve kişisel olarak tanımadığı

 Zaytunyalılar’ı
 

giderek yazılarından tanımaya 
başlar.

 • Yazılarını
 

beğendiği Zaytunyalılar’ı
 

takip listesine 
ekler.

 

••
 

KullanKullanııccıı
 

siteye girer ve login olursiteye girer ve login olur
••

 
KarKarşışıssıına gelen sayfanna gelen sayfanıın mann manşşetinde, editetinde, editöörlerce rlerce 
girilmigirilmişş, ana amac, ana amacıı

 
kullankullanııccıınnıın ilgisini n ilgisini ççekmek ve ekmek ve 

yazarak katyazarak katııllıımcmcıı
 

olmaya olmaya öözendirmek olan bir yazzendirmek olan bir yazıı
 bulur.bulur.

••
 

İİççerik ierik iççinde gezerek diinde gezerek diğğer Zaytunyaler Zaytunyalıılarlar’’ıın n 
yazdyazdııklarklarıınnıı

 
okur ve kiokur ve kişşisel olarak tanisel olarak tanıımadmadığıığı

 ZaytunyalZaytunyalıılarlar’’ıı
 

giderek yazgiderek yazıılarlarıından tanndan tanıımaya maya 
babaşşlar.lar.

••
 

YazYazıılarlarıınnıı
 

bebeğğendiendiğği Zaytunyali Zaytunyalıılarlar’’ıı
 

takip listesine takip listesine 
ekler.ekler.
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Adım adım kullanıcı
 

deneyimi
•

 
Siteye her girişinde takip listesine aldığı

 Zaytunyalılar’ın son yazılarını
 

ters kronolojik 
biçimde sıralanmış

 
olarak kapak sayfasında bulur.

 •
 

Uzun blog yazıları
 

yazmak istemiyorsa sunulan 
mikro-blog aracını

 
kullanarak ilgilendiği konularda 

kısa mesajlar bırakabilir.
 • Sayfanın bir bölümü

 
bu mikro-bloglaşmaya 

ayrılmıştır. Kullanıcı
 

burada takip listesindeki 
arkadaşlarının mikro-bloglarını

 
ters kronolojik 

sırayla bulur, istediğine cevap yazabilir.
 •

 
Yöneticiler blog ve mikro-blog yoluyla tüm sürece 
aktif olarak katılabilirler.

 

••
 

Siteye her giriSiteye her girişşinde takip listesine aldinde takip listesine aldığıığı
 ZaytunyalZaytunyalıılarlar’’ıın son yazn son yazıılarlarıınnıı

 
ters kronolojik ters kronolojik 

bibiççimde simde sııralanmralanmışış
 

olarak kapak sayfasolarak kapak sayfasıında bulur.nda bulur.
••

 
Uzun blog yazUzun blog yazıılarlarıı

 
yazmak istemiyorsa sunulan yazmak istemiyorsa sunulan 

mikromikro--blog aracblog aracıınnıı
 

kullanarak ilgilendikullanarak ilgilendiğği konularda i konularda 
kkıısa mesajlar bsa mesajlar bıırakabilir.rakabilir.

••
 

SayfanSayfanıın bir bn bir bööllüümmüü
 

bu mikrobu mikro--bloglabloglaşşmaya maya 
ayrayrıılmlmışışttıır. Kullanr. Kullanııccıı

 
burada takip listesindeki burada takip listesindeki 

arkadaarkadaşşlarlarıınnıın mikron mikro--bloglarbloglarıınnıı
 

ters kronolojik ters kronolojik 
ssıırayla bulur, istedirayla bulur, istediğğine cevap yazabilir.ine cevap yazabilir.

••
 

YYööneticiler blog ve mikroneticiler blog ve mikro--blog yoluyla tblog yoluyla tüüm sm süürece rece 
aktif olarak kataktif olarak katıılabilirler.labilirler.
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Sosyal Medya Bileşenleri

Sosyal Sosyal 
PlatformPlatform

Dış
 

sosyal 
platformlar

Editör içeriği

Kullanıcı
içeriği

Çalışan
katılımı

Kullanıcı
 iletişimi
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• Kullanıcı
 

/ Uzman içeriği
• Kullanıcı

 
/ Uzman reytingi

• Kullanıcı
 

/ Uzman seçiciliği
• Dış

 
SM mecraları

 
/ Kendi SM medya platformunuz

•
 

Online / Konvansiyonel medya
•

 
Sanal 7 Gerçek dünya

•
 

E.bülten / Basılı
 

bülten, afiş, flyer
•

 
Manevi ödül / Maddi ödül

••
 

KullanKullanııccıı
 

/ Uzman i/ Uzman iççerieriğğii
••

 
KullanKullanııccıı

 
/ Uzman reytingi/ Uzman reytingi

••
 

KullanKullanııccıı
 

/ Uzman se/ Uzman seççiciliiciliğğii
••

 
DDışış

 
SM mecralarSM mecralarıı

 
/ Kendi SM medya platformunuz/ Kendi SM medya platformunuz

••
 

Online / Konvansiyonel medyaOnline / Konvansiyonel medya
••

 
Sanal 7 GerSanal 7 Gerççek dek düünyanya

••
 

E.bE.büülten / Baslten / Basııllıı
 

bbüülten, afilten, afişş, flyer, flyer
••

 
Manevi Manevi ööddüül / Maddi l / Maddi ööddüüll
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Hibrid olun
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