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MOD (Musteri Odakli Donusum Projesi)
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ITSM Projesi

Altyap) Servis Yonetimi Sistem Yonetimi Guvenlik
BT operasyonlarinin Sistem ve network Kimlik ve yetki
ITIL temelinde izleme altyapsinin yonetiminin
yonetilebilmesi igin olusturulmasi merkezilestiriimesi

gerekli sureg ve arag
implemantasyonu

Gelinen Asama: Gelinen Asama: Gelinen Asama:

5 ITIL surecinin ve Farkli ortamlar igin Kimlik ve yetki yonetimi
TSRM aracinin event consolidation icin gereken
hayata gecirilmesi ve servis izleme altyapinin
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Servis Yonetiminde Gelinen Asama
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Kazanilan Izleme Yetkinlikleri

* Vaka Konsolidasyonu

* Gerceklesen response time’in izlenmesi
* PMDB (Performans Yonetim Veritabani)
* Raporlama

* SLA dashboard

* Kaydedilen senaryolara gore response time izleme
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Sonraki Adamlar

TBSM (Tivoli Business Service Management)

* Impact (Vaka Zenginlestirme)

TPM (Tivoli Provisioning Manager) Yayginlastirma
TAMIT (Varlik Yonetimi)

* Finansal Yonetim
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Soru /Cevap

Melih Murat Ertem

murat.ertem@isbank.com.tr

Pulse

Comes to You 2009


mailto:Murat.ertem@isbank.com.tr

A Sk \V/A
Tesekkurler
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