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Gündem

• Varlık Yönetimi Nedir?

• Maximo Varlık Yönetimi Çözümü

• Maliyet Kontrolü için Varlık Yönetimi

• Sorular? Yorumlar!
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Üretim varlıkları Bina ve tesisler Ulaşım araçlarıBT 
varlıkları

Tüm kurum içindeki bütün kritik varlıklar için Varlık ve Servis Yönetimi Çözümü
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 Demirbaş kayıtlarının 
oluşturulması

 Varlıkla ilgili kritik 
bilgilerin oluşturulması

 Varlığın bir bölüme 
yada kişiye atanması

 Kurulum
 Varlık izleme

 Bakım ve destek 
prosedürlerinin 
oluşturulması

 Kur, taşı, ekle, değiştir 
süreçleri

 Konfigürasyon takibi

 Lisans yönetimi

 Planlı bakımlar

 Arıza yönetimi

 Malzeme yönetimi

 Maliyetlerin kontrolü

 Servis ve destek 
süreçleri

 Servis sağlayıcılarla  
ilişkiler

 Değiştir/Onar kararları

 İhtiyaç planlaması

 Kurumsal stratejilerle 
karşılaştırılması

 Satınlama veya 
kirlama planları

 Satıcı araştırmaları

 Mevcut varlıkların 
kontrol edilmesi

 Bütçe kontrolleri

 Satınalam 
onaylarının alınması

 Teklif isteme

 Teklif değerlendirme

 Satınlama siparişi

 sözleşmeler

 onaylar

 Sipariş kabulü

 Sipariş-fatura 
eşleştirme

 Sözleşme yönetimi

Varlık Yaşam Döngüsü
Varlıkların izlenebilirliği, kontrolü ve otomasyonu

 Devreden çıkartma 
süreçleri

 Hurda deposu

 Mevzuatların kontrolü

Planlama Satınalma Devreye alma Bakım Devreden 
çıkartma
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Maximo Varlık ve Servis Yönetimi Çözümü
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Varlık Yönetimi

İş yönetimi olay

Problem

Malzeme 
Yönetimi

Satınalma

değişiklik

sürüm

konfigürasyon

İş 
emniyeti

Maliyet               planlama ve çizelgeleme  kaynak yönetimi   Koruyucu bakımlar

Kontrat 
yönetimi

CCMDB

PR’,
PO
Fatura,
İrsaliye

Depolar, 
envanter 
seviyeleri

Kiralama
Satınalma
İşçilik
garanti

İş emirleri
İş planları

Olay
Global olay
çözümler

Problemler
Blinen problemler
çözümler

Değişiklikler
İş planları,
onaylar

sürümler
projeler

CI’s
Konfigürasyon
ilişkiler

Kurumsal Varlıklar BT varlıklarıtesisler Ulaşım araçları

Servis İstekleri

İş kayıtları

Servis Yönetimi
Servis Katalogları SLA’lar OLA’larServis MasasıSelf Servis

İş emniyeti
 süreçleri

R
ap

or
la

m
a 

ve
 y

ön
et

im

Ticari misyon, hedefler, müşteriler, kullanıcılar
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Bütünleşik Sistem Çözümü

Tivoli’nin işlem otomasyon motoru

Kurumsal Varlık

 Yönetimi

IT için Varlık 

Yönetimi

Servis Talep 
Yöneticisi

Değişiklik ve 
Konfigürasyon Yönetimi 
Veritabanı- CCMDB

Ortak uygulamalar | Ortak iş akışı | Ortak Raporlama | Ortak 
Kullanıcı Arayüzü

Bütünleşik Çözüm

Ortak Veri Modeli

Birlikte Çalışan İşlemler

Mevcut yatırımı koruma 
olanağı

Daha Düşük Sahip Olma 
Maliyeti
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Kurumsal hedefler için Varlık Yönetimi
Üst Yönetim
•Gelirlerin artırılması
•Maliyetlerin iyileştirilmesi
•ROI

Operasyonel Yönetim
•Kar marjı
•Risk yönetimi
•Yatırım geri dönüşü
•Bütçe kontrolü

Operasyonel Ekip
•kaynak kullanımı

•Varlık
•Personel
•Dış Servis
•Malzeme

•Varlık performansı 
•Bütçe yönetimi

Risk  Yönetimi StratejileriMaliyet stratejileri
Verimlilik stratejileri

Bakım Maliyetleri

Demirbaş Kullanım süresi

Demirbaş Verimliliği

Demirbaş güvenilirliği

Stok maliyetleri

Değiştir/tamir 
et?

Toplam bakım 
maliyetleri?

Gerçekleşen/planla-
nan Bakım 
maliyetleri?

ROA?

Bakım 
bütçesi?
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– Dip toplamda aynı etkiyi elde etmek 
için, gelirlerden elde edilecek etki, 
harcamalarda yapılacak azalış 
etkisinden birkaç kez pahalı 
olacaktır.

– Artan gelir sağlamak, özellikle 
doymuş pazarlarda hem zor hem 
maliyetli olacaktır. 

Bakım/Onarım kalemlerindeki toplam harcamalarda 
azalış doğrudan dip toplama yansıyacaktır.  

Bunun başarılması, Stratejik Demirbaşların 
tanımlanması ve yönetilmesi ile başarılır.

Toplam İşletme Maliyetleri

Varlık Yönetimi 
harcamalarında
%5’lik bir azalış, kar 
marjında %50’lik artış
sağlayabilir.

Varlık 
Yönetimi, 

Bakım/Onarım 
maliyetleri

Kar

Diğer
Maliyetler

  100%  100%

45

50

45

47.5

5 7.5

-5%

+50%

Benzer bir etki  
yaratmak için
yapmanız gerekenler...

 Satışları %50 arttırmak
 Çalışan sayısını önemli ölçüde 
  azaltmak.....

Neden Varlık Yönetimi?
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Neden Varlık Yönetimi?
• Hangi varlıklara sahibim?

– Nerede ne var?
– Elimdeki varlıkların parasal miktarı nedir?
– Her yıl varlık yönetimi için ne kadar bütçe kullanıyorum?
– Bu bütçenin dağılımı nedir?

• İşçilik
• Malzeme
• Dış servis kullanımı...

– Elimdeki varlıkların bugünkü Toplam Sahip Olma Maliyeti nedir?
– Varlık kullanılırlık oranını biliyor muyum? 
– Yeni yatırım yapmalı mıyım?
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Hangi varlık bilgileri?

• Tüm kritik varlıklar için envanter kodu listesi
• Dönen varlık tanımları 
• ‘Nerede, ne var?’ bilgisi
• Varlık sınıflandırmaları
• Bütün varlıklar için sahip (zimmet) ve kullanıcı bilgilerinin tutulabilmesi
• Varlık – kontrat ilişkileri
• Varlık- satıcı-satınalma bilgileri
• Varlık taşıma tarihçesi
• Arıza/hata analizleri
• Varlık maliyet analizleri
• BT varlıkları için otomatik keşif yapılabilmesi ve bu keşif sonucu bulunan 

varlıkların sistem içerisine alınabilmesi ve karşılaştırma yapılabilmesi
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Hangi İş süreçleri?

Kurumsal Varlıklar

•Arıza Yönetimi
•Planlı bakımlar
•Satınalma Yönetimi
•Teknik Depo ve malzeme yönetimi
•Taşeron yönetimi
•Kontrat yönetimi
•Servis Seviye yönetimi

•Kur, taşı, ekle, değiştir (IMAC) süreçleri
•Planlı işler
•Satınalma Yönetimi
•Kontrat yönetimi

BT Varlıkları
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Hangi Maliyetler

• Varlık Duruş Maliyeti????
• Kritik Varlıkların Toplam Sahip olma maliyeti
• Yedek parça ve sarf malzemesi maliyeti
• İşçilik maliyetleri
• Dış servis kullanım maliyeti
• Alet kullanım maliyeti
• ......

•Masraf Merkezi bazında
•Varlık Bazında
•İş emri bazında 
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Maliyet kontrolü?

• İş emri yönetimi
• Stok yönetimi
• Satınalma yönetimi
• Kontrat yönetimi
• SLA yönetimi
• KPI

İzlenebilirlik
•Varlık durumu
•Konfigürasyonu
•Maliyeti
•Performansı...

Kontrol
•KPI
•Rapor
•İş akışı
•Eskalasyon
•SLA

Otomasyon
•İş Akışı
•Eskalasyon
•KPI
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İzlenebilirlikİzlenebilirlik
İşinizi 
İzleyin

KontrolKontrol

Varlıklarınızı 
Yönetin

OtomasyonOtomasyon

Operasyonlarınıza 
Çeviklik Kazandırın

Kurumsal Hedeflere Uşalmak için 
İzlenebilirlik, Kontrol ve Otomasyon

 Kritik varlıklarınızın 
ömrünü izleyin

 Maliyetlerini ölçün

 Performanslarını ölçün

 Kontratlarınızı yönetin

 Servis seviyelerini ölçün

 Maliyetlerinizi kontrol edin

 Kritik varlıklarınızın sahip 
olma maliyetini azaltın

 Mevzuatlara uyum sağlayın

 Bütçeleri kontrol edin

 Veriye dayalı karar verin, 
değiştir/onar? Gibi

 Servis seviyelerini ölçün

 Proaktif çalışın

 İş akışları ile iş süreçlerinizi 
uygulanır hale getirin

 Farklı iş süreçlerinizin birlikte 
çalışmasını sağlayın: Varlık 
yönetimi, kontrat yönetimi, 
servis yönetimi, satınalma 
yönetimi, stok yönetimi....
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Neden IBM Maximo?

Tivoli’nin işlem otomasyon motoru

Kurumsal Varlık

 Yönetimi

IT için Varlık 

Yönetimi

Servis Talep 
Yöneticisi

Change & Configuration 
Yönetim Veritabanı

Ortak uygulamalar | Ortak iş akışı | Ortak Raporlama | Ortak 
Kullanıcı Arayüzü

Pazardaki tek Bütünleşik 
Çözüm

Kurumsal Varlık ve Servis 
Yönetimi

Standartlara dayalı SOA 
yapısı

Daha Düşük Sahip Olma 
Maliyeti

Teknolojik ve Fonksiyonel 
Vizyon
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– Tek bir veritabanı ve uygulama

– Mimari yapısı global oluşumlara 
uygundur:

• Çoklu saha, organizasyon, dil, 
para birimi, zaman dilimi

– Diğer operasyonel ve finansal 
uygulamalar ile kanıtlanmış 
entegrasyon kabiliyetleri

• ERP, SCADA, MES, RFID, 
Mobil, v.b. 

– Esnek İş süreçleri konfigürasyonu
– Rol bazlı kullanıcı arayüzleri

Rol bazlı kullanıcı arayüzü

İş süreçleri konfigürasyonu

Kolay Konfigürasyon ve Entegrasyon
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Hazır araçlar 

Son kullanıcıya 
açılabilen kolay ve 
çabuk uyarlama 
yeteneği

Kullanıcı arayüzü, 
dashboard, KPI, 
raporlar, yeni 
uygulama yaratma, 
ve daha fazlası

Kolay Uyarlama
Veritabanı 
Biçimlendirme & 
Uygulama Tasarımı
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Temel Performans Göstergeleri (KPI)
• Sorgular yaparak 

istediğiniz KPI ölçümlerini 
oluşturabilme

• KPI ları karşılaştırabilme

• KPI ları kullanıcı 
ekranında 
görüntüleyebilme

• KPI ları diğer KPI veya 
raporlarla 
ilişkilendirebilme, link 
atabilme
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Performans ve SLA ölçümleri takibi

Uyarlanabilir rol 
tabanlı 
başlangıç 
merkezleri

Gerçek zamanlı 
KPI tabanlı 
dashboard

Uyarlanabilir 
grafiksel 
gösterim
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Gartner Magic Quadrant : Enterprise Asset Management
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Sorularınız????
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