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Dinamik Altyapiya Yolculuk
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Tekholo'i, Degisimi Tetiklliyor

Kisi basina diisen T Cep telefonu kullanimi §

transistor sayisi [ T 2007: 3.3 milyar baglanti
2001: 60 milyon = , %64’ gelismekte olan ulkelerde_

2010: 1 milyar 2010 (1. C}eyrek),_4’. i

Akilli Algilayicilar:
“...gunumuzde ulastirma, Uretim,

hizmet sektorlerinde kritik ocumlerde
_ : kullanilan algilayicilarin yaklasik

e . => varisi akilli algilayici”
RFID Etlketler R = e "~ ARC Advisory Group
Gunde 4 trilyon RFID |§Iem|*« -

2006’dan beri %158 artlg ——— g~
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— Talepten Arza kadar her asamada
yonetim altyapisi:

— Gug aktarimini otomatik yonlendirme..
— Enerji kayiplarini azaltma..
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— Ayri ayri duran verilerin entegrasyonu
— Bakim ve maliyet yonetimini iyilestirme
— |sgtictiniin dogru ve verimli kullaniima
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— Gidalarin tazeligini ve guvenilirligini
garantilemek:

— Gidalari ciftlikten markete kadar izleme =
ve kontrol etme SR —




Dinamik Altyapi

Operasyonel ve BT varliklarinin ve iligkilerinin akillica yonetimi
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Dinamik Altyapinin Bilesenleri

Yiksek degerli hizmetler igin is ve BT
] varliklarinin tumua icin izlenebilirlik, kontrol ve

otomasyon saglar

[ Servis Yonetimi

HiZMETLERI IYILESTIRMEK
MALIYETLERI AZALTMAK
RiSKi YONETMEK

Endustriye uyarlanmis varlik yonetimi ¢ozumleri

[ Varlik Yonetimi ] Is ve BT varliklarinin yagamlari boyunca
degerlerini arttirir

Maliyet disirme, kaynak kullanimini eniyilestirme
ve yeni hizmetleri hizli devreye alma amacl olarak
sanallagtirma ve konsolidasyon

Sanallagtirma

Enerji
Yerimliligi

[ Sanallastirma ]

Giivenlik

Service
Management

Surdurulebilir cevre ve iklim konularina

[ Enerji Verimliligi] odaklanmak is ve BT’ye bakisimizi, enerji
kullanimi agisindan da degerlendirmek

Is Sarekliligi Varlik Yanetimi

Bilgi
Altyapizsi

is ve BT operasyonunu slrekli tutarken yeni

is Stirekliligi ] ortaya c¢ikan is firsatlarina ya da tehditlere hizli
ve esnek cevap verebilmesini saglamak

[ Giivenlik ] Endustriye uyarlanmis, ugtan uca risk yonetimi,
uyumluluk ve yonetisim gozumleri

] Is birimlerinin bilgiye iliskin uyumluluk kriterlerine, streklilik,

[ Bilgi Altyapisi
saklama ve guvenlik hedeflerine ulagsmasina yardimci olma.
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A Sk \V/ANIR
IBM Service Management, Dinamik Altyapinin
gerceklesmesine altyapi saglar

HIZMETLERI IYILESTIRMEK
MALIYETLERI AZALTMAK
RISKI YONETMEK

IBM Service Management:
Dinamik Altyapinin tum
bilesenlerini iligkilendirip, is
ve BT varliklarindan ustun,

Sanallagtirma

Enerji

diisiik maliyeti bir servis o Verimiilg
saglama ortami olusturur. Mena geront
ls Sirekliligi Varlik Yanetimi

Bilgi
Altyams

http:/lwww-01.ibm.com/software/tivoli/governance/servicemanagement/
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http://www-01.ibm.com/software/tivoli/governance/servicemanagement/

A LA N\V/AUIR

IBM Service Management:
Dinamik Altyapilarin Yonetimi
Automation

Control
Visibility
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Customer

Assets & Infrastructure

Visibility, Control, Automation

Sadece IBM Service

Management:

Kurumunuzun mdasterilerinizle
iligkilerinizde farkli ve rekabetgi
olabilmesi igin gerekli servisleri
devreye alirken size enddstri
deneyimini saglar.

Pazara (riin stirme slirenizi
azaltirken, maliyet ve risklerinizi de
azaltmaniza yardimci olmak (izere
organizasyonunuzun tiimine
sundugunuz servislere anlasilir,
modiiler bir yasam dénguist
yaklasimi sunar

Is ve BT varliklarinizi yiiksek kaliteli
servis bilesenleri olarak tarif etmenizi
sunmanizi ve ybnetmenizi saglar.
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VA LA N\V/ANUIR

Deneyimler ve Deneyimlere Dayali Ozellikler
ISM Izlenebilirlik, Kontrol ve Otomasyon Sadlar

IBM Service Management

Best Practices, Methodologies, and Services

Service Service Network
Delivery & Availability & Storage Security, Risk Datacenter Asset &

Process Performance Management & Compliance Transformation Management Service
Automation Management Assurance

Visibility Automation
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Musterilerimizin Donusum Yolculugu

Sanal BT Altyapilari ve diger
sunum/kullanim yontemleri

Entegre Servis yasam
Dongusu Yonetimi

Sanallastirma ve Veri Merkezi
optimizasyonu
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VA LA N\V/ANUIR

Sanal BT Altyapilari

\_lg Birimleri e pr BT Operasyonu
Ortak Ozellikler
Hizli kapasite arttirnmi
Hizli kapasite paylasimi

lleri Sanallastirma Ozellikleri
Esnek Ucretlendirme

Servis Odakli
" Herkese Agik Sanal Kuruma ozel .
7 Altyapilar Sanal Altyapilar
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Servis Surecini Donusturmek:

Servis Yonetiminin Temelleri:

Siire¢ Yiiriitme SS"erviIs :
Platformu ureclert

» Siirec Platformunun gérevi, sanal *Sanal BT altyapilarininin tim
ortamlarla ilgili siire¢ adimlarini agsamalarinda gereken otomasyonu ve
entegre etmek ve entegre olarak iligkileri tanimlayan suregler

yurutmektir.

Servis sunumunun etkili ve verimli olmasinin on sarti sureclerin
dogru tanimlanmasi VE dogru yurutulmesine baghdir
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A" A N\V/AVIR
Yesil BT ile Akilli Enerji Kullanimi
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En kisa surede enerji ve maliyet azalmasini saglamak igin
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http://www-306.ibm.com/software/data
http://www-306.ibm.com/software/tivoli
http://www-306.ibm.com/software/websphere
http://www-306.ibm.com/software/rational
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Servis Yonetimi ve Varlik Yonetimi lligkisi

Gomula BT

* Varliga elektronik sistem ekleyerek
islevini gelistirmek

Ag ile baglh varliklar

* Varliklardan BT yardimiyla daha iyi - Karmaslk islemlerin otomasyonu
yararlanmak o _ -
* Mekanik yontemlerin yerini

elektronigin almasi

* Varliklari izleme amacli aga baglamak

* Varliklari bakim otomasyonu amagl
olarak aga baglamak
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VA Sk \V/AUIR
IBM, son 5 yilda Servis Yonetimi Alanina 50
Milyar ABD dolari Yatirirm Yapti

Insan Yatirnmi

— “Servis Yonetiminde Mukemmellik” programlariyla bilgi ve
beceri gelistirme

— 170 ulkede, 38,000 musteride
— 7,000 uzmanin egitimi

Teknoloji Yatirimi
— 5 y1l/29 Milyar $ arastirma/gelistirme yatirimi e
— 60 sirket/20 Milyar $ Sirket satinalmasi pe
— Patent liderliginde kesintisiz 15 yil

Gergek Hayat Uygulamalarina Yatirim

— Pratiklere ve standartlara katilim/gelistirme(ITIL, COBIT,
VAL-IT, eTOM...)

— Ortak gelistirilen ve paylasilan servis yonetimi birikimleri

— Akademik dunyada ve kamuda “servis bilimi” kavraminin
olusturulmasi ve geligtiriimesi

— Birikimlerin yayinlanmasi, agik standartlara destek
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A A N\V/ANIR
Akill bir Dunya Yaratiyoruz

Her insan, sirket,
organizasyon, ulke, sehir, \

dogal ya da yapay sistem \
birbirine bagl,
donanimli ve
akilh

olursa, bu tasarruf ve verimlilik
getirir, fakat daha onemlisi
llerlememiz i¢in yeni olanaklar
sunar.
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VA LA N\V/AUR

Bizimle Servis ve Sistem Yonetimi deneyimlerini
paylasmak uzere...

o
I
"lI""

- y
TURKIYE $ BANKASI j ‘

vodafone
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Tesekkur Ederiz
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Bu sunum 28 Mayis 2009 tarihinde Swiss Otel'de yapilan Tivoli Pulse 2009 toplantisi i¢in hazirlanmistir.

http://www.ibm.com/software/tr

http://www.ibm.com/software/tr/tivoli
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