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“Biiyiik verinin hayat buldugu yer” Kutlay Simsek / Ereteam CEO'su

KAPSAMLI
COZUMLERLE
SEKTORE
REHBERLIK!

“Ereteam olarak 12 yildir bilisim sektdriinde faaliyet gbsteriyoruz ve is
zekasi, performans yonetimi ¢6ziimleriyle baglayan siirecimize zamanla
tamamlayici alanlar ve verimlilik goziimleriyle devam ettik. Oncelikli calisma
alfazn/azlr/m/z"d?n b/r'/ IS .'zelféscg("):za.m/er/, d/g'e'r/ de f/ngnsa/ perform?ns 2013 yil bizim igin farki
yénetimi ¢6ziimleri. Clnki ginimdizde analitik, farkli is alanlarinda dne bir anlam ifade ediyor.
ctkan bir baslik. Kurumsal pazarlama ydnetimi ¢oziimleri ve modern kanallar GUnkd tim bu 360
' izerinde geli isteri yonetimi lamalari da bir diger ¢6ziim alanimiz derece kapsam sunan
t i h lizerinde gelisen miisteri yonetimi uygulamalari da ger ¢oziim ala . calismalarimiza ek
e ] - i o R __ olarak, kendiic

o, A . IK yetkinlik yonetimi ve sosyal is ¢dziimleri de énemli bir faaliyet bashgimiz. Bu ¢dzimlerin yapimizda da onemli
B u y U k /ite Bazli Mal »ve Karlitik hepsi kurum iginde verinin gelisimini saglayan, verinin daha dogru kullanimina ve béylece ~ adimlari atacagiz.

al Karneleme Bl | va Tahminieme daha dogru kararlar alinmasina dayali, daha yetkin iK gelisimini destekleyen, dolayisiyla

Cevik ls Cozlimler ¢ Planlama E:. E Paravlama = kurumun performansini blttnsel olarak gelistirmede etkili olan ¢6zimler. Bu yapinin
1.5 Analitigi =] 3_FII=FIGE'.U:- 3T tamamlayicisi ise veri yonetimi uygulamalarimiz.
F'ﬂla"li'.m? ’ 2 olidasyon = £ \Diltal Pazartama>
Risk Iﬁ-ﬂﬂl!llgl o Tah . T “JIF_'I - ijiial Fazariama ® 2013 yili bizim igin farkli bir anlam ifade ediyor. Clinkii tiim bu 360 derece kapsam sunan
fhjital Pa:.:num.;i;,- W ARalitlE E \'J;gt:!‘u‘:.:.‘lalil.;ﬁll E = : L'I ‘r"': ":.'ﬂ & calismalarimiza ek olarak, kendi i¢ yapimizda da 6nemli adimlari atacagiz. Boylece kendi
HEFI-'D-I‘LEITHH = = AV T " & ritelh Fantaen = 5 K stireclerimizi daha da gelistirirken, kurumsalligimizi da pekistirecegiz. Bunlarin yaninda,
Nramsal Kammiome = b MTEroo P _;_:' ; r:.'-E}!.I':.fL'rh Vari —- '—'“J'r'u- '-’1'H £ M E mevcut ¢oziim alanlarimizda daha da uzmanlasmamizi saglayacak bir is disiplinini
Isglicit Yanetiml .2 vy Er ..~-;. ERYSTL 0 %y P— = cass iy 15 7] konumlandiracagiz. Biz stirekli Ar-Ge ve is gelistirme calismalari yiir(iten bir sirketiz.
'5-55‘_.’3'1 |5 ‘JE: 7 Covik b Chniimlert e = Maz =p=—o x a0 B Is intiyaglar kapsaminda yeni degerler olusturabilecegimiz farkli, tamamlayici alanlar,
= = [+ 1 = | I = y

Pd?hﬂilm Ele Isgilcu Yonalimi _:,_._': @sim Eazumlen . _ 1"”_' "f" e EE“ = gelisme kaydedebilecegimiz, is portfoyiimiize ekleyecegimiz yeni konular da muhakkak
rfﬂzumterl ' E ﬁ l-'. ;,'.n__ﬂ_l B ™= mans Yonetimi Cavik Iy Cortimided = olacaktir. Dinya bilisim glindeminin agirlik noktasi buyuk veri. Bu konu, Ereteam olarak
Cok Kanall) HEII".'TP-:I':,:'E Yonolh r|‘ir| - e 3 == . e ekt sy ¥, bizim gegen 10 yillik stiregte en ¢ok yatirim yaptigimiz alan oldu. Hatta biz, bir danismanlik

woen Caligan Porformans Yenelimi .= I" Etimieni i B VUK Verl s = Calisan ¢ o sirketi, bir hizmet saglayici olarak bu konuya en hazir sirketlerden biriyiz. 2013 yilinda,
Bitgeleme, Planiama va Tahminlemea ﬁ 1" ?E“T — T E Fatiormaiis L bu kapsamda, 6zellikle blyik verinin bulutla birlestigi noktalarda yeni projelerimizi
'l."-'e.l:u Analltigi * = Pijital Pazariama o - E st L. "I"{r!‘l-l.':'trf'l"ll 52 goreceksiniz.

- ay 'E B o W — ] . e E e

O et B ] S EE— §Ver = Byt vor £ 2
.,‘:" o ik *H‘“‘ SNEIITR: ==-A a E £ (O E Ankara da Ereteam igin onemli bir agilim noktas ve kamuda yerimizi daha da giiglendirmek
pet Eftagranynny " - M [ £ Hiiteal plamave Tahminleme . . L B o
Tah ainten ] A l e = By o® : o ! ; en 6nemli hedefimiz. Is alanlarimiz kapsaminda, Ttrkiye'deki en biylk kadroyu

minleme — I35 AN it 19i ; =gy = a Vori | 1 i Kampanya Yonotim o - . - Al
2 T A i 3 Nl barindiran sirketiz. 2013 yilinda bunu bir adim daha 6teye tasimak istiyor, kamu dncelikli
[sgiich Yonetimi, Vori e Tahmaiwnr| p r‘uq ey T L o
Biitceleme, 5= Rapor lEII‘ﬂEI A T 2 gn-- i olidasyon E E E olmak iizere Anadolu ile bu uzmanliklarimizi daha da guiglii bir bicimde paylasmak

o - : E meal Kari L
Y -— L Urumss ngeteme istiyoruz.

Planlama ¢ R Db LA L ek . 5 @ 2012 yiinda basiadigmiz ve szelide Dodu Avupa, Oradogu ve Orta Asya bolges
v Tahminlemo O = Yatkinlik Yonetimi Vi o e 2 SV einlik E'tle""' D et yilinda bagladi§ e Ozellikle Dogu Avrupa, Ortadogu ve Orta Asya bélgesinde
E = Pazarlama ., -1- Cok Kanalli Kam ;. E o Eiman 'u e 1% o / |-- : Sh= yogunlasan yeni proje acilimlarimiz 2013 yilinda daha da guclenecek, daha da somut
E:ﬂFﬂ'ﬂﬂ'ﬂ‘“ L __,-" I - Vinuims E U] ’._ bt L |l_"mﬂ E = (1] bir yapiya burinecek. Hedefimiz; bu cografyalarda 6ncelikle is ortakliklar kurmak.
o 3, NUE 3 Veri Ambari h Wl Analinii 5 9 1= fur Raiesl " Siireg iginde farkli agilimlarimiz da muhakkak olacaktir. 2013 yili; hem cografi olarak
o oriKeliimi ¢ 5 Cp e - o S FR TR e L - .
—= = ByLik "-'E T = FE Za rlama ﬂ‘n:Etl ITH = nc ] kb & ] daha da gicli bir genislemeyi sergiledigimiz hem mevcut ¢dziimlerimizde daha da
L PR i, it o e ek Ty 2 g -2 Sulstimal Analitic i = "':_"' derinlestigimiz bir yil olacak. Bu ‘derinlesme’ hedefimizde biiylk veri, glindemimizde
E £ i =2 Web Analitig En = = de 6n sirad y g
O g T e e g g Pararlama &= = # Pyl Coatiml T e 6n sirada

bulunacak. Ereteam olarak bizim, bu konuda zengin ¢dzim paketlerimiz halihazirda

' var. Bir taraftan bunlari gelistirmek bir taraftan sahip oldugumuz sektdrel deneyimlerimizden

'r;il ideaepe Mahailesl Dik Sokak No; 2312 Kiglivar Plaza Kigdkyal: | |stanbid | Tirdye ErE Eam olusan ¢oziimleri sunmak 2013 yili 6nceliklerimizi olusturuyor. Bugun herkes biytik
Ed. o T +80 216 518 4440 F: +50 216 510 4450 www erateam,com f veri hakkinda konusuyor, ama biz, bu konuya daha detayli dokunan ¢oziimlerimizle
kurumlarin yaninda olacagiz. Bunlar da Ereteam’in farkini yine ortaya koyacak.”
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Berrin Simsek
Ereteam Flnans Muhasebe
insan Kaynaklarlndan S

udiir Yardimcisi

MUSTERI MEMNUNIYETINI
ILERi NOKTALARA TASIYORUZ

Teknoloji yasamimizi tiimiiyle kaplamis durumda. Is ihtiyaclari da teknolojinin
gelisimi ile birlikte cok hizli donusuyor. Kurumlar hem teknoloji altyapilari ile
hem de organizasyon modelleri ile buna uyum gostermek durumunda.

Gunumuzde finansal ve operasyonel olarak basarili kurumlar bir yanda teknolojiyi etkin kullanan
diger yandan da insan kaynaklarini bu yeni diinya diizenine hizla uyum saglayacak yapiya entegre
etmeyi basaran sirketler olarak karsimiza cikiyor. Misteriler artik iiriin ve hizmet saglayicilarin
timuyle kendilerine 6zel cozimler gelistirmesini bekliyor. Bu, son kullanicilar icin de kurumsal
olcekteki miisteriler icin de artik degismeyen bir kural gibi.

Biz de Ereteam olarak sundugumuz servis ve coziimlerle miisterilerimizin hayatini kolaylastirmayi
kendimize gorev edinmis durumdayiz. Pratikte musteri ihtiyaclari ve her bir misteri projesi benzer
gozikse de proje ve is ihtiyaclarindaki ayrintilar musterilerimizin beklentilerini birbirlerinden ayiriyor.
Bu siirecte bir yandan kanitlanmis metodlar kullanirken diger yandan miisteri beklentilerine gore
esnek cozimler gelistirebiliyoruz, musterimizin ihtiyaclarini karsiliyoruz.

BUYUK VERININ
ANALIZI ONEM
KAZANIYOR

Teknoloji hizla gelisiyor ve veri miktari da hizla
artiyor. Veri arttikca bizlerin icinden mana
cikartacagimiz boyutsayisi da artmis oluyor.

Buyuk verinin analizi ve musteri egilimlerinin takibi de
onem kazaniyor. Elinde buyuk veriyi tutan, bu analizleri
gerceklestiren sirketler rakiplerine oranla avantajli
konuma geciyorlar. Tabii bunu yapmamis olan sirketler
de su an icin cok da gec kalmis degiller. Su anda gec
kalinmis degil ama yarin cok gec olabilir. Ereteam
olarak olusturdugumuz cozimlerle de bu farkindaligi
yaratmaya calisiyoruz. Buyuk verinin Avrupa’da yarattigi
patlamayi Turkiye'de de bekliyoruz. Dolayisiyla bunun
tim hazirliklarini yapmis bulunmaktayiz. Sosyal medya
daha cok mobil cihazlar tzerinden kullaniliyor.
Dolayisiyla sirketlerin ellerinde cok fazla veri var. Bu -
verilerden (::o_k faz_la anlam g:lkartllablllr. Bizim amacimiz .

da bu veri Gzerinden minimum zaman dizeyinde | N T C T
maksimum faydayi elde edebilmek. Clinku eldeki veri ’
eskidikce dogru anlamlar cikartabilmek de zorlasabilir.

INSAN KAYNAKLARI - o [

Ereteam’in ilk kuruldugu giinden bugiine kadar getirmis
oldugu icten ve samimi calisma ortamini BT sektoriinde
nasil bir calisan markasi haline cevirebiliriz diye bir
yolculuga basladik.

Yolculugumuzun en basinda sahip oldugumuz Ereteam degerlerini |
“sirdirilebilir” hale getirmeyi hedefledik. Bu noktada
kurdugumuz her tiirlii 1K siirecinin temelini degerlerimize g
dayandirdik. Boylece ERETEAM misyonumuz, vizyonumuz ve
degerlerimiz birbiriye konusabilir hale geldi. Hayata almaya
basladigimiz ise alim,lcret ve performans yonetimi, yetenek
yonetimi, egitim gibi tum calisana dokunanan sureclerimiz icin &
kisa ve uzun vadeli aksiyon planlari olusturduk. Tabi ki tim E'l. o
.. . . if Ozer
streclerde bir tanitim yapip sonrasinda da hersey oldu demenin F P PO eV EYRR s [Tay {1kt
imkani yok. Surecleri yasatip, icsellestirebilmek icin sirekli
lyilestirmek ve gelistirmek gerekiyor.

Bunu saglamak icin de sirket icinde Insan Kaynaklari Direktériiniin liderlik ettigi bir “Ne Yapalim
Ekibi” kurduk. ERTEAM’in farkli birimlerinden her dizeyde calisanlarin yer aldigi bu ekip ile her
ay toplanip tanitim yaptigimiz uygulamalari, bu uygulamanin gelisim ihtiyaclarini hep birlikte tartisiyor
ve bu ekipten cikan fikirleri onaylanmasi icin icra Kurulumuza sunuyoruz. Is sonucuna dogrudan
odaklanan, dinyadaki yetenek hareketlerini, yeni liderlik uygulamalarini, yetenek yonetimi sistemlerini
aninda takip eden iK yapilarinin, BT sektériine getirecegi hareketi hep birlikte izleyecegiz. Bu
yolculuga ERETEAM’in onderlik ediyor olmasi ise sevinc verici...



Ereteam Uygulamaya Hazir llac

— ——s i) Finansal Performans Yonetimi Cozimleri

Sekta rel gazum Pa ketle ri . . Urin Bazinda Bitce Yonetim Sistemi

Is Zekasi Cozlimleri
e v = et . Misteri Temsilcileri Satis ve Saha
: B - Performans Gostergeleri
it : — . , J IMS Urinleri Karlilik Analizleri
X KN IVY BN D . Kurumsal Finansal Yonetim Portal
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Konsolidasyonu i -
. Urin Gelisim Trend Analizleri |

Musteri Segment Analizleri
Calisan Performans Prim Raporlamalari
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Veri Yonetimi Cozumleri

. Bankacilik Sektoru Veri Modelleri e Zamansal Degisime Ugrayan Ana Veri Entegrasyonlari
. Is Kullanicilariicin Dis Veri Giris Ekranlari o OLAP Cozimler
. Coklu Kaynakli Veri Entegrasyon Surecleri e Veri Yonetimi Takip ve Uyari Mekanizmalari
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is Zekasi Coziimleri

J Kurumsal Karne Uygulamalari . Misteri Segment Analizleri

J Acente Performans ve Yonetim Portali * Urtn Analiz Portalleri

. Risk Yonetim Portali ve Harita Uzerinde

Lokasyon Bazli Etki Analizi Veri Yonetimi Coziimleri
. Tahsilat Izleme Portall . Sigorta Sektoru Veri Modelleri
Perakende-Magaza
: - . TP . Finansal Performans Yonetimi Cozimleri Veri Yonetimi Cozumleri
Is Zekas) CozUmleri ; Veri Yonetimi Gozumleri _ . . Magaza Biltce Yonetim Sistemi . Perakende Sektorid Veri Modelleri
J Is Emri Yonetim & lzleme Raporlari J Telekom Sektord Veri Modelleri . Finansal Performans Yonetimi - is Zekasi
J Network Operasyon Alarm Raporlari . Is Kullanicilariicin Dis Veri Giris Ekranlari is Zekasi Coziimleri Veri Entegrasyonu '
¢ SLA Raporlamalari J Benzer Magaza Analizleri . Zamansal Degisime Ugrayan Ana Veri
J Musteri Sikayetleri J Magaza Satis Karlilik Analizleri Entegrasyonlari
J 2G Trafik J Bolgesel Magaza Performans Analizleri J OLAP Coziumler
. Network Operasyon Sistemleri Karne J Zarar Eden Magaza Takip Analizleri J Veri Yonetimi Takip ve Uyari
Uygulamalari o Finansal Tablo Analizleri Mekanizmalari

Kesilen trafik Analizleri
J Alarm Gosterge Panelleri



NOVARTIS'TE IS BIRIMLERINE
YONELIK VERIMLILIK PROJESI

Ilac sektoru oyuncusu Novartis’in daha
guncel verilerle hizli rapor olusturma
ihtiyacindan yola cikarak Ereteam
is ortakligiyla gerceklestirdigi is zekasi
projesi, is birimierinin detayli analizler icin
harcadigi zamani ortadan kaldirirken,
raporlari da standart bir yapiya kavusturdu.

~ Son donemdeki degisikliklerle kaynaklarin verimli
kullaniminin bir kat daha onem kazandigi sektorlerden olan
ilac sektorunin onemli oyuncularindan Novartis, gincel
veriler isiginda hizli karar alabilme ihtiyaci dogrultusunda
Ereteam is ortakligiyla is zekasi sistemi lizerinde geliskin
bir raporlama altyapisi sunan yeni bir projeyi hayata gecirdi.

Ereteam tarafindan basariyla
gerceklestirilen is zekasi projesinde;
manuel (dis veri) ve sistemsel verinin bir
ETL siirecinden gecirilerek datamart ve
raporlarin olusturulmasi saglanirken,
kurumsal is zekasi portal arayiiziiniin
enilenmesi ihtiyaclari giderilerek, ugtan
uca bir cozim saglandi. Projenin ana
hedefi olan EIS (Executive Information
System] portal zenginlestirilmesi
kapsaminda; kar&zarar, kurumsal
masraflar ve tanitim giderlerine ait
raporlar da hayata gecirildi.

Novartis IT Miduru
Kaan Marangoz

Projeye karar verme noktasindaki
ihtiyaclari; Novartis IT Midiurd Kaan
Marangoz, raporlarin olusturuldugu ve
operasyonel sistemlerden otomatik
olarak verilerin aktigi ve daha sonra da
raporlandigi bir sistem olusturulmasi ve
tim yoneticilerin bu yolla guncel verilerle
hizli karar alabilmesi olarak ozetlerken,
Novartis Biitce Planlama Mudird Funda
Durmaz Tanriyar da, bitce ve analiz
tarafindaki |ht|yaclar| soyle ozetledi:
‘Ozellikle ilac sektérindeki
degisikliklerden dolayl tahminlerimizi
surekli revize ediyoruz. Bizim icin bunun
da is birimlerimiz ile zamaninda paylasimi
cok onemli . Sirekli olarak excel
dosyalarinda giincellemeler, revizeler ve
analizler yapiliyor. Giinimuz kosullari,
gerceklesen verilerin aninda kullaniciya
ulastirilmasini ve dogru zamanda dogru
kararlarin Verilebilmesini gerektiriyor. Is
birimlerininistedigi an satisini, masrafini
ve tim finansallarini takip edebilecegi,
aksiyon almasi gerektigi durumlarda
ihtiyaci olabilecek butin raporlari
sistemde olusturmaya calistik.”

|s birimleri detayli
analizler uzun zaman
harcamaktan kurtuldu.

Projenin getirilerinin is birimlerine
yansimaya basladigi proje sonrasinda
izlenimlerini aktaran Proje Midurd Birgil
Kara da; oncelikle is birimlerinin detayli
analizleri yapmak icin harcadigi zamani
artik harcamadigini vurgulayarak “Veriler
operasyonel sistemlerde olusup transfer
edildigi ve raporlara yansidigi icin cok
daha hizli bicimde raporlari gorebiliyoruz.
Devaminda kararlari daha hizli aliyoruz,
analizleri daha hizli goriyoruz. Is glcu
kazanci sirket icin daha katma degeri
yuksek islere aktarilmis oldu” seklinde
konustu. Projenin getirilerine bitce
departmani olarak degerlendiren Tanriyar
ise; projenin kendilerine verimlilik
anlaminda buyuk katkisi oldugunu
belirterek soyle konustu: “Talep edilen
bilgileri ekip olarak sirekli is
birimlerimize sagliyorduk. Kendi aramizda
bile farkli formatlarda calismalar
gonderiliyordu. |s ortagimiz Ereteam’le
ylrittiguimiz proje, sireclerimizi
degerlendirip gelistirmemizde bizlere
yardimci oldu, raporlarimizi
standartlastirdik. Ereteam’in onerisiyle,
arayuzu de degistirip kullanimi rahat bir
sistem gelistirdik. Sirket icerisinde
raporlama portali egitimlerimizi verdik.
Sistemin sirket icerisinde kullanimi
yayginlastikca zamanimizi cok daha
verimli islere aktarma sansini yakaladik.

Projenin BT acisindan getirileri ile ilgili
olarak degerlendirmede bulunan
Marangoz da, artik daha az bakima ihtiyaci
olan daha stabil altyapiya sahip
olduklarinin da altini cizdi.

Elimizdeki yapiyr cok
daha verimli bicimde
kullanabilecegiz

Projenin Cognos Uriniuni cok daha verimli
bicimde kullanabilmesinin de yolunu
act|g|na isaret eden Novartis IT Proje
Yoneticisi Sine Sandik¢i da, “Elimizde
yetkinligi kullaniciya veren bir Cognos
urdnd vardr fakat biz bunu en verimli
haliyle kullanamiyorduk. Ereteam ile
birlikte gerceklestirdigimiz proje
sayesinde hem maliyet hem de isin
surekliligi acisindan Cognos Uriniuni
en verimli sekilde kullanabilecegiz” diye
konustu. Ereteam’in, calistaylar
seklindeki egitimleri sayesinde
kullanicilarin da onemli bir asama
aydettiklerini dile getiren Sandikci, bunun
da cok onemli oldugunu belirtti.

“Ereteam’in teknik bilgi
birikimi ve Novartis calisani
gibi yaklasimlari guzel bir
sinerji olusturdu.”

Uc ay sliren proje siuresince ortaya gtizel
bir sinerji ciktigini belirten Kaan Marangoz
ise BT projeleri acisindan dnem tasiyan
kapsam yonetimi konusunda Ereteam’in

derinlemesine analizler yaptigini
belirterek “Ereteam’in teknik olarak
getirdigi bilgi birikimi ile bizim is ve proje
yaklasimlarimiz glzel bir sinerji
olusturdu, Ereteam ekibi projenin her
asamasinda bizimle cok yakin calisti,
projede yasanan her turlu zorlukta tam
bir ekip calismasi ile kisa zamanda
cozime ulastik.” diye konustu.

“Ereteam isi sahipleniyor,
bir sonraki adiminizin
sonuclarini gormenizi
sagliyor”

Ereteam’in teknik uzmanlik, yonetim
yaklasimi, projeye bakis acisi anlaminda
isi sahiplendigini belirten Marangoz,
“Proje slirecinde ve sistem tasariminda
alinmasi gereken kararlarin bize
yansimalari, artilari eksileri neler olacak
bunu onceden gorerek ilerledik, ve
calismayr basarili bir sekilde
sonuclandirdik” seklinde konustu.

“Veriler operasyonel sistemlerde
olusup transfer edildigi ve raporlara
yansidigi icin cok daha hizli bicimde
raporlari gorebiliyoruz. Devaminda
kararlari daha hizli aliyoruz, analizleri
daha hizli goriiyoruz. Is glici kazanci
sirket icin daha katma degeri yliksek
islere aktarilmis oldu”
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Kurumlarin akilli is kararlari vermelerinde kullanilan bilginin nitelikli ve

guvenilir olabilmesi icin, kurum genelinde yer alan bilginin Yonetim, Aktarim,
Analiz ve Yonetisim adimlarinin ne sekilde ele alindigi incelenmelidir.

ERETEAM, kurumlarin daha iyi kararlar almalarini
ve daha iyi is sonuclari elde etmelerini
desteklemek Uzere sorunlariyla basa
cikabilmelerine ve givenilir bir bilgi kaynag
olusturmalarina yardimci olan bir Bilgi
Bitunlestirme ve Yonetisim yaklasimi saglar.
Bu yaklasimla guvenilir bilgileri anlamaya,
temizlemeye, donustirmeye ve bunlari is analitigi,
veri ambari olusturma, ana veri yonetimi ve
uygulama birlestirme ve gecis de dahil olmak
Uzere is girisimleri icin saglamaya yardimci olan
bir platform Uzerinde hizmet verilmesi
amaclanmaktadir.

Boylelikle; _
e Birbirine uygun Is ve BT hedefleri
° Meta veri butunlestirmesi ve veri temeli anlayisi
° Her zaman etkin isletimsel veri bitinlestirmesi
ve veri kalitesi
Dogrusal olceklenebilirlik
Neredeyse tum veri kaynaklarina genis
baglanirlik adimlari saglanmaktadir.

ERETEAM, bitinlesik olarak sundugu Bilgi
Bitlnlestirme ve Yonetisim yaklasimiyla verinin
hayat donglsud boyunca karsilasacagi
gereksinimlere asagidaki sekillerde adresleme
yapmaktadir:

Veri Entegrasyonu
Verileri, yiksek performansli paralel bir cerceve,
genisletilmis meta veri yonetimi
ve bircok kaynaga kurumsal
baglanirlik araciligiyla bircok
sistemde istege bagli olarak
gercek zamanli ya da onceden
zamanli olarak butidnlestirir.

Kaapssmli
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Veri Kalitesi

Kurumlarda riski yonetmek,
hukuki dizenlemelere uyum
saglamak ve verimlilik seviyesini
zirvede tutmak icin tam, tutarl,
dogru ve guncel verinin kurum
icerisinde dagilmasini
saglamaktadir. Boylelikle yanlis,
tamamlanmamis veya givenilir =~
olmayan verilerle zayif is :
kararlarinin, zayif risk
yonetiminin ve kayiplarin ontine
gecilmektedir.

Entegrs

Yolemeakls

Temel Veri Yonetimi

Uygulama ve is sireclerinin iyilestirilmesi icin
musteriler, vatandaslar, yukleniciler, yerler,
drinler, hesaplar, vb. dahil olmak lzere ana
verilere iliskin tekil gtivenilir gorinimler olusturur.

Veri Givenligi ve Gizlilik

Veri merkezinizdeki guvenilir bilgilerin gizliligini
ve butunligund guvence altina almak, mevzuata
uygunluk maliyetlerini distirmek ve gizlilik ihlalleri
riskini azaltmak uzere veri odakli givenlik ve
izleme.

Yasam Cevrimi Yonetimi

Altyapi maliyetlerini disirmek Uzere veritabani
arsivlemesi ve test verileri yonetimi coziimleri ile
verileri tum yasam cevrimleri boyunca yonetir.
Uygulamalar, veritabanlari ve platformlar arasinda
performansi artirir, ishirligini tesvik eder ve
yonetisimi gelistirir.

Guvenli Veri Yonetimi
icin Guvenilir Platform
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Analitik

Kurumsal veri ambarlarinda yuksek hiz ve cesitlilikte biriken buyuk verilerden
anlaml bilgiler cikarabilmek giin gectikce zorlasmaktadir. Veri yiginlarini
cozumleyecek ve anlamli bilgiye donustirecek akilli modellemeler ve yeni
yaklasimlar gerekmektedir. Bu yaklasimlar kurumlar arasi rekabet avantajinda

analitigin gliclinu ortaya koymaktadir.

Pazarlama Analitigi

Pazarlama analitigi, musterilerimize degdigimiz
noktalar sonucunda topladigimiz veriler ile onlara
nasil daha iyi hizmet sunabilecegimizi ve bununla
beraber nasil daha karli ve cok satis
yapabilecegimizi ortaya koyacak calismalara temel
olusturmaktadir. Misteri segmentasyonu,
davranis analizi, elde tutma analizi ve misteri
yasam-boyu degeri calismalari, pazarlama
faaliyetlerinin toplu yaklasimlar yerine birey odakli
yaklasimlara yonelmesini saglamaktadir. Dogru
musteriye dogru zamanda dogru teklifle gidilmesi
sonucu olusan musteri memnuniyeti ve etkin
kullanilan sirecler kurumun kartiligini
arttirmaktadir.

Risk Analitigi

Biylmek icin olmazsa olmaz 6gelerden biri de
kuskusuz risktir. Ancak gelisen pazarlar ve hiz
kesmeden degisen kiresel piyasa sartlari, soz
konusu riskin kontrolli bir sekilde yonetilmesi
ihtiyacini dogurmaktadir. Ereteam, ozellikle
bankacilik ve sigorta sektorlerindeki tecriibesi
ile, gelisen analitik yaklasimlari (kredi skorlama
ve fiyatlandirma) butinlesik bir c6ziim olarak
uygulanabilir kilmakta, musterilerine en verimli
slrecleri olusturmalarinda ve sonuclarini
degerlendirmelerinde yardimci olmaktadir.

Analitik Neden Bu Kadar Onemli
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Tahminleme

Bugin alinan kararlar gelecekle ilgili
tahminlemelere baglidir. Kurumlarin faaliyet
gosterdigi dinamik ve yogun rekabeti olan
pazarlarda “talep tahminlemesi” 6zellikle 6n plana
cikmaktadir. Zaman serileri analizi, talep
dzerindeki egilimli, mevsimsel ve olay odakli
etkileri ayristirabilmek icin kullanilan en etkili
yontemdir. Basarili talep tahminleri sonucunda
dretimden stoga, organizasyondan personel gelir
ve giderlerine kadar bitln sirecler dogru ve
tutarli yonetilebilir olacaktir.

Suistimal Analitigi

Artan musteri iletisim kanallari ve veri hacmi,
glinimuz suistimallerinin ¢ogalmasina zemin
hazirlamistir. Ozellikle finans ve sigorta gibi
sektorlerde operasyonun ayrilmaz bir parcasi
olan denetim mekanizmalarinin daha akilli
calismasi gerekmektedir. Mekanizmalarin
kurgulanmasi; musteri davranislari ve ornek
vakalarin incelenmesi ihtiyacini dogurur. “anomali
tespiti”, “sosyal medya analizi”, “sosyal ag analizi”

biyuk zararlara sebebiyet verebilecek bireysel ve
sebeke suistimalleri tespit edilebilir ve hatta
onlenebilir.
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COGNOS ILE AKBANK SADECE

KENDIYLE YARISIYOR!

Akbank Biitceleme ve Yonetim
Raporlama Bolimi Kidemli
Baskan Yardimcisi,

AYNUR SATICI

Yonlendirme, Uurune
hakimiyet, her an destek
anlaminda IBM cozum
ortagi Ereteam’in projenin
basarisinda cok onemli
olduguna deginen Akbank
yoneticileri “Cognos cok
basarili ve yetkin bir urin.

Akbank, Turkiye'nin en blyuk
bankalari arasinda yer alirken
cok blylk bir misteri tabani
bulunuyor. Akbank’in hedefi
oncelikle bine yakin subesi olan
yaygin satis agindaki raporlamayi
hizli ve esnek sekilde
gelistirmekti. Ardindan ise alttan
baslayarak calisanlarin
performansini artirmak, daha
dogru ve adil hedefleme ile
bltceleme siirecine devam
etmekti. Bu dogrultuda
yurutilen 2-3 aylik detayli pazar
arastirmalarinin sonunda banka,
IBM’in is Zekasi ve Performans
Yonetim dridnd Cognos
yaziiminda karar kildi.

2006 yilinda on faz tasarimlarla
baslanan Cognos raporlama
projesinin ciktilari Ocak 2009°da
alindr ve ilk faz kullanima
sokuldu. Su anda Akbank,
merkezi bir yonetim raporlamasi
sistemiyle faaliyetlerini
stirduruyor. Organizasyon
icerisinde Finansal Koordinasyon
Is Birimi altinda yer alan Biitce
Yonetimi Raporlamasi, Yatirimci
iliskileri ve Mali Kontrol ekipleri
aktif Cognos admin kullanicilari.
Akbank Biitceleme ve Yonetim
Raporlama Bolumu Kidemli
Baskan Yardimcisi Aynur Satici
“Beyin takimi dedigimiz, s
Gelistirme ve Bilgi Yonetimi
ekibimiz raporlari gelistiren ve
analiz yapan departmandir ve
Cognos’u kullaniyorlar. Balance
Score Card (Kurumsal Karne)
slrecini yoneten Kurumsal
Performans Yonetimi ekipleri de
aktif olarak Cognos urdndnt
kullaniyorlar. Ote yandan, Rapor
uretimine yonelik calisan Rapor
Fabrikasi ekibimiz senkronize
olarak gerek is Gelistirme ve
Bilgi Yonetimi, gerekse de
Kurumsal Performans Yonetimi

ile beraber calisiyor ve
Cognos’tan faydalaniyorlar”
diyor. Admin kullanicilarin yani
sira Akbank icerisinde, Genel
Muddurluk, bolgeler ve subeler
kapsaminda son kullanici olarak
6.250 kisilik bir Cognos kullanici
kitlesi bulunuyor.

Cognos, Akbank’in karara
yonlendiren raporlama ihtiyacina
cevap verdi. IBM’in Cognos
yazilimini neden tercih
ettiklerinden bahseden Aynur
Satici sunlari kaydetti: “Cognos
uriniu Balance Score Card
(Kurumsal Karne) ile 6ne cikti.
Haritayla, Onemli Performans
Gostergeleri (KPI) yonetimin
uyumu ve raporlamayla
etkilesimi bizim acimizdan cok
onemliydi. Raporlama iyi ve
kaliteli oldugunda gercekten
bankayr bir adim oteye
tasiyabiliyor. Yoneticilerin karar
verme slrelerine gereken
bilgiler ve uyari mekanizmalari
dedigimiz hisse senedi veya
pazar pay! degisiklikleri gibi
bilgilerin, hemen ellerinde
olmasi gerekiyor. Kolay ve hizli
kullanima sunmak performansi
dogrudan etkiliyor.

Cognos'un istedigimizi
verebilecegine ve iyi calistigina
emin olarak bu drine gecis
yaptik ve cok memnunuz.
Akbank is Gelistirme ve Bilgi
Yonetimi Miidiri Giilizar Unal
ise “verinin kalitesi kadar veri
butinliginid saglamak da
onemliydi. Dolayisiyla,
raporlama yonetiminin
altyapisinin veri tabaninin,
kurumsal performans
yonetimiyle ortak altyapida
olmasi, bu bitdnldgun
saglanmasinda buyuk rol oynadi”
diyor.

Akbank’in daha iyi filtrelenmis ve analiz edilmis raporlama
ihtiyaclari dogrultusunda esnek olarak gelistirilen bir
altyapi ve eskiye kiyasla daha kolay urtin eklenebilen bir
platform saglandi. Kullanicilar ise cok rahat olan ve basit
bir kilavuzla islerini yurttebildikleri bir on ylize de sahip
oldular. IBM ve ¢cozim ortagi Ereteam danismanliginda
yurutulen Cognos projesiyle ilgili olarak Aynur Satici
“Benim acimdan Cognos’un en biylk avantaji PC'ye
yuklenerek tek basina calisabilme 6zelligidir” derken
Giilizar Unal devam ediyor “Cognos éncesinde farkli
ortamlardan, farkli raporlari takip etmek durumunda
kaliyorduk. Artik bircok rapor tek bir ekrandan
goruntulenebiliyor. Cognos’un veriler arasinda gizli kalan
bazi bilgileri ortaya cikarma yoninu de kullaniyoruz.”
Verimlilik ve hiz Akbank’in Cognos ile fark yarattigi diger
alanlar. Bu avantajlar bankanin genel sonuclarina
bakildiginda net olarak farkini ortaya koyuyor. Gecen yil
Akbank, dinyanin en prestijli strateji ve performans
yonetimi odullerinden Hall of Fame’i Tiirkiye'de alan ilk
banka oldu, ayrica Brand Finance tarafindan aciklanan
“Dinyanin En Degerli 500 Banka Markasi” calismasinda
“Turkiye'nin en degerli banka markasi” oldu. Yénetim
raporlamasindaki basari, bankanin tim bu basarilarinin
onemli bir bileseni oldu.

Karar destek sistemleri alaninda
Akbank sektorde bir adim onde

Eski sistemle kiyaslandiginda daha analitik ve daha
objektif rakamlar Uretebildiklerine dikkat ceken Akbank
yetkilileri Cognos raporlama ve planlama uygulamalarinin
ardindan sahayla genel muddurlik arasindaki bagin daha
da guclendigini, glnlik iletisimin iyilestirildigini, onceden
manuel yapilan ve 1-2 hafta siiren raporlarin, artik ertesi
gun sabah ekranlardan ulasilabildigine dikkat cekiyorlar.
Raporlama sistemlerindeki iyilestirmeleri Akbank’in
fiyatlama politikalarina da yansirken, musteriye daha
odakli fiyatlama sunabildikleri bir sistemi sagladilar.

Gectigimiz Temmuz ayinda baslayan Cognos Planning
projesinin iki fazindan Sube Agi Hedefleme fazi
tamamlandi. “Bu yil 6zellikle hedeflemelerimizi Cognos’u
kullanarak daha senkronize ve daha merkezi hale getirdik.
Hizli ve daha iyi tanimlanmis sireclerle yirdtiilen sube
hedeflemesi yaptik. Artik musteriye kadar iniyor ve
musteri degisimleri olunca kaydirabiliyoruz. Gerek Grinin
yetkinlikleri olsun, gerekse de cozim ortaginin insan
kaynagi destegi olsun bu projenin basarisinda onemli rol
oynadi ve ilk faz kisa siirede tamamlandi. Kontribttor
ekranlarinin cok kullanisli oldugunu distniyorum.
Subelere uzaktan e-ogretimle sistemi anlatarak hizlica
devreye alabildik”™ diye ekliyor Aynur SaticI.

Yonlendirme, Urine hakimiyet, her an destek anlaminda
IBM c6zim ortagl Ereteam’in projenin basarisinda cok
onemli olduguna deginen Akbank yoneticileri “Cognos
cok basarili ve yetkin bir trin. Fakat bir Grinden ancak
onu iyi kullanabilecegimiz olctide faydalanabiliriz. Bize
bu Grinu ogreten ekibin bu anlamda cok buyuk katkilari
vardir. Karsilikli calisma disiplini ve guvenle hizla
ilerleyebiliyoruz. Projeyi sahiplendiler ve tek bir ekip gibi
ortak amac icin hareket ediyoruz. Cok kisitli siire zarfinda
cozilmesi gereken sorunlar, hafta sonu ya da mesai
saatleri disinda da karsilandi, hem de giler yuzle. Bu
anlamda aldigimiz hizmetten cok memnunuz” diyor.
Ereteam Yonetim Kurulu Baskani Kutlay Erdal Simsek
ise “Farkli seviyedeki kullanici tiplerine is kararlari
almada destek verecek bu olcekteki bir projede her
seyden once iletisim cok kritik bir unsurdur. Akbank
projesinde de hemen hemen her seviyede cok iyi
seviyelerde iletisim sagladigimiza inaniyoruz. Bu,
yakaladigimiz en onemli degerdir. Teknoloji cozimleri is
thtiyaclarini karsiliyor ama musterinin is birimleri
tarafindan bizim sundugumuz cozimlerin sahiplenilmesi
ve kabullenmeleri farki getirir. Akbank projesinde
konusuna cok hakim ve deneyimli, sadece yerel degil

kuresel pazarlarda yetkinlige sahip bir ekiple calisiyoruz.”
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Yeni Nesil Pazarlama:

Capraz kanalli dongusel pazarlama yaklasimi

Eski nesil pazarlama yok oluyor ve yeni donem
pazarlama yukselise geciyor... Peki neden?

Ciinkd tuketici profili degisti. Gliniim{ztin televizyon reklamlari
yasami hizlandirirken, ayni zamanda gazeteleri rafa
kaldirmamiza sebep oldu. insanlar daha cok kendilerini
asosyallesetiren e-postalara yoneldi. Kisiler burada kendi
yasam tarzlarina uygun pek cok secenek bulurken, ayni
zamanda hangi e-postanin nereden ve iceriginin nasil
gelecegine karar verebilir hale geldiler. Yeni nesil pazarlama
glinimiz misterilerine cevap verebilir konumda... gercekgci
interaktif iletisim karsisinda yeni giiclenen kanallar: e-posta,
mobil, sosyal ve web.

Tiiketiciler ve satin alim davranislari sonsuza kadar degisti.
Su siralar e-postanizi ne kadar siklikta kontrol ediyorsunuz?
Cep telefonunuzun yaninizda olmadigi zaman kendinzii nasil
hissediyorsunuz? Facebook’ta kac arkadasiniz var ve 9 yasindaki
yan komsunuz ne zaman bloglamaya basladi?
Gecmiste, cagri merkezleri ve magazalar birincil gelen kanallar
iken televizyon ve dogrudan posta dislanan pazarlama
kanallariydi. Fakat giinimiizde internet, hem misteriler hem
de pazarlamacilar icin giinliik hayatimizi en mesgul eden yer
haline geldi. Onsuz calismak, alisveris yapmak, okumak,
yazmak, sosyallesmek neredeyse imkansiz. Ve bu nedenle
insanlarin Urlin ve hizmet satin alma ve alim sekilleri sonsuza
dek degisti.

iliskilerin dogasi degismeye basladi.Giiniimiiz tiiketicilerinin
sirketlerle kolay yolla iletisime gecebilmeleri nedeniyle
secenekleri artmis ve bu nedenle sirketlerden beklentileri de
artmistir. Tlketiciler, teknolojiyi ve interaktif kanallari eposta,
mobil, sosyal ve web sayesinde kullanabilmektedir. Kisiler
pazarlama hakkinda daha sofistike olup, pazarlamacilarin
onlar hakkinda topladigi online verileri, online ve offline olarak
ne satin aldiklarini, ya da almadiklarini hatta daha fazlasini
takip ettiginin bilincindeler. Bu nedenle tiiketiciler toplanilan
datalar sayesinde pazarlamacilardan daha gercekci yontemler
bekliyorlar.

Fakat bu ilgi glinimiizde sadece dogru mesaji dogru kisiye
dogru zamanda gondermekle gerceklesmiyor. Genellikle
dogrudan ve capraz kanallarla gonderim gerceklesiyor ve
siirekli gelisen teknolojinin kabull ile, érnegin sosyal ag
iletisimi, tiiketiciler kendileriyle alakali bilgileri sadece kendi
eposta kutularinda ya da web sitesinde degil kendilerinin karar
verdigi yerde gormek istiyorlar. Pazarlamacilar misterilere
karsi olasi muhtemel tiim iletisim noktalarini bilmekte zorluk
cekiyorlar. Fakat yeni donem pazarlamacilar icin inbound ve
outbound kanallarini bireysellestirilmis sekilde kullanmalar
“yeni nesil pazarlama” ile artik cok daha kolay hale geldi.
Pek cok pazarlamaci, musteri davranislarini ve toplanilan
datalarin e-posta icerisinde nasil kullanmalari ve daha ilgili
goriinmek icin bu datalarin gerekliliginin 5nemini anladi. Fakat
bu ilgi dogru kanal kullanimi ve tercih edilen datalarin kullanimi
yeniden tanimlanmis olmali. Artik e-posta pazarlamacilari
dijital mecrayl her yoniiyle bitinlestirmis bir bicimde
distinmelidirler.

Sitenize Uye olan misteriyi aninda yapacaginiz firsatlar
sayesinde hemen yakalayabilir, %97-99 oraninda yaptiginiz
pazarlama taktikleriyle doniisim saglayabilirsiniz. Bu dn
gorulebilir firsatlar sayesinde degisim dongisiine muisteriyi
cekebilir, alima yonlendirebilirsiniz. Aninda yapacaginiz
kampanyalarla verilen mesajlar daha gercekci, dogru zamanli
ve miisteri bazli olacaktir. Misteriye 6zel mail gonderimi artik
onemli hale gelirken, sosyal medyadaki aktif kullanim nedeniyle
satislar artik mobil kanallar lGzerinden yapiliyor.
Herhangi bir alim, bir baska alimi hemen etkileyebilir ve bunu
surekli bir firsat olarak herhangi bir harcama olmaksizin
olusturur. “Tekrar alim” dongisiinde hareketsel, yenileme ve
cross-sell/ up-sell programlari ilk satisi olusturmak icin en
uygun yollardir. Calismalar gosteriyor ki en cok alinan urin
hareketli kampanyalar tarafindan yapiliyor. Misterilerle mobil
yolla yeniden uyari sayesinde iletisim kurmak, masaistunin
otesine gecmekten glinimizde en tercih edilir yol haline
gelmistir.

Misteriler alim yapmak icin pazarda olmasa bile, onlari
markanizin bilinirliginde tutmak cok onemlidir. Misterilerinize
anketlere katilip katilmayacagini sorabilir ve Uriinlerinizin
puanlandirma sonuclarini gormelerini saglayabilirsiniz.
Mdsterilerinizin sizin hakkinizdaki diisiincelerini web sitenizde
ve sosyal aglarda paylasarak miusterilerinizi etkileyebilir ve
kolayca birden fazla kanal tUzerinden icerik paylasmalarina
olanak verebilirsiniz. Bu tir programlar sadece markalasmanizi
saglamaz ayni zamanda arkadastan arkadasa tavsiye edilmenizi
ve geri donlsim almanizi saglar.

Belli bir siire icerisinde bir misteriden heniz bir geri dontisim
veya satin alim sonuclanmamissa, musterilerinizi “geri-
kazanma” dongustine kaydirin. Burada indirim, tcretsiz kargo,
ekstra bonus, limitli zaman veya diger o6zel tesvik ve
promosyonlar gibi taktikler uygulayarak onlari geri kazanin.
Eger bir misteri belli bir zaman icerisinde aktif olmamissa -
ona gonderilen ozel firsatlardan yararlanmak icin baglantili
e-posta linklerine tiklamamissa - iletisiminizi stirdirmek icin
miisteriden tekrar izin almaniz gerekebilir. “Tekrar izin Alma”
kampanyalari, kesin yanitlar almak icin birden fazla kanal
tzerinden gonderilmesi gerekmektedir.Basit kisisellestirme
ve alindi bildirimleri sadece musterilerinizin sizinle tekrar
iletisim kurmalarini degil ayni zamanda yeni dontisimler elde
etmenizi sagliyor.

Bu Capraz Kanal Pazarlama Dongisu yaklasimi degisen tiiketici
davranislarini daha kolay tanimlayip, kampanyalar uretmenizi
sagliyor. Dogru teknoloji ve entegre edilmis datalarla
pazarlamacilar, dogru mesajlari dogru kisilere
otomatiklestirilmis bir sekilde gonderebilirken ayni zamanda
bu teknolojiyle birlikte dogru kanallarla misterilerinize
ulasmaniza olanak veriyor.




[Basari Oykiileri]

TEB'IN DOGRU MUSTERI KITLESINE
DOGRU PAZARLAMA SUNMA HEDEF]
UNICA ILE SAGLANDI.

Ereteam danismanligi ile
ulasilan nokta

Unica yazilimini kullanan TEB cok ciddi operasyonel
avantajlar sagladi. Bunun en onemlisinin kampanya
bitirme surelerindeki iyilesmeler oldugunu belirten Tunc
Ayti, “TEB olarak cok ileri diizey ve hem talebi ileten ekip
acisindan, hem de musteriye sunumu acisindan kriterleri
cok karmasik olan bir kampanyanin sunumunu bitirme
stirecimiz maksimum Uc is giint. Unica 6ncesinde bu tip
bir kampanyayi hayata

gecirmek icin cok farkli ekipleri bir araya getirmek
gerektiginden, bu surec birkac hafta surebilirdi ve ancak
7-8 kisiyle yapilirdi. Su anda ise talebi ileten ve alan kisi

TEB'in pazarlama is hedeflerini gerceklestirmesini
mumkun kilacak sekilde uyarladik. Yetkin danismanlik
ekibimizin calismalari ve TEB'in kolektif yaklasimiyla,
gelinen nokta hepimiz acisindan mutluluk verici” diyor.

Yatirimda gelinen noktada, Ereteam ve IBM’le beraber
yurdtilen bu projede son kanalinin uygulamaya
gecirilmesi siirecine gelindi. Dizem Ozalp Sari yakin
donem planlariyla ilgili olarak da, " TEB'in yakin dénem
projeleri arasinda bankanin tim calisanlarinin bu yazilimi
kullanmasi var. Kisa vadedeki en onemli adimlarimizdan
bir tanesi yeni ekibin Unica kullanimini ayni dizeylere
ctkarmak” diyor. IBM Tiirk Kidemli Miisteri iliskileri
Yoneticisi Bahar Dikman da,Unica yazilimi ve TEB
projesiyle ilgili olarak sunlari soyliyor: “IBM arastirmalari,

Kampanya yonetimi alaninda hizmet
veren IBM’in Unica yazilimi ile onemli
operasyonel verimlilik elde eden TEB,
en karisik kampanyalari bile iki temas

noktasiyla ortalama uc gunde
tamamlayabiliyor.

Finans sektoriinitin bir btiin olarak bidylimesi stirecinde,
TEB de organizasyon yapisindaki pazarlama faaliyetleriyle
ilgili gelen degisik talepleri bir araya getirme, bu talepleri
takip etme, bunlari bir bilgi tabaninda tutma ihtiyacini
karsilamak icin onemli bir bilisim yatirimina imza atti.
Bu yatirimla;icerideki talepleri konsolide ederken,
musteriyle ilgili pazarlama faaliyetlerini,mUsteriyi rahatsiz
etmeyecek sekilde hayata gecirme hedefi de hayata
gecirildi.TEB Cok Kanalli Uluslararasi Bankacilik
Programlari Departman Midiri Dizem Ozalp Sari, “Hem
icerideki talepleri karsilayacak, hem de musteriyle ilgili
dunyayi ve pazarlama faaliyetlerini hayata gecirebilecek
bir sistemi uygulamaya koyma zorunlulugumuz vardi.
Arastirmalarimiz sonucunda,2009 yili sonunda Unica
yazilimini kesfettik ve bize ne gibi cozimler
saglayabilecegini incelemeye basladik” diyor. Sari, “Proje
kapsaminda TEB biinyesinde cok sayida departman gorev
yapti” diyerek, banka icinde yapilanlari soyle anlatti:
“Bir yandan is gerekliliklerini hazirlayacak, bir yandan
her kanal hayata gecirildigi ve proje bittigi andan itibaren
olagan is akisimizin sirdirulebilecegi bir sistem oturttuk.
Unica yaziimini kullanmaya gecis siirecimizde bankada
iletisim kurmadigimiz departman kalmadi.”

Gelisen deneyimler fark yaratiyor

TEB; banka icinde Unica yazilimini 4 modul olarak
kullaniyor. Bunlardan ilki “planning” adi verilen ve
pazarlama faaliyetlerinin tamaminin planlanmasi ve
taleplerin toplanmasi kismi, ikincisi “campaign” yani,
kampanyalarin misterilerle iliskilendirilmesini saglayan
moddil. Bunu; misterilerle iliskilendirilen tekliflerin en
iyi hale getirilmesini hesaplayan “optimizing” moduli ve
timiyle e-mail gonderilmesine 6zgi bir modil olan “e-
message” modulu izliyor.

Unica yaziliminin subede calisan musteri portfoyu
yoneticilerinin ve Genel Middurlik biriminde calisan ve
pusula Uzerinden musteri takibi yapan temel bankacilik

uygulamasini kullananlarin is sireclerine gozle goralur
bir olumlu etkisi olmus. SMS, e-mail ve cagri merkezi
entegrasyonlariylaberaber Unica'nin sagladigi yenilikler
devreye girmeye devam etmis. Bu entegrasyonlarin
beraberinde getirdigi degisimi TEB Kampanya ve iliski
Yonetimi Departmani Yoneticisi Tuncg Ayti, “Cagri
merkezinden yapilan bir aramanin dizenli olmasinin ve
gelen bir cagrinin kampanya teklifiyle karsilanmasinin
aslinda miisteri tarafinda da hayati degistiren yansimalari
oldu. 2009'dan beri kisilerin uygulamalarla ilgili
deneyimlerinde gelismeler oldugunu gozlemledim”
sozleriile tanimliyor

Yazilimin teknik acidan uygulamaya sokulma sireciyle
ilgili konusan TEB is Coziimleri Departmani Yoneticisi
Gencay Cagirgan ise, en biytk degisikliginsube tarafinda
gerceklestirildigini anlatiyor."Subenin 6n ylziine, yani
kullanilan is istasyonuna “kampanyalar” diye yeni bir
modul ekledik. Bu sayede insanlar kampanyalarin farkina
vardi. IntraTEB sitesi araciligiyla genis kitlelere yayilan,
bir hedef kitlesi olmayan kampanyalar hakkinda bilgiler
sunuyoruz. Kampanya iletisim firsatlari listesi ile, musteri
temsilcisinin gun icinde takip edecegi, iletisime gecmesi
gereken ve teklif sunmasi gereken musterilerle ilgili bir

sorumlulugu olustu. Bu arayiizi Bolge ve Genel Mudurliik
ekiplerimiz sikca takip ediyor.”

olarak iki kisiyle, iki temas noktasindan uc gin gibi bir

kiresel olarak en yuksek performans gosteren sirketlerin
stirede tamamlayabiliyoruz” diyor.

ylizde 95'inin is amaclarina ulasmak icin misteriye
yakinlasmayi esas aldiklarini gosteriyor. Unica bu noktada
devreye giriyor, clinki yillardir pazarlama analitigi
alaninda rustind kanitlamis bir drin. Unica ile TEB,
pazarlama butcesini azaltirken, musteriyle nasil daha
ilgili ve hedefli iletisimler gelistirilebileceginin, en etkili
pazarlama yontemlerinin nasil saglanabileceginin en iyi
ornegi.”

IBM Cozim Ortagi Ereteam, basindan beri projenin
icerisinde yer aliyor. Ereteam Genel Mudurud Kutlay Erdal
Simsek, “Teknolojiyi is sorunlarini cozmek icin arac olarak
goruyoruz ve bu noktada TEB'le beraber deneyimledigimiz
sirec ve aldigimiz sonuclar, bu felsefemizi dogruladi.
IBM’in Akilli Ticaret anlayisinin onemli tUyesi Unica’yi
TEB'in ihtiyaclarini karsilayacak sekilde konumlandirip,

Surecler kisaliyor, verimlilik geliyor

TEB’in organizasyon yapisindaki pazarlama faaliyetleriyle ilgili gelen degisik talepleri bir
araya getirme, talepleri takip etme, tekrar kullanilmak tzere hatirlamasini saglama ve tim
bunlari bir bilgi tabaninda tutma gereksinimi vardi. Kampanya yonetimi, pazarlama analitigi
ve otomasyon yazilimi konusunda Unica'da karar kilindi. TEB su anda 4 degisik modulde
Unica yazilimi kullaniyor: “Planning” adi verilen ve pazarlama faaliyetlerinin tamaminin
planlanmasi ve taleplerin toplanmasi kismi, ikincisi “campaign” yani,kampanyalarin
musterilerle iliskilendirilmesini saglayan modul, musterilerle iliskilendirilen tekliflerin en
iyi hale getirilmesini hesaplayan “optimizing” modili ve timiyle e-mail gonderilmesine
0zgl bir modil olan “e-message” modilu. Unica ile TEB, karmasik bir kampanyanin sunumunu
maksimum 3 glin cerisinde bitiriyor. Unica oncesinde TEB'de karmasik bir kampanyayi hayata
gecirmek icin cok farkli ekipleri birkac hafta stiren bir calisma icin bir araya getirmek
gerekirken, su anda karmasik bir kampanya talebi ileten ve alan kisi olarak iki kisiyle, iki
temas noktasindan uc ginde tamamlanabiliyor.



GELENEKSEL VE BUYUK
VERI YAKLASIMINA
BUTUNSEL BAKIS

Geleneksel veri analiz yaklasimlarindan yavas yavas uzaklastigimiz bu donemde onceden yapisi
olusturulmus, kendini tekrar eden analizlerin yerini artik birbiriyle ilgili olan gecmisi, bugiinii ve
gelecegl kapsayan kesif yolculuklarina birakmistir. Bu noktada artik geleneksel yaklasimlarla ic
ice gecmis, farkli | kaynaklar lizerinden birbirleriyle iliskilendirilen analizler gerceklestlrllmektedlr

Massive Paralel Processing(MPP): 200 ya da daha fazla
sayida islemcinin koordineli sekilde calistigi sistemlerdir.
Her bir islemci kendi isletim sistemi ve hafizasini
kullanarak, programin farkli kisimlarinda calismakta ve
bu parcalar mesajlasma araylzi Uzerinden birbirleriyle
iletisim kurmaktadirlar.

Dagitik Dosya Sistemleri: Network Uzerinden client
nodelarin dosya erisimi yapabildikleri sistemlerdir. Bu
sekilde farkli makinalarda calisan coklu kullanicilarin
ortak dosya ve kaynak kullanimi yapmalari
saglanmaktadir.

Apache Hadoop: Biyuk Verinin, Analitik ve Akiskan Verinin
kullanimi icin ele alinmasi gereken temel teknolojidir.

Acik kaynak kodlu olan, coziimlerimizin temelini olusturan
bu sistem ile kommodite sunucular tzerinde buytk verili
islerin dagitik sekilde islenmesi saglanmaktadir. Tek
sunucudan cok fazla sayida sunucuya kadar
genisletilebilen yliksek hata toleransli kapsamli bu
sistemlerde, olusturulan yazilim sayesinde hatalar
uygulama katmaninda farkedilebilmektedir.
Veri Yogun Hesaplamalar: Biyik Verinin paralel
islenebilmesini saglayan paralel hesaplamali
uygulamalardir. Bu hesaplama uygulamalari verinin,
programlarin ve algoritmalarin bir arada calisma prensibi
uzerine kuruludur. Icten birbirine bagli tekil makinalarin
paralel ya da ayrik bir sistem icerisinde entegre olmus
tek bir sistem ya da kaynak gibi biyuk verinin analizini
islemesini gerceklestirdikleri sistemlerdir.

Geleneksel ve Biyuk Veri Yaklasimlarinin Birlestirilmesi

Geleneksel Yaklasim
Yapisal ve Tekrarlanan Analizler
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