D13 N

DESTEKTANITIM SUNUMU




Biz Kimiz?

Destek, bilisim sektoriinde; danismanlik, tasarim, satis, kurulus, network, dis kaynak, teknik ve
bakim hizmetleri veren, musterilerine toplu ¢6ziimler sunan ve katma deger saglayan bir tek-

noloji firmasidir.
Vizyonumuz?

Bilisim ve iletisim teknolojileri alaninda, ¢6ziim ve hizmetlerimizi, calisanlarimiza, musterileri-
mize ve is ortaklarimiza ylksek degerler katacak sekilde yayginlastirarak, stirekli, gtivenilir ve
lider bir sirket olmak.

Misyonumuz?

e Bilisim ve iletisim teknolojileri alanindaki yenilikleri izlemek ve uygulamak,

® Mdusterilerimizin; ylkselen rekabet ortaminda ihtiyaglarini belirlemek, dogru ¢6ziim ve
hizmetleri sunmak, kendi islerine odaklanmalarini saglayarak verimliliklerini artirmalarina
yardimci olmak,

® Co6zUm ve hizmetlerimizi; calisanlarimiz, musterilerimiz ve i ortaklarimizla birlikte, tim yurt
capinda yayginlastirmak, istihdam yaratmak ve Ulke ekonomisine katkida bulunmak,

® Tum is sureclerimizde yuksek standartlarda hizmet Ureterek; calisan, hissedar ve musteri
memnuniyetini strekli iyilestirmek,

® Kurumsal ve sosyal sorumluluk alanlarindan, etik ticaret anlayisi ile buttn ilgili yasa ve
dizenlemelere kadar tim detaylara uygun hareket etmektir.
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I o ISO 10002:2004 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Sertifikasi

SO 20000-1:2011 BT Hizmet YOnetim Ser-
tifikasi

ISO 27001:2006 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Ser-
tifikasi

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistem
Sertifikasi

OHSAS 18001-2007 Is Sagligi ve Yonetim
Sistem Sertifikasi

Kalite Standartlarn ve Sertifikalarimiz



Kisa Gecmisimiz ve Odullerimiz

e Bilisim ve iletisim hizmetleri sunmak lzere “Bordata Bilgisayar ve Destek Hizmetleri Ticaret A.S.” ismi)
ile kurulmustur.

J

e Sermaye yapisinda yapilan degisik sonrasi; “Destek Bilgisayar ve iletisim Hizmetleri Tic. A.S.” olarak)
isim degistirmistir.

J

>

¢ Bu yila kadar sadece Hizmet odakli yapilandirilan is yapisina, Satis organizasyonu eklenmistir.

¢ IBM ve Cisco tarafindan “Yilin Basarili C6ziim Ortagi” ddullerine layik gorilmastir.

¢ 1S09001:2000 Kalite Yonetim Sistemi benimsenerek, hizmetlerimizin kalitesi belgelenmistir.

J

* Microsoft “Yilin En Gelisen Coziim Ortag”, IBM ve Allied Telesyn firmalarinin “Yilin Basarili Coziim)
Ortag1” odulleri alinmistir.

J

~

e HP Secilmis Coziim Ortaklari arasina girmistir.

J

* IBM tarafindan “Yilin En Basarili Garanti Hizmet Coziim Ortag1” olarak ve Lenovo tarafindan “Yilin En lyi Proje A
Odiilii” ile odillendirilmistir.

J

-

e Microsoft tarafindan “En Cok Gelisen Bilgisayar Firmasi” olarak odllendirilmistir.
J

«IBM tarafindan “Yilin En Basarili Garanti Hizmet Céziim Ortagl” ve Lenovo taraindan “Altin Karma”)

olarak odullendirilmistir. )

e Ankara ve istanbul’da toplam 1500 m2’lik yeni ofislerinde hizmet vermeye baslamistir. “Oracle i§
Ortaklari FY08 Basan” 6dulu alinmustir.

J

e Lenovo tarafindan “Bliyiime” kategorisinde “Yilin C6ziim Ortagi”, “Performans” kategorisinde “Yilin En)

Basarili Teknik Servisi” odullerine layik goralmistir. )

™

e OKI tarafindan “Kamuda En Basarili Proje Gelistiren Is Ortagi” 6diiliine layik gériilmustir.
J

¢ |SO 20000-1:2005 BT Hizmet Yonetim Sertifikasi ve 1SO 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi)

Sertifikasi alinarak, hizmet yonetim kalitemiz belgelendirilmistir. )

¢ Lenovo tarafindan Dogu Avrupa ve Turkiye'yi kapsayan bolgede en cok gelisen ve katma deger sa{“glayan\

¢OzUm ortagl 6dulline layik gorilmustir. )

-

e Kuruldugu yildan itibaren her yil ilk “500 Bilisim Sirketi” icerisinde ilk 150 icerisinde yer almistir.




Personel sayimiz (329 Kisi)
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Personel

2.Bolge
Ankara
Aksaray
Isparta
Kastamonu

3.Bolge
Denizli
izmir
Manisa
Usak

4.Bolge
Corum
Ordu
Rize

5.Bolge
Adana
Hatay

6.Bolge 7.Bolge
Diyarbakir
Gaziantep
Mardin

istanbul
Balikesir
Bandirma
Bolu
Bursa
Ganakkale
Eskisehir
Karabuk
Kutahya

Malatya
Erzurum

Mersin
Samsun Bitlis Kars

Konya Trabzon

Karabiik
Eskisehir
Zonguldak

Sanlurfa

Marmaris
(HET
Mugla
Kutahya
Zonguldak



Yillara Gore Ciro Degisimi

65

Milyon $

M|Iyon

32 2
Mllyon

$12.930.000 $ 12.220.000 $ 16.915.000 $ 30.000.000 $ 47.000.000

Finansal Bilgiler

$6.435.000 $8.470.000 $15.235.000 $ 14.000.000 $ 18.000.000

b o b o s




Yazilim

T=. |IBM Software Reseller

Microsoft Partner  \Jicrosoft Gold Certified Partner

cold _ Oracle Gold Certified Partner

Partner

C6zum Ortaklari
1L
]

vmware .
el \/mware Enterprise Partner

ENTERPRISE

websense: Websense Enterprise Partner

ESSENTIAL INFORMATION PROTECTION™

.




PC,Sunucu ve Cevre Birimleri

CO6zum Ortaklari

APC Reseller

Canon Reseller

Fujitsu Reseller

HP Preferred Partner

=z IBM Premier Partner

Tfenowo. | cnhovo Premier Partner
LEX]VI’\RKW Lexmark Reseller

OKI Reseller

PRINTING SOLUTIONS

9 WYSE Wyse Reseller
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7 Allied Telesyn Cozum Ortag,
AMP-TE CSziim Ortag,

sty

am=a  Aruba Networks C6zim Ortagy,
AVAYA Avaya Cozum Ortag,

Cisco Advanced Security & UC Premier Partner,

& HCS Coziim Ortag,

Opolycom  Polycom C6ziim Ortad,



Hizmetlerimiz

HP Hizmet Cozum Ortag,
/
HP Yetkili Garanti Merkezi,

lenovo. Lenovo Yetkili Garanti Merkezi,

C6zum Ortaklari

LEXM’\RIQ Lexmark Yetkili Garanti Merkezi,
IBM Yetkili Garanti C6ziim Ortag,

“IBM Hizmet Cozum Ortag,

OKI OKI Yetkili Garanti Merkezi,

PRINTING SOLUTIONS




Kurumsal Altyapi Calismalari

Oyl

cu Bazli Sistemler

cu Sistemler

allastirma (Desktop, Sunucu ve Depolama) Coztumleri
obil Coziimler

edekleme Cozliimleri

Veri Tekillestirme

Yazilhim Platformlari

s Surekliligi

Veri Depolama Cozumleri

Arsivleme

RFID Cozumleri

Urlnler ve Servis Portf




Ag ve Guvenlik Cozim{

Oyl

e Yerel Alan Aglan (LAN),

e Genis Alan Aglan (WAN),

® Kablosuz Alan Kampus ve Uzak Erisim
Cozumleri,

e Yapisal Kablolama,

Internet Coziimleri,

IP Telefon ve Butlinlesik Iletisim Céztumleri,

Video Konferans Coztumleri,
Ag Yonetimi,

Ag Guvenligi Cozumleri,

Urunler ve Servis Portf

Internet Guvenligi Coztumleri,

Veri Guvenligi Cozamleri,




BT Hizmet CozUmleri

)
> y "
:0 Sézlesmeli Hizmetler
H-E Sunucu Cevre Birimleri Bakim/Destek
O Ag Bakim/Destek
D_ BT Guivenlik Uriinleri/Sistemleri
Bakim/Destek
N
-E Yazilim Bakim/Destek
)
) Dis Kaynak Kullanim
Hizmetleri
G>) Yardim Masasi
Masaustu Hizmetleri
S isletim ve Yénetim Hizmetleri
Q Olaganusti Durum Hizmetleri
C is Stireclerinde Dis Kaynak Kullanim
-
-
=D Sistem Danismanhgi

Ag ve Guvenlik Danismanlig

Proje Yonetimi

Olaganusttu Durum Hizmetleri
Danismanligi

Onarim/
Garanti
Hizmeti

Kurulum,
Tasima,
Ekleme,

Degisiklik




BAKANLIGI

Abbott

A Promise for Li m

GIDA TARIM VE HAY VANCILIK
BAKAMLIGH

KULTUR VE 'I'I.I;IIZH BAKANLIGI
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VakifBank E“a

T.C. ZIRAAT BANKASI

Referanslarimizdan Bazilari

X
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BILGISAYAR ve ILETISIM HIZMETLERI TICARET A.S.

ANKARA

Cetin Emeg Bulvar

1314. Cadde No: 18/4
06460 A.Ovegler Cankaya
Tel. :90 (312) 473 51 00
Faks : 90 (312) 473 51 10

iSTANBUL

Yesilce Mh. Yunus Emre Cd.
Nil Tic. Mrk. Kat.2,

34418, 4.Levent

Tel. : 90 (212) 282 44 30
Faks: 90 (212) 264 46 45

www.destek.as




