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One Cikanlar

Yeni sube i¢i yeteneklerin devreye
alinmasina yardimci olmak igin ag
kapasitesini artirir

Daha fazla yonetilebilirlik ve daha
disik maliyet icin altyapiyi
sorunsuz hale getirir ve
merkezilestirir

Daha yiiksek verimlilik i¢in
bankacilik iglevlerinin
birlestirilmesine yardimci olur

Mevcut sistemlere ve siireglere
sorunsuz bir sekilde butiinlesir

Givenlik ve sireklilik saglamak
icin bankaciliga 6zgii uzmanhgin
avantajlarindan yararlanir

Daha iyi bir altyapinin sundugu
olasiliklari aciga cikartin

On ofis bankacilik ¢éziimleri

Bankalar igin, gtivenilir bir veri agi gérev agisindan kritik bir varliktir.
GunUmuzun altyapisi temel gorevleri iyi bir sekilde yerine getirmektedir,
peki banka kapasitesini Snemli élctide artirabilseydi ne olurdu? Ag, daha
glglu ve verimli bir altyapiyla, arka ofis iglevlerinden ¢ok daha fazlasi
icin kullanilabilir.

Ag, her tlrli bilgiyi tagiyabilir. Trafige yliksek maliyetli ve verimsiz
analog izlemenin yerini alabilecek guivenlik videosu goérintuleri veya
patentli telefon sistemlerine duyulan gereksinimi ortadan kaldiracak ses
dahil olabilir. A altyapisi ayni zamanda, tamamen sanal, personeli uzak
konumda bulunan subeler olusturulmasi gibi 6nemli élctide
dondstirilmis bir tiiketici bankaciligi deneyiminin temelini olusturabilir.

Her an, her yerden kullanilabilen, ylksek glivenlik diizeyine sahip bir
genis bant agi olusturulmasi, bankalarin verimlilik ve glvenlik igin énemli
is yuklerini ve verileri subeden merkeze tasimasina olanak saglar.
Yonetisim, sistem yonetimi, hesap yonetimi ve tim bankacilik hizmetleri
gibi tim uriin ve ilke islevleri, merkezde daha verimli bir sekilde
yonetilebilir. Ayrica, hassas verilerin sube yerine merkezde depolanmasi
glvenlik agiklarini ve riski azaltir.



Subeye olan bilgi akisi ayni zamanda, tele-konferans
araciligiyla uzmanlara gelistirilmis erisim veya e-reklamcilik
ile sube igindeki elektronik isaretler araciligiyla e-6grenme
gibi fark yaratan yeteneklere olanak saglamaktadir. Ag ayrica,
IP Uzerinden ses ve gorinti ile iyilestiriimis sube izleme
saglayarak sube icindeki altyapinin basitlestiriimesini ve
maliyetinin dusurtlmesini saglayabilir.

Buna bagl olarak, agin kendisi yeni bir tur tiketici
bankacihginin etkinlestiricisi ve giindelik operasyonlarin
yurutilmesi igin daha etkin, daha dugik maliyetli bir yol haline
gelir. IBM ile Cisco tarafindan sunulan bankacilik agi
¢6zimlerinin potansiyeli budur.

Daha iyi bankacilik i¢in agin merkezilestirilmesi ve
basitlestirilmesi

IBM ile Cisco tarafindan sunulan altyapi ¢éztimleri, ag
operasyonlarinda daha fazla esneklige, yonetilebilirlige ve
maliyet verimliligine olanak saglanmasina yardimci olmak
Uzere donanimi, yazilimi ve hizmetleri birlestirir. C6zim
portfoyi, bankalarin 6zglin gereksinimleri igin 6zellestirilmis
islevsellik saglanmasi amaciyla, her iki sirketin BT, ag
olusturma ve bankacilik sektorii uzmanliginin avantajlarindan
en iyi sekilde yararlanir.

Banka, subelerdeki verimsiz, dagitiimig BT varliklarini
birlestiriimis, merkezilestiriimis bir altyapi ile degistirerek
karmasikligi azaltabilir. Subede daha az ekipmana ve
uzmanliga gereksinim duyulur ve bu da maliyetlerin
dislrilmesine yardimci olur. Merkezilestirme ayni zamanda,
bankanin yanit hizini artirmasina ve yeni is taleplerini daha
etkin bicimde karsilamasina yardimci olur. IBM ve Cisco
tarafindan sunulan hizmet odakl mimari, yeni Grtnlerin ve
hizmetlerin tim subeler capinda daha verimli bir sekilde
devreye alinmasina olanak saglar, pazara sunulma siresini
kisaltir ve esnekligi artirir.

Birlestirilen olanaklar 6nceden test edilmis, dnceden
bitunlestiriimis ve moddlerdir ve hem devreye almayi, hem de
Olceklenebilirligi basitlestirir. Banka, subenin erisim, isbirligi ve
bilgi paylasimi olmak lizere uygulama ortamini ve ag
altyapisini ayni anda ele alarak, ayri olarak devreye alinmasi
ve butlnlestiriimesi gereken pargalar halindeki ¢bziumlere
kiyasla ¢cok daha kisa de@er elde etme slresine olanak
saglayabilir. IBM ile Cisco tarafindan saglanan bir bankacilik
altyapisi, banka calisanlari ile musteriler igin verilere, ses ve
goruntiye hem kablolu, hem de kablosuz erigimi ve uzaktan
erisimi destekleyen tek pargadan olusan bir ¢ézimddr.
Baslica bilesenler ve Cisco Cius™ tablet dahil olmak tizere
kablosuz aygitlar icin destek yerlesiktir.

Giivenlik alaninda yeni bir bakis agisi

Daha iyi bir ag, givenlik gibi fiziksel operasyonlar tzerinde
glglu bir etki yaratabilir. Banka, neler oldugunu gérmeye ve
buna gore hareket etmeye, hassas alanlara erigimi
denetlemeye ve kimlikleri dogrulamaya gereksinim
duymaktadir. Givenlik, temelinden itibaren ses, veri ve
gOruntl tasimak lGzere tasarlanan bir ag aracilidiyla, mevcut
BT varliklari kullanilarak yonetilebilir, dijital gorintuler, diger
herhangi bir tir veri gibi merkezi olarak arsivlenir, analiz edilir
ve bu goéruntulere erigilebilir.

Cisco® Video Surveillance teknolojisi ile IBM video analitigi,
tesis guvenligi saglayabilir ve misterilerin ve personelin
etkinliklerinin sessiz bir tanigi olarak finansal dolandiriciliga
kars! caydirici olabilir. Ornegin, bir finansal sug islenmesi
durumunda, gérintuler gergcek zamanli durum farkindahgi
saglayabilir; ancak sugun gerceklestikten sonra fark edilmesi
durumunda, yliz tanima ve hareket gibi ayrintilar igin gérintu
arsivleri incelenebilir ve tarih ve saat ile eslenebilir. Goruntu
kayitlari, sucun arastirilmasi igin gerekli olan kaynaklari ve
sureyi azaltir.



Ag altyapisi ayni zamanda, tamamen sanal,
personeli uzak konumda bulunan subeler
olusturulmasi gibi 6nemli él¢lide
dondstdrilmis bir tiiketici bankacilii
deneyiminin temelini olugturabilir.

Co6zim, bankanin girig erisim denetimi sistemleri ile
baglantilidir ve hem sabit, hem de hareketli kaynaklardan
goriintu yakalar. Gorlintllerin banka iletisim ve igbirligi
sistemleri ile bittinlestiriimesi araciligiyla timlesik ag givenligi
ve fiziksel glivenlik icin birlestirilmis bir komuta ve kontrol
olusturulabilir. Tehditler daha kisa sirede tespit edilir ve
olaylara daha hizl yanit verilir.

Donanimin ve yazilimin 6tesine gegilmesi

Altyapi donisimu, yeni BT devreye alinmasindan ¢ok daha
fazlasini gerektirir. Sonuglar elde edilmesini saglamasi igin,
agin mevcut sistemlerle ve slreglerle tam olarak ve sorunsuz
bir sekilde butlnlestiriimesi gerekir. Hem BT, hem de
bankacilik sektoriine 6zgu gereksinimler konusunda uzmanlik
hayati 6nem tasimaktadir.

Bankacilik sektori igin diinyanin lider teknoloji ve is uzmanhgi
saglayicilarindan biri olan IBM Global Services®, bir optimize
edilmis bankacilik agi altyapisi olusturulmasinda dnemli bir rol
oynamaktadir. IBM, uygulama 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda streklilik, glivenlik, kullanilabilirlik ve mevzuata
uygunluk saglanmasina yardimci olmak igin hem Cisco, hem
de banka ile isbirligi yapar. Sektér uzmanlari, uygun
yOnetisime ve islevsellie olanak saglanmasi ve bankanin
gelistiriimis veri iletisimi yeteneklerinden en iyi sekilde
yararlaniimasi igin uygun oldugu durumlarda yeni prosedurler
uygulanmasi amaciyla, Cisco teknolojisini mevcut banka
surecleriyle ve sistemleriyle saydam bir sekilde butlnlestirmek
icin caligmaktadir.

Bankacilik doniigiimiiniin daha genis caph etkileri

Codu banka icin altyap1 dénidsiminuin baslica gerekgesi, BT
ve is operasyonlarinin maliyetinin dusurilmesidir. IBM ve
Cisco tarafindan saglanan ¢ézim, dahili iletisimi ve igbirligini
¢ok daha sorunsuz hale getirmek icin agin avantajlarindan
yararlanarak bu tasarruflara olanak saglar ve ayni zamanda
verimliligi artirir.

Daha da dnemlisi, g6ziim maliyet tasarruflarinin 6tesinde is
degeri uretilmesine yardimci olur. Banka iginde verimliligi
artiran ayni teknoloji, misterileri sadakatini artiran ve yeni
musterileri geken farkhlastiriimis bir bankacilik deneyimi
saglanmasina yardimci olabilir. IBM ile Cisco tarafindan
saglanan bankacilik ¢éziimleri bu sekilde, bankacilik
kuruluglarinin hem maliyetin dustrtlmesi, hem de gelirlerin
artirlmasi agisindan is degeri Uretmesine olanak saglayabilir.
Donustm, bankalarin tamamen yeni bir is yapma yontemi
tanimlamasina yardimci olabilir.

Daha fazla bilgi igin

IBM ile Cisco tarafindan saglanan 6n ofis gézimlerinin
kurulusunuzun sube operasyonlarini dénustirmek icin bir akilli
altyapinin avantajlarindan yararlanmasina nasil yardimci
olabileceg@i konusunda daha fazla bilgi edinmek igin IBM veya
Cisco temsilcinizle iletisim kurun.

Asagidaki adresi ziyaret edin:

ibm.com/banking
cisco.com/go/retailbanking
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