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One Cikanlar

Personelinin uzak konumda bulundugu,
sanal banka subeleri agilmasina, daha
diisiik personel maliyeti ile tam hizmet
sunulmasina olanak saglar

Katma degerli hizmetler sunmak igin yeni
firsatlar yaratir

Uriin uzmanlarinin miisteriler tarafindan
gereksinim duyuldugu anda ve yerde
mevcut olmasini saglayarak satis
gelirlerinin artirnimasina yardimei olur

Daha kisisel, daha yakin bir miisteri
etkilesimi diizeyi olusturulmasina yardimci
olur

Miisterilerin en iyi destegi daha giivenilir ve
basit bir sekilde almalarina olanak saglar

Daha diisiik maliyetli kanallarin kullanimini
tesvik eder

IBM ve Cisco:
Her zaman, her yerde bankacilik

On ofis bankacilik ¢éziimleri

GUnimuzin tiketici bankacihgi ortaminda, tiiketiciler kontrollin
kendilerinde olmasini istemektedir. Yeni teknolojileri ve kanallari
benimsemektedirler ve beklentileri bankacilik sektdriiniin
gorinimind degistirmektedir. Bankacilik iglemlerinin blyik
bélimiini rahatlkla gevrimici olarak, akilli telefon araciligiyla veya
ATM'de yapan musterilerin sayisi giderek artmaktadir. Daha geng
tuketicilerin biyiuk bolimi, geleneksel sube etkilesimi yerine bu
daha dustk maliyetli kanallar tercih etmektedir.

Finans kuruluglarinin bankaciliga yénelik yeni bir yaklagim
benimsemesi ve bu giderek daha sofistike hale gelen musterileri
kazanmak ve elde tutmak icin yeni yollar bulmasi gerekmektedir.
Bankalar, IBM® ve Cisco® tarafindan saglanan 6n ofis
¢bzUmlerinden yararlanarak, sinirlari agan ve kisisel etkilesimi yeni
bir dliizeye tasiyan tamamen yeni bir misteri deneyimi olusturabilir.

Ornegin, bir miisterinin nerede olursa olsun aninda dogru uzman ile
iletisim kurmasi ve canli, yliz yize bir gérisme gergeklestirmesi
mUmkin olsaydi nasil olurdu? Bu, IBM ile Cisco platformunun
olasliliklarindan sadece biridir. Her zaman/her yerde bulunabilme, bir
bankanin uzak lokasyonlarda sanal subeler agmasina ve énemli
personelin misterilerle tele-konferans lizerinden etkilesim kurmasini
saglamasina imkan taniyabilir. Glgli mUsteri hizmetleri ve igbirligi
yetenekleri ile birlestirildiginde, misteri her defasinda, ilk denemede
yetkin bir kisiden yardim alabilecektir.



IBM ile Cisco tarafindan sunulan ¢6zim ayni zamanda, mobil
bankacilii daha énce benzeri gériilmemis bir konuma getirir.
Guvenli Cisco Cius tablet aygitlarina sahip banka g¢alisanlari,
bankanin tim kurumsal uygulamalarina erigebilir ve subenin
herhangi bir yerinden, hatta uzaktan, gergek anlamda bireysel
bankacilik i¢in kelimenin tam anlamiyla herhangi bir yerden
musterilere destek saglayabilir. Cisco tasinabilirligi, insan
etkilesimi alanina da yansir; ayni teknoloji, tele-konferans
aracihigiyla diger calisanlarla sorunsuz bir sekilde baglant
kurulmasi igin de kullanilabilir. Bdylece, bir bireysel bankacilik
temsilcisi veya servet yoneticisi, satislarin artirlmasina
yardimci olabilecek gergek anlamda bire bir gériismeler igin
bir musteri toplantisina bir grup uzmanla birlikte katilabilir.

Engelleri kaldiran bir platform

IBM ile Cisco tarafindan sunulan esnek ¢6zim, gok genis bir
IBM ve Cisco donanim, yazilim ve hizmet Urtnleri yelpazesini
bir araya getirerek her zaman, her yerde bankaciliga olanak
saglamaktadir. Temel bilesen, tek, birlesik arabirim
araciligiyla erigilebilen kurumsal diizeyde ses, gorintl, web,
sosyal ag olusturma, musteri hizmetleri ve masadustu igbirligi
araglari sunan Cisco Unified Communications Griinidar. Bu
temel platform, Cisco web lizerinden isbirligi, gérintuli is ve
mobil uygulamalarinin yani sira, IBM Lotus® isbirligi yazilimi
ve IBM Tivoli® ag yonetimi Uriinleri ile desteklenmektedir. Bu
Grnler, Unified Communications portféyini genigletir ve
iyilestirir, daha gugli bir kendi kendine hizmet, uzaktan
konferans ve etkilesim yetenekleri yelpazesine olanak saglar.

Birlesik platform, etkilesimin ve bilginin éniindeki engelleri
kaldirir, sorunsuz bir isbirligi yetenegi olusturur. Ornegin, bir
ATM oturumunun ortasinda bulunan bir misteri, ayni
etkilesim kapsaminda akill telefonu araciligiyla bir banka
calisaniyla gorintili olarak konusabilir.

Sorunsuz bir is akigi olugturulmasi

On ofis déniigimiiniin gliclii potansiyeli, sadece bankanin
kokll is operasyonlari ile tam olarak birlestirilebilmesi
durumunda elde edilebilir. Stratejik hedeflere sadece teknoloji
aracihigiyla ulasilamaz; uzmanhk da énemli bir bilegendir.
Bilginin bir kurulus icerisinde nasil aktigina ve isin nasil
yuratuldugine iligkin derinlemesine bir anlayis hayati 6nem
tasimaktadir.
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Her Hakki Saklidir

Bankacilik sektoru igin dinyanin lider teknoloji ve is uzmanligi
saglayicilarindan biri olan IBM Global Services®, ¢6zimde
onemli bir rol oynamaktadir. IBM, banka ile igbirligi yapar ve
sureklilik, gtivenlik, kullanilabilirlik ve mevzuata uygunluk
saglamak igin butlinsel bir operasyon olusturur. Sektor
uzmanlari, gereksinim duyulan yonetisime ve islevsellige
olanak saglanmasi ve bankanin gelistiriimis yeteneklerinden
en iyi sekilde yararlaniimasi igin yeni islevler olusturulmasi
amaciyla, Cisco teknolojisini mevcut banka suregleriyle ve
sistemleriyle saydam bir sekilde butunlestirmek igin
caligsmaktadir.

Daha yiiksek is degeri saglanmasi igin igbirligi

Etkin bir 6n ofis bankacilik ¢ézimd, BT ve is operasyonlari
maliyetini digtrmelidir. IBM ve Cisco tarafindan saglanan
¢6zum, dabhili iletisimi ve isbirligini gok daha sorunsuz hale
getirerek bu tasarruflara olanak saglar ve ayni zamanda
verimliligi artirir.

C6zum ayrica, maliyet tasarruflarinin 6tesinde is degeri
Uretilmesine yardimci olur. Banka iginde verimliligi artiran
ayni teknoloji, mevcut misterilerin sadakatini artirabilecek
ve yeni musterileri cekecek olumlu bir bankacilik deneyimi
saglanmasina yardimci olabilir. Bu olasiliklar, beraberinde
onemli 6lglide stratejik farklilasma ve daha ylksek is geliri
potansiyeli yaratir.

IBM ile Cisco, bu sekilde hem maliyetlerin diistrtlmesi, hem
de gelirlerin artirlmasi agisindan is degeri saglayabilir.
Donusum, bankalarin tamamen yeni bir is yapma yéntemi
tanimlamasina yardimci olabilir.

Daha fazla bilgi icin

IBM ile Cisco tarafindan sunulan 6n ofis ¢dzimlerinin
kurulugunuzun tlketici bankaciligi deneyimini kokten
degistirmesine nasil yardimci olabilecegine iligkin daha fazla
bilgi edinmek igin IBM veya Cisco temsilcinizle iletisim kurun.

Asagidaki adresi ziyaret edin:

ibm.com/banking
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