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The Social Business
Sosyal Isletme

Insanlar sirketlerle is yapmaz. Insanlar, insanlarla is yapar.
Neden Sosyal Isletme olunmali, nasi Sosyal Isletme olunur?

Diinya iuizerinde artik her ay sosyal aglarda ve web giinliiklerinde 110 milyar
dakikadan daha fazla zaman gecirilmektedir. Bu siire, cevrimici islemlerde
gecirilen tiim siirenin %?22'si ya da her 4,5 dakikanin 1 dakikas1 anlamina

gelmektedir. (Nielsen News)

Sadece on yil dnce, insanlarin birbirleriyle etkilesim
kurma yonteminde o6nemli baska bir doénisim
yasandi ve web c¢alisma alanina girdi. E-ticaretten
ve esler arasi (P2P) dosya paylasimindan baslayip
finans, muhasebe ve tedarik zinciri sistemleri ile
ilgili web tabanli ¢ézimlerin ortaya ¢ikigina kadar
gecen surede web, her turli kurulus ve sektor icin
cok énemli bir is araci halini aldi. Ustelik bu degisim
devam etmektedir.

Sosyal ag olusturma hizmetleri 6nimizdeki birkag
yil iginde birgok is kullanicisi i¢in birincil iletisim
yontemi olarak e-postanin yerini almaya dogru
gitmektedir. Bu goéris, IBM'in sosyal bilgi islem
konusundaki  destekgisi olan Luis Suarez
tarafindan son birka¢ yildan beri savunulmaktadir.
Ancak, bu yeni paradigma gelen kutusundan cok
daha fazlasini etkileyecek gibi gdrinmektedir.
Sosyal ag olusturma teknolojilerini benimsemeye
baglayan her sirket aslinda IBM'in Sosyal isletme
olarak adlandirdigi sekle dénismeye
baslamaktadir.

Bu yaklagsim sayesinde, isletmeler duragan bir
iceriJe ve diger gecici yapay olgulara degil
enerjinin, yaraticiigin ve karar vermenin kaynagi
olan ve isletmeyi asil olarak ileri gétiren giice yani
kisilere odaklanmaya baglar. Bunun sonucunda,
kisiler yalnizca gereksinim duyduklarn seyleri
bulmakla kalmaz, ayni zamanda sorunlari yepyeni
bir sekilde c¢Ozebileceginin henlz farkinda
olmadiklari ¢ok degerli uzmanligi ve bilgiyi de
kesfederler.

"Akilli ve gercek zamanli kararlar verebilmek
icin bilgileri siirekli analiz ediyoruz; bu da
bizim ¢alisma tarzimizi degistiriyor."

Wayne Alley
Bagkan Yardimcisi, VCC, Sosyal isletme olmayi hedeflerken

Bu iligki artik yalnizca igletmeler arasinda ya da
isletmeler ile miisterileri arasinda kurulan bir
iletisim olmaktan c¢ikar. Bu, kigiler arasi bir
iliskiye doéniisiir. Kisiler arasi iletisim ise yalnizca
dosya paylasimindan ¢ok daha fazlasini ifade eder.
Bu, iK'dan pazarlamaya ya da Uriin gelistirmeden
musteri hizmetlerine kadar her bir departmanin,
sosyal medyayi, isini yapmak i¢in kullandigi diger
herhangi bir ara¢ ya da kanal gibi kullanmasi
anlamina gelir. Sirket icindeki ya da disindaki
kigilerle iletisim kurmak icin sosyal ag olusturma
araglarini akici bir bigimde kullanan bir sirket,
Sosyal igletme olarak hareket ediyordur.

Sosyal igletme'yi arttk biraz daha net

tanimlayabiliriz.

Sosyal Isletme, yalnizca Facebook sayfasi ya da
Twitter hesabi olan bir sirket degildir. Sosyal
isletme, kurulusunun iginde ve digindaki tim
iligskilerinde kurulusu capinda igbirligi ve topluluk
ruhu olusturan ve bu ruhu benimseyen isletmedir.

IBM, Sosyal isletme’ye iliskin Ug¢ farkh 6zellik
belirlemistir:

e Sosyal Igletme etkin iletisimi hedefler:
Mdasterileri, ¢alisanlar ve is ortaklari da dahil
olmak Uzere, baglanti kurdugu tim Kisiler
arasinda en verimli ve etkin yontemlerle iletisim
saglamayi hedefler.

e Sosyal isletme seffaftir: Bilgiler, uzmanlar ve
varliklar arasindaki sinirlari kaldirarak Kkisinin
yaptidi her eylemin is sonuglarina uygun
olmasini saglar.

e Sosyal isletme geviktir: Sagladig bilgiler ve is
ongodruleriyle, ortaya ¢ikan firsatlara katilma ve
bunlara yanit verme acgisindan isletmeyi
hizlandirir.




IBM Yazilimlari ile Sosyal isletme Céziimleri

McKinsey & Company, Web 2.0 teknolojisini
kullanan her 10 igletmeden 9'unun, bu kullanimdan
Olcllebilir is avantajlari sagladigini gézlemledi.
IDC'nin  Eylil 2010'da gerceklestirdigi Sosyal
isletme Aragtirmasi'na gore, arastirmaya
katilanlarin %41'i, sirketlerinde zaten bir kurumsal
sosyal yazilim ¢6zUmuand uyguladiklarini belirttiler.
Ayrica, 2010 vyilinda vyapilan “IBM CHRO
Arastirmasl’, asttnlaguyle gbze garpan
kuruluglarin, c¢alisanlarinin  sosyal ve isbirligi
araglarini kullanmalari konusunda emsallerine gére
%57 oraninda daha fazla olanak sagladigini ortaya
koydu.

Musterilerini daha iyi anlamak ve onlarla daha kalici
iligkiler kurmak igin c¢aba harcayan ve sosyal
yazilimlari en fazla kullanan kesim olan satis ve
pazarlama profesyonelleri, Sosyal isletmeye iliskin
doénUsimuin yalnizca bir bélimand olusturuyorlar.

Sosyal isletme, hayran veya takipci sayisini
artirmaktan c¢ok, bu tir yaziim ve donanim
araglarini, bir gorevi yerine getirmek, karar vermek
ve yeni fikirler Gretmek icin gereken bilgiyi aramaya
iliskin suregelen sorunu ¢ézmeye yardimci olmak
Uzere Kkigilere ve Kkigiler arasindaki iligkilere
odaklanan yeni yontemler olusturmak amaciyla

kullanir.

Sosyal igletme araglanni kullanmanin sagladii avantajlar
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Kaynak: IDC'nin Sosyal Igletme konule arastirmasi (" Social Business Survey™), Eylil 2010

Siz olusturun, onlar gelirler.
Tabii onlar1 destekleyecek bir Kiiltiir olusturabilirseniz.

Aninda ileti sistemi platformlari, vikiler ve topluluk
portallari gibi sosyal ag olusturma araglarini kurmak
ve devreye almak igin yalnizca bir kismidir. Ancak,
isin asil  6nemli kismi, bu tur araglarin
uygulanabilmesi i¢in gereken yonlendirme ve
yonetim kiltlrini olusturabilmektir.

Bir Sosyal igletme olabilmek igin bir isletme kiiltiirii
yaratabilmek amaciyla uzun doénemli stratejik bir
yaklasima sahip olmak gerekir. Bu stratejik
yaklasim biylk oranda, is suregleri tasarimi, risk
yonetimi, liderlik gelistirme, finansal denetimler ve is
analitiginin kullanimi da dahil olmak Uzere, Ust
ybnetime ve sirketin kurumsal stratejisine baglidir.
Aslinda, Sosyal Isletme meselesine iligkin temel
sorunlara odaklanmig olan neredeyse 4.000 kayith
katilimci arasinda c¢evrimigi ve gergek zamanli
olarak gergeklestiriien 2011 IBM Social Business

Jam adl toplantida ortaya ¢ikan temel sonuglardan
biri, Sosyal isletme etkinliklerinin gercekten anlamli
olabilmesi icin is suregleriyle bitunlestiriimis ve is
sureglerine paralel yurGtilebiliyor olmasi
gerektigidir.

Operasyonel bakis agisindan bakildiginda, Sosyal
Isletmenin avantajlarinin isin her ydnine olumlu
katkida bulundugu ortaya cikar:

Calisanlarin daha verimli olmasini saglar:
isletme adinda daginik olarak bulunan uzmanhgi, is
kavrayigini ve bilgileri dogru zamanda bir araya
getirerek bunlarin hizla ise uyarlanmasini ve ise
iliskin ciktilarin gelistiriimesini saglayarak is gucunu
en iyi duruma getirir.
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o Bir sigorta sirketi, bilgilere ve uzmanlara gergek
zamanh erisim sayesinde %40 oraninda daha
az calisan ile %25 oraninda daha fazla police

yazildigini gérmusgtar.

e Bir acil servis galisani, gergek
zamanl ¢evrimici durum bilgisi
sayesinde midahale suresini
%400 oraninda artirabilmigtir.

Operasyonlarin kalitesini ve hizini
artinir: yaraticiligin, inovasyonun ve
musterilere ve is gereksinimlerine
uyum saglamanin dnindeki engelleri
kaldirarak daha iyi Urlnleri pazara
daha hizli bir sekilde gikarmak igin
ise iliskin operasyonlari geligtirir.

o Kiresel bir Uretici, bu sayede
yeni bir UrunU pazara normal
slrenin Ugte biri kadar slrede
sunabilmistir.

e Bir sigorta sirketi, yeni
hizmetlerini pazarlama siresini
%50 oraninda azaltmis ve yeni

Miisterilerle gcok daha siki baglar olusturur: en
iyi mUsterilere cazip gelen, onlari kendine baglayan
ve bu muasterilerle iligkilerin korunmasini saglayan

farklilagtirilmis bir yeni nesil miusteri deneyimi

Pazarda 6ne cikan
Kuruluslar,
caligsanlaring,
emsallerine gore

%57

oraninda

daha fazla sosyal ve
isbirligi aracglarini
kullanma olanagini
saglayan kuruluslar
oluyor

olusturur; marka baghhgini artirir ve
operasyon maliyetlerini dlsurur.

e Onde gelen bankalardan biri,
pazarlama kampanyasi gelirlerinde %35
oraninda artis sagladi.

e Bir saglik hizmetleri saglayicisi,
hastalarinin cevrimici hizmetleri
kullanmalari sonucu randevu iptallerinde
%33 oraninda azalma  oldugunu
belirledi.

o Uluslararasi bir spor etkinligi,
cevrimigi hayranlarinin iletisim trafiginde
yilhk %23 artis oldugunu belirledi.

Yukarida belirtilen avantajlara erismek
icin gereken temel nokta, bir yandan
glvenligi, guavenilirligi ve butinlesmeyi
surdururken diger yandan iginizle ilgili
tim kigilere erismek ve ¢ok daha verimli

Kaynak: IBIM 2010

i bir isletme olusturabilmek igin isletme
CHRO Arastirmas

dahilindeki altyapilari, bulut, uygulama
ve mobil altyapilarini dogru bir sekilde
bir arada devreye almaktir.

isinde %100 oraninda blylime
elde etmistir.

Gercek Sosyal Isletmeler’in nasil calistigini gésteren 60 saniyelik goriintiiler
icin liitfen asagidaki web adreslerini ziyaret edin.

Kirmizi Meteoroloji Balonlarini Bulma Yarigmasi: MIT'den bir grup, gizli meteoroloji
balonlarini bulmak i¢in sosyal paylasim aglarini kullanarak sorunlarin ¢éziminde
sosyal aglarin ne denli 6nemli olabilecegini gosterdi.
http://www.youtube.com/watch?v=Fzo4rIpt0gY

Galaxy Zoo projesi ve NASA: Hubble Uzay Teleskopu tarafindan yakalanan yiz
binlerce galaksi géruntusunun sekilsel 6zelliklerinin siniflandiriimasinda 250.000
gonalla gahisti.

http://www.youtube.com/watch?v=fFDd2SQwN7U

Ushandi ve Haiti depremi: Haiti'de meydana gelen depremden sonra, kriz
yonetimine yardimci olmak UGzere agik kaynakl bir mobil katihm platformundan
yararlanildi.

http://www.youtube.com/watch?v=PHX-HNTce6U

Cars.com: Otomotiv ile ilgili bilgilerin yer aldigi bu web sitesi, satin alimlari artirmak
amaciyla diger kisilerin yorumlarindan yararlanilan sosyal agin gticiinu kullaniyor.
http://www.youtube.com/watch?v=znhavQUpymE

Many Eyes: Bu topluluk, birden ¢ok g6zun tek bir gézden daha iyi oldugu
varsayimina dayanarak fikir gelistiriimesine ve gelistirilen fikirlerin detaylandiriimasina
yardimci olur.

http://www.youtube.com/watch?v=PH_-ZeB4 GE



http://www.youtube.com/watch?v=Fzo4rIpt0gY
http://www.youtube.com/watch?v=fFDd2SQwN7U
http://www.youtube.com/watch?v=PHX-HNTce6U
http://www.youtube.com/watch?v=znhavQUpymE
http://www.youtube.com/watch?v=PH_-ZeB4_GE

IBM Yazilimlari ile Sosyal igletme Géziimleri

Sosyal igletme, is degeri yaratan kisilerden olusan aglara sahiptir. Ayrica, bir kurulusun neresinde olursaniz
olun, Sosyal Isletme olmanin sagladigi avantajlar somut ve dlgulebilir avantajlardir. Asagida, IBM'in bir kurulus
icindeki belirli roller icin gercek deger saglanmasina nasil yardimci olabilecegini gosteren &6rnekler yer
almaktadir.

Insan kaynaklarn

Satis ve

pazarlama

e Miusterilere,
pazarlama
yoneticilerinin hizh bir
sekilde
glincelleyebilecekleri,
cazip ve ilgili igerik
saglama.

o Miusterilerden ayrintili
bilgi toplamak ve etkili
olanaklar, trlnler ve
hizmetler sunmak
Uzere bu ayrintili
bilgileri uyarlamak igin
analitikten
yararlanma.

e Dinamik personel
profilleri araciligiyla
uzmanhga ulagma.

e Aninda ileti sistemi,
web gunlikleri,
forumlar ve paylasilan
yer isaretleriyle
gercek zamanl
ayrintil bilgileri
paylagma.

e Marka uzmanhgini
akilh telefonlar,
iPad'ler ya da dizustu
bilgisayarlar gibi
kullanilan araglardan
bagimsiz olarak
tutarh olarak
surddrme.

Lufthansa Havayollari’nin,
musteri verilerine, ugus
verilerine ve benzeri
verilere iliskin merkezi
veri havuzuna erismesine
yardimci oldu. Boylece,
yedeklikle ilgili sorunlar
sona ererken el ile hata
izleme ve iglem yapma
gereksinimi blylk oranda
azaltti.

e Mdgterilerle ve
potansiyel
musterilerle iligkileri
daha kisisel ve
dostane bir sekilde
yonetme.

e Artinllan kendi
kendine hizmet
yetenekleri sayesinde
musteri
memnuniyetini en
yuksek dizeyde
tutarken maliyetleri
dusirme.

e Sahip olunan teknik
bilgiyi bir toplulukla
paylasarak topluluga
yeni fikirler ile katkida
bulunma.

e Mevcut Urdn ve
hizmetler hakkinda
ilgili topluluktan geri
bildirimler alma.

Londra Universitesi,
40.000'den fazla uzaktan
o6grenim katilimcisindan
olusan bir topluluk
olusturmak icin sosyal
isletme araglarini
kullanarak yilda 300.000
ingiliz Pound'undan fazla
tasarruf sagladi.
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Uriin ve hizmet
gelistirme

e Teknik bilgi
paylasiminin
odullendirildigi ve
Urtin ve hizmet
inovasyonunun
hizlandirilmasina
yardimci olan gevik
bir is kdltirt yaratma.

e Dunyanin gesitli
yerlerine dagiimis
olarak galisan
ekiplere yirmi dort
saat boyunca seffaf
bir calisma ortami
saglayarak uriin ve
hizmetlerin pazara
daha hizl

sunulmasini saglama.

e Uriin ve hizmetleri
daha az riskle pazara
sunmak amaciyla
Urtin ve hizmet
fikirlerinin ve geri
bildirimlerinin
toplanmasina
musterileri ve ¢6zim

ortaklarini dahil etme.

Sennheiser sirketi, gok
blyuk miktarda veriyi
kolayca erigilebilen bir
bilgi veritabaninda bir
araya getirerek sorunlari
hizla gézmek ve canli
etkinlikleri sorunsuzca
gerceklestirmek amaciyla
kuresel bir isbirligi
¢6zUmu kullaniyor.

Yenisahra Mah. Fa’gih Cad. No:8
34746 Atasehir / ISTANBUL
Tel: 0216 3739800 — Faks: 0216 3739993

www.bilgibirikim.com

ve is birimi ust
yoneticileri

e lIsgiiciini dénistirme
ve kurumsal kultirin
daha acik, seffaf ve
isbirligine yonelik bir
modele donismesine
katkida bulunma.

o Sirketin en yetenekli
kisileri elinde
tutabilmesini ve
sonraki nesilden de
basarili liderler
¢ikarilabilmesini
saglamak ulzere
liderlik yeteneklerinin
gelistiriimesi
sureglerini iyilestirme.

o Musteri taleplerine ve
degdisen pazar
kosullarina hizla yanit
verebilmeleri igin
isgucunu daha hizli
ve esnek olma
konusunda harekete
gecgirme.

e Dogru is firsatlari igin
gereken yetenekleri
hizla gelistirme ve
devreye alma.

CEMEX, ilk yil icinde
17.000 galisani birbirine
baglayan ve 400 yeni
topluluk yaratan bir sirket
portall olusturarak ilk
kuresel Urdn sunumunu
gelistirdi.
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