
Acaba?
• Kurumunuzun baflarısı için en stratejik olan bilgileri, inisiyatifi

ele alarak, proaktif bir flekilde yönetebiliyor musunuz?

• Aradı¤ınız kurumsal bilgiye kolay ve hızlıca ulaflabiliyor, ilgili
kiflilerle paylaflabiliyor, tasarımı ve formatını kolayca
de¤ifltirebiliyor musunuz?

• Kurumunuzda, yapısal olmayan bilgiler için kayıt yönetimi,
ifl süreçlerinin bütünlefltirilmesi gibi hizmetleri içeren uyumlu
bir sistem var mı?

Öncelikli Ürünler

Doküman ve içerik yönetimi;
FileNet Content Manager,

‹fl ak›fl› ve ifl süreçleri yönetimi;
FileNet BPM- Business Process
Manager,

ePosta arflivleme; ICC for Domino,
ICC for Exchange,

Gelifltirilmifl vaka yönetimi;
ACM-Advanced Case Management…

Özet
IBM FileNet, IBM Kurumsal ‹çerik Yönetimi (ECM-Enterprise
Content Management) ürün ailesindendir. Kurumların
bilgi çalıflanlarının üretkenli¤ini artırmaya yardım eder.
Kurum, bilgiyi tüm departmanları, içerik tipleri veya ifl
süreçleri kapsamında üretir ve kullanırken  verimlili¤in
artmasını da sa¤lar.

IBM FileNet, kurumlara, taranm›fl resmi belgeler, Microsoft
Office® dokümanlar, foto¤raflar, kay›tlar, raporlar, XML,
e-posta, ses ve görüntü dosyalar› ve ifllem verileri gibi
yap›sal olmayan içeri¤in yarat›lmas›n›n, yakalanmas›n›n,
kullan›lmas›n›n ve saklanmas›n›n kontrolü ve organize
edilmesinde yard›mc› olur.

IBM FileNet tümleflik, kapsaml› ve ölçeklenebilir platformu
kurumdaki bölümler aras›nda hem dahili, hem de harici
olarak içerik üzerinde birlikte çal›flma, paylafl›m ve tekrar
kullanma imkan› sa¤lar. Ayr›ca, IBM FileNet lider bir
içerik yönetimi platformundan beklenen yüksek
seviyede ifllevselli¤i, uygulama gelifltirme araçlar›n›
ve ifl orta¤› deneyimini de sunar.

Kurumsal bilginin ço¤u yap›sal de¤ildir.

• Ortalama büyüklükteki bir flirkette 80-100 farkl› 
tipte doküman vard›r.

• Bu bilgilerin 80% yap›sal de¤ildir.
• Yap›sal olmayan bu bilginin 90% yönetilemiyor.

De¤er Katan Öneriler
• Kurumun baflar›s›nda en fazla rol oynayan içeri¤i ve 

ifl süreçlerini organize ve kontrol edin.
• Bir kurumun bütününde içeri¤i ve ifl süreçlerini 

destekleyebilen, tümleflik, ölçeklenebilir, geniflleyebilir
bir platforma yat›r›m yaparak bak›m, yönetim ve e¤itim
giderlerini azalt›n.

• Müflterek gereksinimleri h›zl› ve baflar›l› bir flekilde 
karfl›layacak ödül kazanm›fl, kullan›lmaya haz›r (ek 
yüklemeler, eklentiler, geniflleme paketleri 
gerektirmeyen) uygulamalar kullan›n.

IBM FileNet ile
‹çerik Yönetim sistemleri



ÇÖZÜM ÖNER‹LER‹M‹Z

IBM'in Kurumsal ‹çerik Yönetimi (ECM) ürünleri, dünyan›n önde gelen flirketlerinin ve devlet kurumlar›n›n ifl süreçlerini
h›zland›rmas›na ve otomatiklefltirmesine, her türlü içeri¤e eriflmesi ile bunlar› yönetmesine ve uyumluluk gereksinimlerini
karfl›lamak için kay›t yönetimini otomatiklefltirmesine yard›mc› olur. H›zl›, ak›ll› ve düflük maliyetli kararlar alman›z için
gerekli olan herfley. Tam da en önemli oldu¤u anda...

IBM kurumsal içerik yönetimi ürünleri, afla¤›dakiler için esnek ve ölçeklenebilir bir a¤ sa¤lar:

• Belge odakl› ifl süreçlerinin otomatiklefltirilmesi, h›zland›r›lmas› ve analiz edilmesi
• ‹flbirli¤inin iyilefltirilmesi
• Uyumlulu¤un sa¤lanmas›
• Bilginin tek bir merkezde toplanmas› ve yönetilmesi
• Verinin her türlü kanaldan sa¤lanmas›
• Kolay eriflilebilirlik
• Güvenlik

‹çerik Yönetimi

Yap›land›r›lmam›fl içerik sürekli artt›¤›ndan, iflletmeniz çap›nda her türlü içeri¤i yakalaman›z, depolaman›z, yönetmeniz,
bütünlefltirmeniz ve da¤›tman›z gerekir. Do¤ru karar› almak için do¤ru zamanda do¤ru bilgiye sahip olman›z gerekir.
Daha iyi kararlar› daha h›zl› alman›za yard›mc› olmak için FileNet CM (Content Manager) içerik yönetimi kullan›n.

• ‹stenen do¤ru bilgiye h›zl› ve kolay eriflerek çal›flan›n
verimlili¤i artar. Kaliteli hizmet ile müflteri memnuniyeti
sa¤lan›r.

• fiablon belgeler ve seçenekli haz›r listeler kullan›larak
belgeler h›zl› haz›rlan›r.

• Belgeler kurum içerisinde elektronik olarak dolaflt›¤› 
için bekleme ve zaman kayb› olmaz, da¤›t›m süreleri
k›sal›r.

• Doküman versiyon takibinin yap›labilmesi sa¤lan›r ve
yanl›fl sürüme sahip evraklar üzerinde çal›flman›n önüne
geçilir.

• Ka¤›t üzerinde yap›labilen “çeflitli bölgeleri iflaretleme”,

“post-it yap›flt›rma”, “karalama”, “silme”, “de¤ifliklik
yapma” gibi ifllemler orjinali bozulmadan elektronik 
doküman üzerinde de yap›labilirli¤i sa¤lan›r.

• Evrak oluflturulurken kullan›c› taraf›ndan yanl›fl yaz›lm›fl
bilgilerin düzeltilmesi için gereken zaman azal›r.

• ‹fllemlerin hangi aflamada oldu¤u, hangi birimin veya
çal›flan›n o ifllemler için ne kadar zaman harcad›¤›
takip edilebilece¤i için kurumun verimlili¤i ve
performans›, yöneticilerin ise ifl üzerindeki
etkinlikleri artar.

• ‹statistiksel raporlar›n al›nmas›, kay›t yönetimi, dijital
dokümanlara ulafl›m gibi rutin büro ifllemlerinin süresi
k›sal›r.

Yaflanan Zorluklar

• Her gün farkl› kanallardan
gelen ve artarak ço¤alan
kurumsal bilginin
dizginlenmesi,

• Personel takibi ve yönetimi,

• Rutin ifllemler ve süreçlerin
takibi.



Süreç Yönetimi

Süreçler, insanlar›, ifl sistemlerini ve içeri¤i kapsar. FileNet
BPM (Business Process Manager) ifl süreçleri yönetimi bu
üç bileflen, ifl performans›n› en yüksek düzeye ç›kartan
ve rekabet avantaj›n› art›ran otomatiklefltirilmifl bir ortamda
birlikte çal›fl›r.

Büyüklü¤ü ne olursa olsun her kurulufl, tüm faaliyetlerinin
temelini oluflturan karmafl›k ifl süreçlerine sahiptir. Bu
süreçler genellikle otomatik olmay›p, iflletme genelinde
en yüksek düzeye ç›kart›lmam›flt›r. ‹fl süreçleri verimli ve
etkili olmal›; kiflileri, ifl sistemlerini, içeri¤i ve uyumluluk
gereksinimlerini birlefltirmelidir. Standartlara uygun ve
genifl bir sektör yelpazesinde esnek olan, kan›tlanm›fl bir
ifl süreci yönetimi yaklafl›m› devreye alma süresini k›salt›r
ve rekabet avantaj›n› art›r›r. IBM kurumsal içerik yönetimi,
süreç yönetimi yeteneklerini içerik yönetimi ile birlefltirerek
uygulamalar›n içeri¤ini etkinlefltirir ve olay odakl›, bilgiyle
iliflkili karar süreçleri yürüterek do¤ru bilgi ile do¤ru karar›
alman›za yard›mc› olur.

‹fi SÜREÇLER‹ HER YERDE...

• ‹fl ak›fl› uygulamalar› ile her bir ifllemin hangi aflamada
oldu¤u, nerede bekledi¤i veya tak›ld›¤›, hangi birimin
veya kullan›c›n›n ne kadar zamanda ifllemler için zaman
ay›rd›¤› gibi konular kolayca takip edilebilir.

• Elektronik doküman yönetim ve arfliv sistemleri, ifl
ak›fllar›n› h›zland›rarak ve dokümanlar›n ifllem görme
sürelerini k›saltarak, birim zamanda birim ifl gücü
taraf›ndan daha çok ifllemin baflar›l› bir flekilde
bitirilebilmesine olanak verir. Böylece, firman›n
üretkenli¤i, ifl gücünü art›rmaya gerek kalmadan artar.

Uyumluluk

IBM uyumluluk ürünleri, e-postalar› ve kay›tlar gibi di¤er
elektronik iletileri arflivleyerek ve yöneterek uyumlulu¤u
destekler ve depolama yönetimi maliyetlerini düflürür.
IBM Uyumluluk portföyü, uyumluluk gereksinimlerinizi
benzersiz bir flekilde karfl›layan bütünlefltirilmifl ve iste¤e
ba¤l› bir mimari sunar.

Arama ve Keflif

Kurumsal arama ve bilgi eriflimi gereksinimlerinizi IBM
Arama ürünleri ile karfl›lay›n. IBM OmniFind, bilgi nerede
depolan›yor ve yönetiliyor olursa olsun, kullan›c›lar›n yeni
bilgi düzeylerine eriflmelerini sa¤lar.

Vaka yönetimi

Daha karmafl›k bir dünyada, bilgiyi yönetmek için ak›ll›ca
bir yöntem...

IBM'in ileri düzey
vaka yönetimi çözümleri

‹ster talepleri, kredileri, sözleflmeleri denetimleri veya
sosyal yard›mlar› iflleyin, ister karmafl›k projeleri yönetin,
neredeyse her kuruluflun süreçlerinde bir tür vaka yönetimi
mevcuttur. Ancak, farkl› kurulufllar bu süreçleri farkl›
flekilde tan›mlar: talep yönetimi, üye kayd›, sözleflme
yönetimi, müflteri ihtilaflar›n›n uzlaflt›r›lmas›, kredi açma
ve inceleme, hasta veya müflteri kat›l›fl›, sosyal hizmetler
yönetimi, proje yönetimi, sahtekarl›¤›n soruflturulmas› ve
çok daha fazlas›.

Vakalar› iflleyen kurulufllar, bir vakan›n yaflam çevrimi
boyunca çok miktarda bilgi toplar. Bir bilgi çal›flan›n›n
veya vakalar› ifllemekten sorumlu personelin mevcut vaka
ve ayn› zamanda gelecekteki vakalar için en uygun çözümü
en k›sa sürede belirleyebilmesi amac›yla tüm bu içeri¤in
düzenlenmesi ve eriflilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Bilgiyi en iyi flekilde kullanmak için, bilgi çal›flanlar›n›n
uzmanl›¤a gerçek zamanl› olarak eriflmeye ve uygun
araçlara gereksinimi vard›r. Bu flekilde h›zl›, ancak daha
da önemlisi, do¤ru kararlar almalar› mümkün olur.



Servis Büro Hizmeti

Dokümanlar›n fiziksel olarak depolanmas› için gereken
arfliv dolab›, kasa, raf v.b. malzemelerin kullan›m›na gerek
kalmaks›z›n belgelerin dijital ortamda daha s›k› güvenlik
ve felaket yönetimi senaryolar› ile korunmas› ve
yedeklenebilmesi sa¤lanabilir.

Kuruma ait tüm fiziksel arflivi profesyonel bir altyap› ve
mümkün olan en düflük hata oran› ile dijital ortama
tafl›yoruz. Servis büro olarak afla¤›daki hizmetleri
yapmaktay›z.

Evrak Tasnifi: Dosya veya evrak tarama öncesi
haz›rlanmas› gerekir. Bu aflamada evraktaki z›mba, atafl
gibi malzemeler ç›kart›l›p, taranmaya gerek olmayan
sayfalar ayr›flt›r›l›r. Taranacak belgeler taray›c›dan rahatl›kla
geçecek flekilde düzeltilir, gerekirse farkl› belgeler aras›na
ayraçlar yerlefltirilir.

Tarama: Düzenlenen belgeler profesyonel doküman
taray›c›lar› ile taranarak elektronik ortama aktar›l›r.

Görüntü ‹yilefltirme: Taranm›fl görüntülerin kalitesini
art›rmak için elektronik iyilefltirme ifllemi uygulan›r. E¤ikli¤i

düzeltme, görüntü üzerindeki kirlili¤i temizleme, z›mba
delikleri gibi istenmeyen görüntüleri silme gibi... Bu ifllemler
özel uygulamalar veya görüntü iflleme kartlar› ile yap›l›r.

‹ndeksleme: Taranm›fl belgelerin elektronik ortamda
tekrar bulunup, kullan›lmas› için arama bilgileri girilir.
Dosya veya müflteri numaras›, müflteri ad›, belge tipi,
belge say›s›, belge tarihi gibi kurumun ihtiyac› olan özel
bilgileri içerir.

Kalite Kontrol: K›sa zamanda çok fazla say›da belgenin
ifllenmesi bir tak›m hatalara yol açabilir. Indeks bilgileri
hatal› olan belgelere daha sonra elektronik ortamdan
eriflilmesi imkans›z denecek kadar zor olacakt›r. Do¤ru
belgeye ulaflmak için bu verilerin do¤ru girilmesi ve
do¤ru aktar›lmas› gerekir. Tamam› flirketimiz elemanlar›
olan deneyimli kadromuzla en kaliteli hizmeti vermek
hedefimiz.

Aktarma: Taranm›fl görüntüler arama bilgileriyle birlikte
kurumun ihtiyac›na göre istenilen ortama aktar›l›r.
Genellikle kuruma ait doküman yönetim ve arfliv
sistemlerine kaydedilir.
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