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IBM FileNet ile :
Icerik YOnetim siste

Acaba? Oncelikli Uriinler

Doktiman ve icerik yénetimi;

Kurumunuzun basarisi icin en stratejik olan bilgileri, inisiyatifi FileNet Content Manager,

ele alarak, proaktif bir sekilde yonetebiliyor musunuz? ,
Is akisi ve is strecleri yénetimi;
- Aradiginiz kurumsal bilgiye kolay ve hizlica ulasabiliyor, ilgili FileNet BPM- Business Process
kisilerle paylasabiliyor, tasarimi ve formatini kolayca Manager,
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degistirebiliyor musunuz? ePosta arsivleme; ICC for Domino,

Kurumunuzda, yapisal olmayan bilgiler icin kayit yénetimi, ICC for Exchange,
is stireclerinin blittinlestirilmesi gibi hizmetleri iceren uyumlu Gelistirilmis vaka yénetimi;
bir sistem var mi? ACM-Advanced Case Management...

Deger Katan Oneriler

IBM FileNet, IBM Kurumsal icerik Yonetimi (ECM-Enterprise + Kurumun basarisinda en fazla rol oynayan icerigi ve
Content Management) Urtn ailesindendir. Kurumlarin is stireclerini organize ve kontrol edin.
bilgi calisanlarinin tretkenligini artirmaya yardim eder. Bir kurumun buttintinde icerigi ve is stireclerini
Kurum, bilgiyi tim departmanlari, icerik tipleri veya is destekleyebilen, timlesik, dlceklenebilir, genisleyebilir
stirecleri kapsaminda Uretir ve kullanirken verimliligin bir platforma yatirim yaparak bakim, yénetim ve egitim
artmasini da saglar. giderlerini azaltin.

Mdisterek gereksinimleri hizli ve basarili bir sekilde
IBM FileNet, kurumlara, taranmis resmi belgeler, Microsoft karsilayacak 6dul kazanmis, kullanilmaya hazir (ek
Office® dokiimanlar, fotograflar, kayitlar, raporlar, XML, ylklemeler, eklentiler, genisleme paketleri
e-posta, ses ve gdérlintl dosyalari ve islem verileri gibi gerektirmeyen) uygulamalar kullanin.
yapisal olmayan icerigin yaratiimasinin, yakalanmasinin,
kullaniimasinin ve saklanmasinin kontrolti ve organize iletiler teklifler
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edilmesinde yardimci olur. taranmis evraklar

IBM FileNet tiimlesik, kapsamli ve élceklenebilir platformu urlin gereksinimleri
kurumdaki bélimler arasinda hem dahili, hem de harici toplanti notlari
olarak icerik tizerinde birlikte calisma, paylasim ve tekrar

kullanma imkani saglar. Ayrica, IBM FileNet lider bir

icerik yonetimi platformundan beklenen ytksek

seviyede islevselligi, uygulama gelistirme araclarini

ve is ortagl deneyimini de sunar.

Kurumsal bilginin cogu yapisal degildir.

Ortalama buiytikltikteki bir sirkette 80-100 farkli
tipte dokliman vardir.

Bu bilgilerin 80% yapisal degildir.

Yapisal olmayan bu bilginin 90% ydnetilemiyor.




Yasanan Zorluklar
Hedefler / Strateji
Her gtin farkli kanallardan

gelen ve artarak cogalan
kurumsal bilginin
dizginlenmesi,

Personel takibi ve yonetimi,

Rutin islemler ve stireclerin
takibi.

C6zUM ONERILERIMIiZ

Kurumlarin %60
biitgeleri ile
kurum hedeflerini
iligkilendiremiyor

Kurumsal Bakis

alisanlarin
¢ °295’i
kurumliarin
stratejilerini
anlayamiyor

Personel / Siiregler

Raporlar, dokiimanlar
& planlar

Yoneticilerin %401
dogru bilgiye
ulagsamiyor

IBM'in Kurumsal icerik Yénetimi (ECM) tirtinleri, diinyanin 6nde gelen sirketlerinin ve devlet kurumlarinin is stirelerini
hizlandirmasina ve otomatiklestirmesine, her turlli icerige erismesi ile bunlari yonetmesine ve uyumluluk gereksinimlerini
karsilamak icin kayit yénetimini otomatiklestirmesine yardimai olur. Hizli, akilli ve dustik maliyetli kararlar almaniz icin

gerekli olan hersey. Tam da en 6nemli oldugu anda...

IBM kurumsal icerik yonetimi trtinleri, asagidakiler icin esnek ve dlceklenebilir bir a§ saglar:

Belge odakli is stireclerinin otomatiklestiriimesi, hizlandirilmasi ve analiz edilmesi

isbirliginin iyilestiriimesi

Uyumlulugun saglanmasi

Bilginin tek bir merkezde toplanmasi ve yonetilmesi
Verinin her tdrli kanaldan saglanmasi

Kolay erisilebilirlik

Glvenlik

icerik Yénetimi

Yapilandirilmamus icerik stirekli arttigindan, isletmeniz capinda her turlu icerigi yakalamaniz, depolamaniz, ydnetmeniz,
buttinlestirmeniz ve dagitmaniz gerekir. Dogru karari almak icin dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmaniz gerekir.
Daha iyi kararlari daha hizli almaniza yardimci olmak icin FileNet CM (Content Manager) icerik yonetimi kullanin.

istenen dogru bilgiye hizli ve kolay eriserek calisanin
verimliligi artar. Kaliteli hizmet ile mdsteri memnuniyeti
saglanir.

Sablon belgeler ve secenekli hazir listeler kullanilarak
belgeler hizli hazirlanir.

Belgeler kurum icerisinde elektronik olarak dolastigi
icin bekleme ve zaman kaybi olmaz, dagitim stireleri
kisalir.

Dokiiman versiyon takibinin yapilabilmesi saglanir ve
yanlis stirlime sahip evraklar tizerinde calismanin éntine

gecilir.

Kagit tizerinde yapilabilen “cesitli bélgeleri isaretleme”,
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“post-it yapistirma”, “karalama”, “silme”, “degisiklik
yapma" gibi islemler orjinali bozulmadan elektronik
dokiman lzerinde de yapilabilirligi saglanir.

Evrak olusturulurken kullanicr tarafindan yanlis yazilmis
bilgilerin dlzeltilmesi icin gereken zaman azalir.

islemlerin hangi asamada oldugdu, hangi birimin veya
calisanin o islemler icin ne kadar zaman harcadigi
takip edilebilecegi icin kurumun verimliligi ve
performansi, yoneticilerin ise is lzerindeki
etkinlikleri artar.

istatistiksel raporlarin alinmasi, kayit yénetimi, dijital
dokiimanlara ulasim gibi rutin btiro islemlerinin stiresi
kisalir.




Sure¢ Yonetimi

Surecler, insanlari, is sistemlerini ve icerigi kapsar. FileNet
BPM (Business Process Manager) is stirecleri yonetimi bu
Ug bilesen, is performansini en ytiksek dlizeye cikartan
ve rekabet avantajini artiran otomatiklestirilmis bir ortamda
birlikte calisir.

BlytikItigu ne olursa olsun her kurulus, tim faaliyetlerinin
temelini olusturan karmasik is stireclerine sahiptir. Bu
stirecler genellikle otomatik olmayip, isletme genelinde
en yuiksek dtizeye cikartilmamistir. s stirecleri verimli ve
etkili olmali; kisileri, is sistemlerini, icerigi ve uyumluluk
gereksinimlerini birlestirmelidir. Standartlara uygun ve
genis bir sektér yelpazesinde esnek olan, kanitlanmis bir
is stireci yonetimi yaklasimi devreye alma stiresini kisaltir
ve rekabet avantajini artinir. IBM kurumsal igerik yonetimi,
stire¢ yonetimi yeteneklerini icerik yénetimi ile birlestirerek
uygulamalarin icerigini etkinlestirir ve olay odakli, bilgiyle
iliskili karar stirecleri ytrtterek dogru bilgi ile dogru karari
almaniza yardimci olur.

IS SURECLERI HER YERDE...

Is akist uygulamalari ile her bir islemin hangi asamada
oldugu, nerede bekledigi veya takildidi, hangi birimin
veya kullanicinin ne kadar zamanda islemler icin zaman
ayirdigr gibi konular kolayca takip edilebilir.

Elektronik dokliman yénetim ve arsiv sistemleri, is
akislarini hizlandirarak ve doktimanlarin islem gérme
stirelerini kisaltarak, birim zamanda birim is gticu
tarafindan daha cok islemin basarili bir sekilde
bitirilebilmesine olanak verir. Béylece, firmanin
Uretkenligi, is gliclinu artirmaya gerek kalmadan artar.

Uyumluluk

IBM uyumluluk rtinleri, e-postalari ve kayitlar gibi diger
elektronik iletileri arsivleyerek ve yoneterek uyumlulugu
destekler ve depolama ydnetimi maliyetlerini dustirdir.
IBM Uyumluluk portféyu, uyumluluk gereksinimlerinizi
benzersiz bir sekilde karsilayan btittnlestiriimis ve istege
bagli bir mimari sunar.

Arama ve Kesif

Kurumsal arama ve bilgi erisimi gereksinimlerinizi IBM
Arama urtinleri ile karsilayin. IBM OmniFind, bilgi nerede
depolaniyor ve yénetiliyor olursa olsun, kullanicilarin yeni
bilgi dlizeylerine erismelerini saglar.
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Vaka yonetimi

Daha karmasik bir dtinyada, bilgiyi yénetmek icin akillica
bir yéntem...

IBM'in ileri dlizey
vaka yonetimi ¢6ztimleri

ister talepleri, kredileri, sézlesmeleri denetimleri veya
sosyal yardimlari isleyin, ister karmasik projeleri ydnetin,
neredeyse her kurulusun stireclerinde bir tur vaka yonetimi
mevcuttur. Ancak, farkli kuruluslar bu strecleri farkl
sekilde tanimlar: talep yonetimi, tye kaydi, s6zlesme
yonetimi, mdsteri ihtilaflarinin uzlastirilmasi, kredi agma
ve inceleme, hasta veya musteri katilisi, sosyal hizmetler
yonetimi, proje yonetimi, sahtekarligin sorusturulmasi ve
cok daha fazlasi.

Vakalari isleyen kuruluslar, bir vakanin yasam cevrimi
boyunca ¢ok miktarda bilgi toplar. Bir bilgi calisaninin
veya vakalari islemekten sorumlu personelin mevcut vaka
ve ayni zamanda gelecekteki vakalar icin en uygun ¢6zimdi
en kisa stirede belirleyebilmesi amaciyla tlim bu icerigin
dtizenlenmesi ve erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Bilgiyi en iyi sekilde kullanmak igin, bilgi calisanlarinin
uzmanlga gercek zamanl olarak erismeye ve uygun
araclara gereksinimi vardir. Bu sekilde hizli, ancak daha
da 6nemlisi, dogru kararlar almalari mimkun olur.




Servis Bliro Hizmeti

DokUlimanlarin fiziksel olarak depolanmasi igin gereken
arsiv dolabl, kasa, raf v.b. malzemelerin kullanimina gerek
kalmaksizin belgelerin dijital ortamda daha siki guivenlik
ve felaket yOnetimi senaryolari ile korunmasi ve
yedeklenebilmesi saglanabilir.

Kuruma ait tiim fiziksel arsivi profesyonel bir altyapi ve
mumkun olan en dustik hata orani ile dijital ortama
taslyoruz. Servis buro olarak asagidaki hizmetleri
yapmaktayiz.

Evrak Tasnifi: Dosya veya evrak tarama d&ncesi
hazirlanmasi gerekir. Bu asamada evraktaki zimba, atas
gibi malzemeler cikartilip, taranmaya gerek olmayan
sayfalar ayristirilir. Taranacak belgeler tarayicidan rahatlikla
gececek sekilde dtizeltilir, gerekirse farkli belgeler arasina
ayraclar yerlestirilir.
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Tarama: Dlzenlenen belgeler profesyonel doktiman
tarayicilar ile taranarak elektronik ortama aktarilir.

Gorlintli iyilestirme: Taranmis gértintilerin kalitesini
artirmak iin elektronik iyilestirme islemi uygulanir. Egikligi

diizeltme, goriintd tizerindeki kirliligi temizleme, zimba
delikleri gibi istenmeyen gértintdleri silme gibi... Bu islemler
Ozel uygulamalar veya gértintd isleme kartlari ile yapilir.

indeksleme: Taranmis belgelerin elektronik ortamda
tekrar bulunup, kullaniimasi icin arama bilgileri girilir.
Dosya veya musteri numarasi, musteri adi, belge tipi,
belge sayisi, belge tarihi gibi kurumun ihtiyaci olan &zel
bilgileri icerir.

Kalite Kontrol: Kisa zamanda ¢ok fazla sayida belgenin
islenmesi bir takim hatalara yol agabilir. Indeks bilgileri
hatali olan belgelere daha sonra elektronik ortamdan
erisilmesi imkansiz denecek kadar zor olacaktir. Dogru
belgeye ulasmak icin bu verilerin dogru girilmesi ve
dogru aktariimasi gerekir. Tamami sirketimiz elemanlari
olan deneyimli kadromuzla en kaliteli hizmeti vermek
hedefimiz.

Aktarma: Taranmis gortintdler arama bilgileriyle birlikte
kurumun ihtiyacina gore istenilen ortama aktarilir.
Genellikle kuruma ait dokiman ydnetim ve arsiv
sistemlerine kaydedilir.
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