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Kurumsal Igerik Yonetimi

@sis






1994°den 2012’ye Aksis

v" 18 yillik Kurumsal Igerik Y6netimi Tecriuibesi

v 8 yillik FileNet Tecrubesi

v 80 adet FileNet Uzmanlik Sertifikas!

v~ 5 Milyar+ Belgenin Basaril Bir Sekilde Yonetilmesi

v Oduller

IBM-Yilin Yazilim Cozum Ortagi -2008

Kodak — Special Plantium Award in EMEA - 2007 ,2008,2010

Atalasoft - European Reseller - 2009
v Basaril referanslar
v 1SO 9001:2008 Kalite Belgesi
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Kurumsal Icerik Yonetiminde ILK ler

Ik DAM (Digital Asset Management) Uygulamasi
() HALKBANK

Ik Bankacilik WorkFlow Uygulamasi

@sls (&) TURKCELL
Ik e-Telco Uygulamasi
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Mustafa Hevzat Hic Sanayit A.S
Ik SOP Uygulamasi
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DIGER REFERANSLARIMIZDAN BAZILARI...

AKBANK JFY

D Garanti [ HALKBANK
TURK EXIHBANK A
TURKIYE HRACAT KREDI BANKASI A.S.
HSBC«x» X4 Y
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CAPITAL MARKETS BOARD OF TURKEY
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SERVIS BURO REFERANSLARIMIZ...

21 farkh kurulusta,
20.000.000+ dokumani taradik,indeksledik ve arsivledik.
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TELEKOM — PROJELERIMIZDEN BAZILARI

@Elektronik Fatura Projesi

@MNP Fax Processing Entegrasyonu

®Numara Taginabilirligi Projesi @MNP Faks Sunuculari Kurulumu

SEMKAS Projesi &MNP Java API

$CRM Entegrasyonu @FileNet — TC Kimlik Dogrulama ve Alma

= : Projesi
#  srileNet— YTS Entegrasyonu ’

: @#Basic Convergence
&Musteri Sikayet ve Taleplerinin g

= Elektronik Ortamda Argivienmesi @IMEI Evraklarinin Argivienmesi

,‘ &Sahtecilik Islemlerinin otomatik olarak
= gonderilmesi ve arsivlenmesi

‘ #SAP Faturalarinin EMKAS
= Entegrasyonu

g¥  @E-mail Sunucusu Entegrasyonu

@#Faks Sunucusu Entegrasyonu
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Cagrn Merkezi Performans
Degerlendirmesi

Haberlesme Mudurlugunun Evrak
Kayit ve Takibi

Resmi Yazigmalar Takibi
Ekspertiz Talepleri Yonetimi

IT Guvenlik Erigim Talepleri
Yonetimi

Kurumsal Krediler Sureci
Elektronik Arsiv Yonetimi

Gise igslemleri Elektronik Arsiv
Yonetimi

Elektronik Arsiv Yonetiminin DRC
kapsaminda deg@erlendiriimesi

Kredi Karti basvurularinin
degerlendiriimesi ve onaylanmasi
surecinde ve tum igerigin
isakislari ile yonetilmesi

Host ortaminda Uretilen 800 den fazla
raporun arsivienmesi

Kredi Kartlari Dokiman Yonetim
Sistemi

Cek Otomasyonu
Medya Takip Sistemi

Sube Dokuman Yonetim Sistemi
(Kagitsiz Sube)

Kuruma ait tim gelen ve giden evrak
yonetimi

Mevzuata ait evraklarin illere
elektronik ortamda dagitimi

Kuruma ait videolarin ve dokumanlarin
arsivi






(©) TURKCELL

= 37,000,000 Musterinin Bilgileri ve Fatura Arsivi

= Musteri Hizmetleri igerik Yénetimi

= Musteri Hizmetleri Sistemi Entegrasyonu (Siebel)

= Kurumsal igerik Yonetimi

= Email ve Faks Yonetimi

= Yasal Takip Sistemi Entegrasyonu

= Numara Tasinabilirligi Projesi

=  BTK Cihaz Kayit Sureci

= MNT-LNP Sunucu Entegrasyonu

= Bayi Tarama Projesi (Scan@Web)

= 800+ milyon Ustinde dokiman ve fatura }}

B4

B B )5 s
F @ h






14,000,000 Musterinin Dokuman ve Fatura Arsivi

Musteri Hizmetleri icerik Yonetimi

Musteri Hizmetleri Sistemi Entegrasyonu (Siebel)

Email ve Faks Yonetimi

E-Fatura ve EMKAS Projesi

Yasal Takip Sistemi Entegrasyonu
Numara Tasinabilirligi Projesi
MNT-LNP Sunucu Entegrasyonu
Bayi Tarama Projesi (Scan@WeDb)

500+ milyon dokuman ve fatura

Sania )
Taem DwOupkin Dokumar
Savta 3

Savts 2
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G2 YapiKredi

Yapi Kredi Bankasi, tum kullanicilarinin aktif olarak kullanacagi “ Kurumsal
Icerik Yonetimi” Projesinde Aksis’i segti. Projede Aksis’le Turkiye’de tek
yetkili is ortagi olarak calisan FileNet firmasinin P8 Platformu yer
almaktadir.

Kurumsal Igerik Y6netimi (ECM)

Host ortaminda Uretilen 800 den fazla raporun arsivlenmesi
Kredi Kartlari Dokiman Yonetim Sistemi

Cek Otomasyonu

Medya Takip Sistemi

Sube Dokuman Yonetim Sistemi (Kagitsiz Sube)

4+ milyar dokiUman






N TURKIYE
C.’ FINANS

EATILIM BANKASI

Turkiye Finans Katilim Bankasi tum subelerinde yaklasik 2000 adet Kodak
11220 tarayici Kagitsiz Sube Projesi kapsaminda bankacilik uygulamalarindaki
dokumanlarin taranmasinda kullaniimaktadir.

Kodak 11220 tarayicilar ile banka sube uygulamalarinda 330 cesit dokiman tipi
taranmaktadir. Gunluk yaklasik 50 bin adet dokiman subelerde taranarak
merkeze iletiimektedir.






Saglk

= Hastane Yonetimi
= Hasta Kayitlari
Finansal Hizmetler

=  Kimlik Dokumanlari
=  SoOzlesmeler ve Basvurular
= Dekont ve Talimatlar

Lojistik

= Dagitim Dokumanlari
= Faturalar

Kamu

=  Kamu Evraklari
Telekom







BT yatirnminda isbirligi
ve vizyon farki

Kapsamli BT yatirnmlarinda stre¢ ve
maliyet kadar énemli bir nokta daha
var: Taraflar arasindaki uyum. Bu
uyum, kritik BT calismalarinin verimini
de etkiliyor. Bunun basarili bir 6rne-
gini hayata gegiren Aksis ve Federal-
Mogul Turkiye ise isbirliginin BT yati-
rimlarina kapsamli faydalarinin ortaya
kondugu bir basari hikayesi. Bu hika-
ye, verimli adimlarla taraflar igin uzun
bir yolculuk anlamini tasiyor.

Aksis'in 1994 yilinda kuruldugunu
ve kurumsal icerik yonetimi alaninda
uzmanlastigini soyleyen Aksis Genel
Muidtirti Burak Miijdeci, kagitsiz or-
tam yaratma hedefiyle birgok énemli
yabanci firmanin Turkiye distribitor-
[Ggund  Ustlendiklerini  vurguluyor.
Kurumsal icerik yonetimi basliginda
onemli referanslara sahip olduklarini
hatirlatan Mujdeci, sdyle devam edi-
yor:

“TelekomUnikasyon ve finans sek-
toérdndeki deneyimimizin ardindan ca-
listigimiz Federal-Mogul Turkiye, Oto-
motiv Sanayiinde 6nemli bir deneyim
oldu. Kurumsal igerik yonetimi, aslin-
da her sektorde her dlcekte sirket icin
onemli ve gerekli bir yatinm. Clnku
bu, veri ve dokimanlari alip bir yerde
saklamaktan g¢ok daha fazlasi. Elekt-
ronik ortamda saklanan dokimanlar
Gzerinde sUrec yonetimi, icerik analizi
gibi basliklarda da hizmet veriyoruz
ve hepsi de veriyi elektronik ortam-
da daha etkin yonetme ve deger elde
etme hedefini kapsiyor.”

Doktiman yogunluguna net ¢é6ztiim

Tum fonksiyonlarin merkezi yapida
islemesi, sirketlere veriye her nokta-
dan ve internetten erisim, tek plat-
formda dokliman yonetebilme vyetisi,
ofis bagimhhginin asilmasi gibi fayda-
lari beraberinde getirirken, gercek bir
‘kurum arsivi’ olusmasini ve bunun
surekli olarak gelistirilebilmesini sag-
liyor. Federal-Mogul Tiirkiye Bilgi is-
lem Mudiirti Teoman Murat Paylar,
yurtdisinda vyaptigi calismalarla ku-
rumsal veri yénetiminin bir zorunluluk
halini aldigini goérdigund vurguluyor.
Sirketlerinde fiziksel arsivin, odalar
ve dolaplar dolusu kagit yapisini kap-
sadigini, bunun da bir acidan yasal
prosedurlere uygunluk igin zorunluluk
oldugunu dile getiren Paylar, “Ama
bir slire sonra arsivlerimiz doldu. Ug
lokasyonumuzda da dnemli bir dokd-
man yogunlugumuz var. Projede cikis
noktamizla fiziksel arsivi bir noktada
korurken, bir tarafta SAP ERP uygula-
malari, e-postalar gibi basliklarda diji-
tal arsiv yapisina gegcmek de gereklilik
halini aldi” yorumunu yapiyor.

Tum icerik parmaklarinizin ucunda

Aksis ve Federal-Mogul Tlrkiye ku-
rumsal igerik yonetimi yatinmi 2011
yllinda baslamis. Hem dijital verileri
hem de kagit dokimanlari arsivleme
hedefiyle yola ciktiklarini, ama asil
hedeflerinin gok daha bUyuk oldugu-
nu belirten Paylar, ekliyor: “Ydrurlige
girecek olan yeni TTK'nin da getirdigi
zorunluluklar olan dijital arsiv, dijital

Aksis ve Federal-Mogul Turkiye
arasinda ilk adimi atilan kurumsal
icerik yonetimi projesi, farkl bile-
senlerinin eklenmesi ile benzersiz

I_ faydalar beraberinde getiriyor. J

Aksis Genel Miidtirii Burak Miijdeci, Federal-Mogul Tiirkiye Bilgi islem Middirti
Teoman Murat Paylar ve Aksis Kidemli Proje Miidtirii ibrahim Cakici

sis

defter yapilarini olusturduk.”

Bu proje, farkli uygulama ve plat-
formlarin da bir arada kullaniimasiyla,
onemli bir ‘ilk" halini aliyor. Aksis Ki-
demli Proje Mudurd Ibrahim Cakici da
proje ile ilgili su detaylari paylasiyor:

“IBM FileNet P8 ailesinin tim mo-
dullerini etkin olarak kullandigimiz
projemiz Federal-Mogul Trkiye'de
olusturulan ¢6zim blylimeye devam
ediyor. Daginik ve farkl yerlerde du-
ran bilgilere tek bir noktadan ve yetki
paralelinde ulasma imkani var. Fiziksel
arsivde dizen ve glvenlik olmadigi
gibi, kayiplara veya yangin gibi riskle-
re kars! yedekleme imkani da yoktur.
Iste bu yatinmla birgok fayda ortaya
konuldu ve guvenlik de burada 6nemli

FEDERAL
MOGUL

bir baslik. Federal-Mogul Turkiye'nin
Istanbul, Izmit ve Sapanca lokasyon-
larinda olasi bir sorun halinde, is akis-
lar bozulmadan sistem bir digerinden
ayaga kaldiriliyor. Dijital arsive hem
kurumsal yetkilendirme kapsaminda
guvenli giris saglaniyor hem icerde
ve disarida her tarlU cihazla bu yapi-
ya erisim sunuluyor. Kurumsal icerik
yapisinda tim bilgiler, yani resimler,
anlasmalar, faturalar, Gretim bilgileri
gibi bilgiler icerik veya tarih gibi belli
basliklarla siralaniyor. Bu da kurum igi
isleyisi hizlandiriyor.”

Hem Paylar'in hem de Aksis ekibi-
nin hemfikir oldugu bir gercek var:
Bu, cok pargali bir proje ve hedefler
de cok fazla. 2012 yilinda yapilacak

Aksis A.S

istanbul Aksis Bilgisayar Hizmetleri ve Danismanlik A.S
Adres: Haci Adil Cad. No: 18 34330 3. Levent
Tel: (0212) 270 73 90 Faks: (0212) 27097 74

Ankara Aksis Bilgisayar Hizmetleri ve Danismanlk A.§
Adres: Tunus Cad. No: 44/4 06680 Kavaklidere
Tel: (0312) 468 94 12 Faks: (0312) 466 46 97

www.aksis.com.tr

calismalari Paylar, e-fatura ve e-defter
olarak gosteriyor ve dijital arsivin bu
vapilarla baglantih hale getirilecegini
soyllyor. Paylar, Aksis'in danismanhgi
ile bazi 6nemli suregleri de bu sistem-
le entegre edeceklerini hatirlatiyor.
Sirket i¢inde bir ‘veri tarama merkezi’
yaratacaklarini belirten Paylar, “Sirket
butininde tek bir fatura giris noktasi
yaratacagiz. Boylece belge giris nok-
tamizi teke indirip daraltiyor ve bel-
genin hizli bir bicimde ilgili noktaya
erismesini hedefliyoruz” aciklamasini
yaplyor.

Farkl uygulamalarin verimli uyumu
Ydarttilen projede kullanici ihtiyag
ve yetkinlikleri gozetilerek adimlar
atihyor. 2012 yilinin temel 6ncelikle-
rinden biri de olustulan ¢6zimin son
kullaniciya acilmasi olusturuyor.

Tum calisanlara ait elektronik posta-
larin arsivlenmesi aktif olarak kullanil-
maktadir.SAP uygulamalarina ait do-
kiman ve veri arsivinde IBM FileNet
P8 ortamindan yararlaniliyor.

Aksis; Federal-Mogul’'un farkli ihti-
yaglariigin farkli ¢ézimleri uyumlu bir
bicimde biraraya getirdi. IBM FileNet
P8 Content Manager, IBM FileNet P8
Business Process Manager, IBM File-
Net P8 eForm, IBM ICC for SAP, IBM
ICC for eMail, Aksis Web Service Uy-
gulamasi, Aksis Work@Desk Uygula-
masi, IBM DB2 Database, IBM WebS-
phere Application Server bu verimli
yapinin da temel bilesenleri. Detaylari
da Ibrahim Cakici paylasiyor:

“Work@Desk ile dokimanin siste-
me alinmasini ve dokUmanlar arasin-
da iliskilendirme sureclerini hizlandir-
dik. Sistemdeki her doklimanda metin
bazli arama yapabilmek igin Content
Search Engine Gruni var. Ihtiyaclari
aldiktan sonra, bu drtnleri adim adim
konumlandirip, entegre ettik. Federal-
Mogul Turkiye'nin her tesisi arasinda
farkli guvenlik kurgulari olusturduk.
Sonugta verimli bir is akisi yaratildi.
Surekli fikir alisverisleri ile boyle kap-
samli bir projenin de belli bir bolimua
basariyla hayata gegti.”

Burak Mdjdeci, projede ulasilan
noktayi ve elde edilen sonuclar, “Kar-
silikli iletisimle sUrecleri basariyla ko-
numlandirdik” sézleri ile degerlendirir-
ken, Cakici da eklemeden gegmiyor:
“MUsterimizin hedeflerini, ihtiyac ve
isteklerini net iletiyor olmasi proje
basarisiigin en buytk etken oldu. Co-
zUme ait moddlleri kurduk ve zamani
gelince bunlar adim adim devreye al-
maya basladik. Teknik altyapilar hazir.
Her sey, uygun zamanda hayata gec-
meyi bekliyor.”

Paylar'a gore, yatinmin faydalari
adim adim hayata gecmeye ve sir-
kete arti degerler yaratmaya basladi
bile. Dijital ve fiziksel arsiv yapisinda
faydanin olcllebildigine dikkat ceken
Paylar, “Insan kaynagimiz da bu yatiri-
mi benimsedi ve faydalarini gérmeye
basladi.






ARANTI Bankasi, subelerinde baslattigi kimlik ta-

rama islemleriyle ‘kagitsiz sube ortami’® yaratmak
tizere ilk adim1 atti. Coéziim ortagn Aksis ile calisilan

proje kapsamimda bankanin mevcut 430 subesine yerlesti-
rilen tarayicilar, gise islemlerinde kullamilmaya baslandi.
Normaldg kimlik ibrazi gerektiren islemlerde gise yetkilisi
yerinden'kalkip fotokopi gekiyor, bu da hem kagit sarfiya-
tina neden oluyor, hem de iglem siiresini uzatiyordu. Ancak
yeni sistemle gise yetkilisi, yerinden kalkmadan miisteri
karsisinda islemi yapabilecek. Boylece hem siireg hizlana-
cak hem de gisede daha fazla islem yapilmasi saglanacak.
Proje kapsaminda gisede kimlik gerektiren islem ya-
pan bir miisterinin gise yetkilisine sundugu kimlik, banka-
nin veri tabaninda sorgulamyor. Kimlik sistemde varsa ve
gegerliyse islem yapihiyor
ve fotokopi cekip dekonta
ilistirmek yerine, kimlik
goriintiisti elektronik olarak
islemle iliskilendiriliyor.
Miisterinin kimligi sistem-
de yoksa tarayiciyla enteg-
re calisan gise programi
kimligi tartyor ve sisteme
dahil ediyor. Miisterinin bir
sonraki gelisinde artik sa-
dece kimligini gdstermesi
yeterli oluyor. Boylece gise

BEHIYE SELIN TANER ® btanereekonomist.com.tr
HABER [l

Kimlik fotokopisine son

Garanti Bankasi, Tiirkiye genelindeki biitiin subelerinde baslattigi kimlik tarama sistemiyle
gise islemlerini hizlandiriyor. Projeye 3 milyon Euro yatinm yapan banka, halen 500 hin
miigterinin kimlik bilgisini veri tabanina isledi. Yeni sistemde gise gdrevlisi, yerinden
kalkmadan kimlik islemlerini sorgulayarak islemi yapabilecek.

gilerinin bankanm veri tabanina islendigini belirtti.

Sistem ile aym zamanda sahtekarhklarin da éniine gegi-
lebilecek. Bir misterinin kimlikte sadece fotografi degisti-
rerek asil kimlik sahibi gibi gesitli subelerde islem yaptigini
belirten Diri, biitiin miisterilerin kimlik bilgisinin sisteme
gegmesiyle bu tarz vakalarin engellenebilecegini belirtiyor,

Kagit kullanimindan tasarruf

Garanti Teknoloji'nin bundan sonraki hedefinin tarayi-
cilart subelerde daha fazla kullamlir hale getirmek oldugunu
soyleyen Garanti Teknoloji Proje Yoneticisi Giirkan Sel,
kimlik digindaki dokiimanlan da elektronik ortama alarak
subeleri milmkiin oldugunca kagittan arindiracaklarim
belirtti. Ik defa Garanti Bankasi'nin kimlik ibraz: istenen
bankacilik islemlerinde bir
teknoloji getirdigini vurgu-
layan Aksis Teknik Destek
Midiirti Ali Cetinkol ise ar-
tik basvurulari daha ¢abuk
isleyen ve miisteriye daha
kisa siirede ¢ozim tiretebi-
len bankalarn pazardan da-
ha fazla pay alabilecegine
dikkat ¢ekiyor.

BILGI YONETIMI

iglemlerinde gise yetkilisi
yerinden kalkmadan islem
tamamlaniyor.

3 milyon Euro yatinm

Bu projede donamm
igin 3 milyon Euro civann-

da yatinm yaptiklarini sdy- &

leyen Garanti Teknoloji Go-
riintii ve Is Akis Sistemleri
Birim Miidiiri Reha Diri,
bankanin 430 subesine 4
binden fazla tarayici yerles-
tirdiklerini ve 500 binden
fazla miisterinin kimlik bil-

GOZUMLERI SAGLIYOR

1994 yilinda kurulan Aksis, finans
kuruluslari basta olmak lzere tim
sektdrlere bilgi yonetimi alaninda
cozimler saghyor. Kurumsal icerik
yonetimi, arsivieme ve is surecleri
konularinda yazilim ve donanim
bilesenleriyle her tirll dokimanin,
resmin ve dosyalarin sayisal
ortamda arsivlenebilmesi, istendigi
takdirde de web'den erisime
acllabilmesi ve is akist
uygulamalarinin olusturulabilmesi,
Aksis'in verdigi hizmetler arasinda
yer aliyor.

e

Fotogral: Saban Dursun
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<= FILENET TURKCELL

Turkey’s leading telecoms operator
streamlines document based business

processes

“The solution enabled

us to store documents in
a single secure location
and to support optimum
customer service in terms
of response times and
customer knowledge.

By using FileNet’s BPM
functionality in our
procurement department,
we could not only
manage the document
themselves but also the
processes by which they

were created.”

Reha Argac,

Enterprise Information
Technologies Division Head

Industry:

> Telecommunications
Geographics:

> [stanbul, Turkey
Number of Employees:

> 2818

Website:

> http://www.turkcell.com.tr
Implementation Partner:

> Aksis Software Services
Application:

> ECM solution on FileNet P8
Benefits:

> Secure archiving for 10,000
documents

> Online access to billing
information for customers

> More efficient management of
procurement contracts

FileNet Products:

> FileNet P8

> FileNet Business Process
Manager

> FileNet Content Services

> FileNet Image Manager

www.filenet.com

ANOTHER FILENET SUCCESS

The Business Challenge

Turkcell (NYSE: TKC; ISE: TCELL) is the leading GSM operator in Turkey with 28.7

million customers as of March 31, 2006. Turkcell also provides GSM services internationally
with 6.4 million subscribers through its affiliates in Azerbaijan, Kazakhstan, Georgia and also
Moldova (through its ownership of 41.45 % shares in Fintur). In addition, Turkcell has
operations in Ukraine under the brand name “life:)”. Established in February 2005, life:) was
offering hundreds of new services to 3.3 million subscribers by March 31, 2006. Turkcell is
one of the top ten GSM operators worldwide for international roaming with roaming a
greements with 501 operators in 191 countries. It is the only NYSE listed

company in Turkey.

With its growing customer base and range of services, Turkcell needed to ensure that
customer transaction documents were kept secure and auditable, to cut document retrieval
times, speed up document distribution and to ultimately increase customer responsiveness.

The solution

In 2005, Turkcell decided to invest in FileNet P8. Initially it installed FileNet Image
Manager, which meant that phone bills could be scanned and transferred into electronic
format enabling customers to make inquiries through the Website.

However, in response to corporate demand Turkcell decided that it needed more than an
imaging solution. It needed a strategic platform for the management of content and core
business processes company-wide. Turkcell decided to stay with FileNet because of its
market leadership and financial performance. Also, having already purchased one FileNet
solution, Turkcell saw the potential to leverage their original investment and to build upon
the benefits that had already been achieved.

Turkcell extended the original FileNet solution to its procurement department in 2005.
Approximately 3,000 purchasing contracts and related documents were scanned, indexed
and archived. After the successful completion of this first phase, Turkcell began the
implementation of FileNet Business Process Manager to streamline and speed up the
generation of procurement contracts - increasing efficiency across the entire organisation.

The FileNet Business Benefits

Today, a central repository stores and manages as many as 10,000 documents including
quality assurance and business continuity documents, procurement contracts and
correspondence. FileNet P8 supports existing Turkcell software such as its Oracle ERP
backbone and other proprietary applications.

The implementation of FileNet P8 has led to shorter customer response times and
increased efficiency in the procurement department. Through automation processes are
more traceable and measurable. Electronic versions of documents can be accessed from
anywhere at anytime.

Now all Turkcell departments are planning to leverage the content and business process
platform. This will ensure optimum return on their IT investment.








