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AKSİS  
Kurumsal İçerik Yönetimi 







 


 18 yıllık Kurumsal İçerik Yönetimi Tecrübesi 


 8 yıllık FileNet Tecrübesi  


 80 adet FileNet Uzmanlık Sertifikası 


 5 Milyar+  Belgenin Başarılı Bir Şekilde Yönetilmesi 


 Ödüller  


IBM-Yılın Yazılım Çözüm Ortağı -2008 


Kodak – Special Plantium Award in EMEA - 2007 ,2008,2010 


Atalasoft -  European Reseller -  2009 


 Başarılı referanslar 


 ISO 9001:2008 Kalite Belgesi                                   


 


1994’den 2012’ye Aksis 
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ÇÖZÜM  
PLATFORMLARIMIZ 







İlk DAM (Digital Asset Management) Uygulaması 


İlk Bankacılık WorkFlow Uygulaması 


İlk SOP Uygulaması İlk e-Kamu Uygulaması 


İlk e-Telco Uygulaması 


Kurumsal İçerik Yönetiminde İLK ler 







Aksis & FileNet Ortaklığı Türkiye’ deki  
Kurumsal İçerik Yönetimi Pazarını Yeniden Şekillendirdi 
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OUR REFERENCES DİĞER REFERANSLARIMIZDAN BAZILARI... 







21 farklı kuruluşta, 
20.000.000+ dokümanı taradık,indeksledik ve arşivledik. 


SERVİS BÜRO REFERANSLARIMIZ... 







TELEKOM – PROJELERİMİZDEN BAZILARI 


IBM 
ECM 


Elektronik Fatura Projesi  
 
Numara Taşınabilirliği Projesi 
 
EMKAS Projesi  
 
CRM Entegrasyonu 
 
FileNet – YTS Entegrasyonu 
 
Müşteri Şikayet ve Taleplerinin 


Elektronik Ortamda Arşivlenmesi 
 
Sahtecilik İşlemlerinin otomatik olarak 


gönderilmesi ve arşivlenmesi 
 
SAP Faturalarının EMKAS 


Entegrasyonu 
 
E-mail Sunucusu Entegrasyonu  
 
Faks Sunucusu Entegrasyonu  


MNP Fax Processing Entegrasyonu 
 
MNP Faks Sunucuları Kurulumu 
 
MNP Java API 
 
FileNet – TC Kimlik Doğrulama ve Alma 


Projesi 
 
Basic Convergence 
 
IMEI Evraklarının Arşivlenmesi 







FİNANS ve KAMU- PROJELERİMİZDEN BAZILARI 


IBM 
ECM 


Çağrı Merkezi Performans 
Değerlendirmesi 


Haberleşme Müdürlüğünün Evrak 
Kayıt ve Takibi 


Resmi Yazışmalar Takibi 


Ekspertiz Talepleri Yönetimi 


IT Güvenlik Erişim Talepleri 
Yönetimi 


Kurumsal Krediler Süreci 
Elektronik Arşiv Yönetimi 


Gişe işlemleri Elektronik Arşiv 
Yönetimi 


Elektronik Arşiv Yönetiminin DRC 
kapsamında değerlendirilmesi 


Kredi Kartı  başvurularının 
değerlendirilmesi ve onaylanması 
sürecinde ve tüm içeriğin 
işakışları ile yönetilmesi 


Host ortamında üretilen 800 den fazla 
raporun arşivlenmesi 


Kredi Kartları Doküman Yönetim 
Sistemi 


Çek Otomasyonu 


Medya Takip Sistemi 


Şube Doküman Yönetim Sistemi 
(Kağıtsız Şube) 


Kuruma ait tüm gelen ve giden evrak 
yönetimi 


Mevzuata ait evrakların illere 
elektronik ortamda dağıtımı 


Kuruma ait videoların ve dokümanların 
arşivi 


 







 37,000,000 Müşterinin Bilgileri ve Fatura Arşivi 


 Müşteri Hizmetleri İçerik Yönetimi 


 Müşteri Hizmetleri Sistemi Entegrasyonu (Siebel) 


 Kurumsal İçerik Yönetimi 


 Email ve Faks Yönetimi 


 Yasal Takip Sistemi Entegrasyonu 


 Numara Taşınabilirliği Projesi 


 BTK Cihaz Kayıt Süreci 


 MNT-LNP Sunucu Entegrasyonu 


 Bayi Tarama Projesi (Scan@Web) 


 800+ milyon üstünde doküman ve fatura 


 







 14,000,000 Müşterinin Doküman ve Fatura Arşivi 


 Müşteri Hizmetleri İçerik Yönetimi 


 Müşteri Hizmetleri Sistemi Entegrasyonu (Siebel) 


 Email ve Faks Yönetimi 


 E-Fatura ve EMKAS Projesi 


 Yasal Takip Sistemi Entegrasyonu 


 Numara Taşınabilirliği Projesi 


 MNT-LNP Sunucu Entegrasyonu 


 Bayi Tarama Projesi (Scan@Web) 


 500+ milyon doküman ve fatura 
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• Kurumsal İçerik Yönetimi (ECM) 


• Host ortamında üretilen 800 den fazla raporun arşivlenmesi 


• Kredi Kartları Doküman Yönetim Sistemi 


• Çek Otomasyonu 


• Medya Takip Sistemi 


• Şube Doküman Yönetim Sistemi (Kağıtsız Şube) 


• 4+ milyar doküman 


 


Yapı Kredi Bankası, tüm kullanıcılarının aktif olarak kullanacağı “ Kurumsal 
İçerik Yönetimi” Projesinde Aksis’i seçti. Projede Aksis’le Türkiye’de tek 


yetkili iş ortağı olarak çalışan FileNet firmasının P8 Platformu yer 
almaktadır.  







 
 


Türkiye Finans Katılım Bankası tüm şubelerinde yaklaşık 2000 adet Kodak 
i1220 tarayıcı Kağıtsız Şube Projesi kapsamında bankacılık uygulamalarındaki 


dokümanların taranmasında kullanılmaktadır.  
 


Kodak i1220 tarayıcılar ile banka şube uygulamalarında 330 çeşit doküman tipi 
taranmaktadır. Günlük yaklaşık 50 bin adet doküman şubelerde taranarak 


merkeze iletilmektedir. 







 


 Sağlık 


 Hastane Yönetimi 


 Hasta Kayıtları 


 Finansal Hizmetler 


 Kimlik Dokümanları  


 Sözleşmeler ve Başvurular 


 Dekont ve Talimatlar 


 Lojistik 


 Dağıtım Dokümanları 


 Faturalar 


 Kamu 


 Kamu Evrakları 


 Telekom  


 


Görüntü Yakalama ve İşleme Çözümlerimiz 








Kapsamlı BT yatırımlarında süreç ve 
maliyet kadar önemli bir nokta daha 
var: Taraflar arasındaki uyum. Bu 
uyum, kritik BT çalışmalarının verimini 
de etkiliyor. Bunun başarılı bir örne-
ğini hayata geçiren Aksis ve Federal-
Mogul Türkiye ise işbirliğinin BT yatı-
rımlarına kapsamlı faydalarının ortaya 
konduğu bir başarı hikayesi. Bu hika-
ye, verimli adımlarla taraflar için uzun 
bir yolculuk anlamını taşıyor. 


Aksis’in 1994 yılında kurulduğunu 
ve kurumsal içerik yönetimi alanında 
uzmanlaştığını söyleyen Aksis Genel 
Müdürü Burak Müjdeci, kağıtsız or-
tam yaratma hedefiyle birçok önemli 
yabancı firmanın Türkiye distribütör-
lüğünü üstlendiklerini vurguluyor. 
Kurumsal içerik yönetimi başlığında 
önemli referanslara sahip olduklarını 
hatırlatan Müjdeci, şöyle devam edi-
yor: 


“Telekomünikasyon ve finans sek-
töründeki deneyimimizin ardından ça-
lıştığımız Federal-Mogul Türkiye, Oto-
motiv Sanayiinde önemli bir deneyim 
oldu. Kurumsal içerik yönetimi, aslın-
da her sektörde her ölçekte şirket için 
önemli ve gerekli bir yatırım. Çünkü 
bu, veri ve dokümanları alıp bir yerde 
saklamaktan çok daha fazlası. Elekt-
ronik ortamda saklanan dokümanlar 
üzerinde süreç yönetimi, içerik analizi 
gibi başlıklarda da hizmet veriyoruz 
ve hepsi de veriyi elektronik ortam-
da daha etkin yönetme ve değer elde 
etme hedefini kapsıyor.”


Doküman yoğunluğuna net çözüm
Tüm fonksiyonların merkezi yapıda 


işlemesi, şirketlere veriye her nokta-
dan ve internetten erişim, tek plat-
formda doküman yönetebilme yetisi, 
ofis bağımlılığının aşılması gibi fayda-
ları beraberinde getirirken, gerçek bir 
‘kurum arşivi’ oluşmasını ve bunun 
sürekli olarak geliştirilebilmesini sağ-
lıyor. Federal-Mogul Türkiye Bilgi İş-
lem Müdürü Teoman Murat Paylar, 
yurtdışında yaptığı çalışmalarla ku-
rumsal veri yönetiminin bir zorunluluk 
halini aldığını gördüğünü vurguluyor. 
Şirketlerinde fiziksel arşivin, odalar 
ve dolaplar dolusu kağıt yapısını kap-
sadığını, bunun da bir açıdan yasal 
prosedürlere uygunluk için zorunluluk 
olduğunu dile getiren Paylar, “Ama 
bir süre sonra arşivlerimiz doldu. Üç 
lokasyonumuzda da önemli bir dokü-
man yoğunluğumuz var. Projede çıkış 
noktamızla fiziksel arşivi bir noktada 
korurken, bir tarafta SAP ERP uygula-
maları, e-postalar gibi başlıklarda diji-
tal arşiv yapısına geçmek de gereklilik 
halini aldı” yorumunu yapıyor. 


Tüm içerik parmaklarınızın ucunda
Aksis ve Federal-Mogul Türkiye ku-


rumsal içerik yönetimi yatırımı 2011 
yılında başlamış. Hem dijital verileri 
hem de kağıt dokümanları arşivleme 
hedefiyle yola çıktıklarını, ama asıl 
hedeflerinin çok daha büyük olduğu-
nu belirten Paylar, ekliyor: “Yürürlüğe 
girecek olan yeni TTK’nın da getirdiği 
zorunluluklar olan dijital arşiv, dijital 


defter yapılarını oluşturduk.”


Bu proje, farklı uygulama ve plat-
formların da bir arada kullanılmasıyla, 
önemli bir ‘ilk’ halini alıyor. Aksis Kı-
demli Proje Müdürü İbrahim Çakıcı da 
proje ile ilgili şu detayları paylaşıyor: 


“IBM FileNet P8 ailesinin tüm mo-
düllerini etkin olarak kullandığımız 
projemiz Federal-Mogul Türkiye’de 
oluşturulan çözüm büyümeye devam 
ediyor. Dağınık ve farklı yerlerde du-
ran bilgilere tek bir noktadan ve yetki 
paralelinde ulaşma imkanı var. Fiziksel 
arşivde düzen ve güvenlik olmadığı 
gibi, kayıplara veya yangın gibi riskle-
re karşı yedekleme imkanı da yoktur. 
İşte bu yatırımla birçok fayda ortaya 
konuldu ve güvenlik de burada önemli 


bir başlık. Federal-Mogul Türkiye’nin  
İstanbul, İzmit ve Sapanca lokasyon-
larında olası bir sorun halinde, iş akış-
ları bozulmadan sistem bir diğerinden 
ayağa kaldırılıyor. Dijital arşive hem 
kurumsal yetkilendirme kapsamında 
güvenli giriş sağlanıyor hem içerde 
ve dışarıda her türlü cihazla bu yapı-
ya erişim sunuluyor. Kurumsal içerik 
yapısında tüm bilgiler, yani resimler, 
anlaşmalar, faturalar, üretim bilgileri 
gibi bilgiler içerik veya tarih gibi belli 
başlıklarla sıralanıyor. Bu da kurum içi 
işleyişi hızlandırıyor.”


Hem Paylar’ın hem de Aksis ekibi-
nin hemfikir olduğu bir gerçek var: 
Bu, çok parçalı bir proje ve hedefler 
de çok fazla. 2012 yılında yapılacak 


çalışmaları Paylar, e-fatura ve e-defter 
olarak gösteriyor ve dijital arşivin bu 
yapılarla bağlantılı hale getirileceğini 
söylüyor. Paylar, Aksis’in danışmanlığı 
ile bazı önemli süreçleri de bu sistem-
le entegre edeceklerini hatırlatıyor. 
Şirket içinde bir ‘veri tarama merkezi’ 
yaratacaklarını belirten Paylar, “Şirket 
bütününde tek bir fatura giriş noktası 
yaratacağız. Böylece belge giriş nok-
tamızı teke indirip daraltıyor ve bel-
genin hızlı bir biçimde ilgili noktaya 
erişmesini hedefliyoruz” açıklamasını 
yapıyor.


Farklı uygulamaların verimli uyumu
Yürütülen projede kullanıcı ihtiyaç 


ve yetkinlikleri gözetilerek adımlar 
atılıyor. 2012 yılının temel öncelikle-
rinden biri de oluştulan çözümün  son 
kullanıcıya açılması oluşturuyor. 


Tüm çalışanlara ait elektronik posta-
ların arşivlenmesi aktif olarak kullanıl-
maktadır.SAP uygulamalarına ait do-
küman ve veri arşivinde  IBM FileNet 
P8  ortamından yararlanılıyor. 


Aksis; Federal-Mogul’un farklı ihti-
yaçları için farklı çözümleri uyumlu bir 
biçimde biraraya getirdi. IBM FileNet 
P8 Content Manager, IBM FileNet P8 
Business Process Manager, IBM File-
Net P8 eForm, IBM ICC for SAP, IBM 
ICC for eMail, Aksis Web Service Uy-
gulaması, Aksis Work@Desk Uygula-
ması, IBM DB2 Database, IBM WebS-
phere Application Server bu verimli 
yapının da temel bileşenleri. Detayları 
da İbrahim Çakıcı paylaşıyor: 


“Work@Desk ile dokümanın siste-
me alınmasını ve dokümanlar arasın-
da ilişkilendirme süreçlerini hızlandır-
dık. Sistemdeki her dokümanda metin 
bazlı arama yapabilmek için Content 
Search Engine ürünü var. İhtiyaçları 
aldıktan sonra, bu ürünleri adım adım 
konumlandırıp, entegre ettik. Federal-
Mogul Türkiye’nin her tesisi arasında 
farklı güvenlik kurguları oluşturduk. 
Sonuçta verimli bir iş akışı yaratıldı. 
Sürekli fikir alışverişleri ile böyle kap-
samlı bir projenin de belli bir bölümü 
başarıyla hayata geçti.” 


Burak Müjdeci, projede ulaşılan 
noktayı ve elde edilen sonuçları, “Kar-
şılıklı iletişimle süreçleri başarıyla ko-
numlandırdık” sözleri ile değerlendirir-
ken, Çakıcı da eklemeden geçmiyor: 
“Müşterimizin hedeflerini, ihtiyaç ve 
isteklerini net iletiyor olması proje 
başarısı için en büyük etken oldu. Çö-
züme ait modülleri kurduk ve zamanı 
gelince bunları adım adım devreye al-
maya başladık. Teknik altyapılar hazır. 
Her şey, uygun zamanda hayata geç-
meyi bekliyor.” 


Paylar’a göre, yatırımın faydaları 
adım adım hayata geçmeye ve şir-
kete artı değerler yaratmaya başladı 
bile. Dijital ve fiziksel arşiv yapısında 
faydanın ölçülebildiğine dikkat çeken 
Paylar, “İnsan kaynağımız da bu yatırı-
mı benimsedi ve faydalarını görmeye 
başladı. 


BT yatırımında işbirliği 
ve vizyon farkı


Aksis Genel Müdürü Burak Müjdeci, Federal-Mogul Türkiye Bilgi İşlem Müdürü 
Teoman Murat Paylar ve Aksis Kıdemli Proje Müdürü İbrahim Çakıcı


Aksis A.Ş
İstanbul Aksis Bilgisayar Hizmetleri ve Danışmanlık A.Ş


Adres: Hacı Adil Cad. No: 18 34330 3. Levent
Tel: (0212) 270 73 90  Faks: (0212) 270 97 74


Ankara Aksis Bilgisayar Hizmetleri ve Danışmanlık A.Ş
Adres: Tunus Cad. No: 44/4 06680 Kavaklıdere
Tel: (0312) 468 94 12   Faks: (0312) 466 46 97


www.aksis.com.tr













www.filenet.com


Turkey’s leading telecoms operator 
streamlines document based business 
processes


ANOTHER FILENET SUCCESS


TURKCELL


“The solution enabled 
us to store documents in 
a single secure location 
and to support optimum 
customer service in terms 
of response times and 
customer knowledge. 
By using FileNet’s BPM 
functionality in our 
procurement department, 
we could not only 
manage the document 
themselves but also the 
processes by which they 
were created.” 
Reha Argac, 
Enterprise Information 
Technologies Division Head


The Business Challenge 


Turkcell (NYSE: TKC; ISE: TCELL) is the leading GSM operator in Turkey with 28.7 
million customers as of March 31, 2006. Turkcell also provides GSM services internationally 
with 6.4 million subscribers through its affi liates in Azerbaijan, Kazakhstan, Georgia and also 
Moldova (through its ownership of 41.45 % shares in Fintur).  In addition, Turkcell has 
operations in Ukraine under the brand name “life:)”. Established in February 2005, life:) was 
offering hundreds of new services to 3.3 million subscribers by March 31, 2006. Turkcell is 
one of the top ten GSM operators worldwide for international roaming with roaming a
greements with 501 operators in 191 countries. It is the only NYSE listed 
company in Turkey. 


With its growing customer base and range of services, Turkcell needed to ensure that 
customer transaction documents were kept secure and auditable, to cut document retrieval 
times, speed up document distribution and to ultimately increase customer responsiveness. 


The solution


In 2005, Turkcell decided to invest in FileNet P8. Initially it installed FileNet Image 
Manager, which meant that phone bills could be scanned and transferred into electronic 
format enabling customers to make inquiries through the Website. 


However, in response to corporate demand Turkcell decided that it needed more than an 
imaging solution.  It needed a strategic platform for the management of content and core 
business processes company-wide. Turkcell decided to stay with FileNet because of its 
market leadership and fi nancial performance. Also, having already purchased one FileNet 
solution, Turkcell saw the potential to leverage their original investment and to build upon 
the benefi ts that had already been achieved. 


Turkcell extended the original FileNet solution to its procurement department in 2005. 
Approximately 3,000 purchasing contracts and related documents were scanned, indexed 
and archived. After the successful completion of this fi rst phase, Turkcell began the 
implementation of FileNet Business Process Manager to streamline and speed up the 
generation of procurement contracts - increasing effi ciency across the entire organisation. 


The FileNet Business Benefits


Today, a central repository stores and manages as many as 10,000 documents including 
quality assurance and business continuity documents, procurement contracts and 
correspondence. FileNet P8 supports existing Turkcell software such as its Oracle ERP 
backbone and other proprietary applications. 


The implementation of FileNet P8 has led to shorter customer response times and 
increased effi ciency in the procurement department.  Through automation processes are 
more traceable and measurable. Electronic versions of documents can be accessed from 
anywhere at anytime.


Now all Turkcell departments are planning to leverage the content and business process 
platform. This will ensure optimum return on their IT investment. 


Industry: 
>  Telecommunications
Geographics: 
>  Istanbul, Turkey
Number of Employees: 
>  2818 
Website: 
>  http://www.turkcell.com.tr 
Implementation Partner: 
>  Aksis Software Services
Application:
>  ECM solution on FileNet P8  
Benefits: 
>  Secure archiving for 10,000 


documents
>  Online access to billing 


information for customers
>  More efficient management of 


procurement contracts
FileNet Products: 
>  FileNet P8
>  FileNet Business Process 


Manager 
>  FileNet Content Services
>  FileNet Image Manager







