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Sirketinizin Basarn Sirlari Her Gegen Gun
Buyuyen Ham VERILERDE sakKi....

Sirketiniz bu sirlari kesfedecek yetkinli

Verileri yonete
gercek anla
“Ongorusel
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Analitik calismalarinizi planladiniz mi?

Cozum bagimsiz olarak Analitik Calismalarinizin
planlanmasina dair danismanlik calismalarimizia ve
kapsamli egitim hizmetlerimiz ile uzun yillardir sektoru
eqitiyoruz...

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Cozumleri ailesi olarak
HEDEFIMIZ; butiin sektdrlerde sirketlerin Analitik Bakis ve
Analitik Karar Yonetim Desteqi ile basarili bir sekilde
tanismasi.

12+ yildir farkli sektorlerde farkli uygulama alanlarinda
gerceklestirdigimiz projelerin deneyimi ile sizlere Analitik
Dunyanin Kapilarini agiyoruz.

Analitik Basari Yolculuguna Bizlerle Gikmak ister
misiniz?

AIMS ISTANBUL : Ziimriitevler Atatiirk Cad. Nazmi ilker Sk. No:24 34852 Maltepe Tel:+90 216 4573460 Fax: +90 216 4573461
Analitik Bilgi ANKARA :Simon Bolivar Cd. Mahmut Yesari Sk. No:8/5 06550 Cankava Tel:+90 312 4396031 Fax: +90 312 4396034

Yonetimi Ciziimleri info@aims.com.tr www.aims.com.tr



kalamak isteyen
aradigi birkag soru...

de dogru hedef kitleye yonelebiliyor

yetlerimiz yuksek mi?
izde dogru kanaldan dogru kisiye dogru

skimizi 6ngorebiliyor muyuz?
adar musterimiz bizi terk ediyor?
ettigimiz musterilerimizin deger segmentini biliyor muyuz?

usterilerinizin davraniglarini analiz ederek pazarlama ve satis
rinizi hedef odakli yonetebilir, miisterilerinizi kaybetmeden onlari
bedebileceginizi fark edebilir ve degeri yiiksek miisterilerinizi
aybetmeden geri kazanmak igin gerekli aksiyonlari alabilirsiniz.

e Bankamizin bir ¢gok farkli sehirde, farkli noktalarda subeleri var.
Subelerimizin verimliligini dogru yonetebiliyor muyuz?

o Hangi subelerimiz hangi deger segmentinde? Hangi subelerimizin
olmasi gerekenin Uzerinde performans gosterdigini, hangi
subelerinizin olmasi gerekenin altinda verimlilik gosterdigini biliyor
muyuz?

e Cografi faktorlerin sube verimliligimizdeki etkisi nedir? Hangi subemize
ne kadarlik bir hedef koymaliyiz? Verimliligini arttirmaya odaklanmamiz
gereken subelerimiz hangileri?

Cografi Veriye, Analitik Bilgiye dayali bir Karar Mekanizmasi sunan
“Nokta Bazli Zeka” ¢6ziimiimiiz tiim noktasal birimi olan girketler igin
ideal bir ¢coziim. “Nokta Bazli Zeka” ¢6ziimiimiiz ile tanismak ister
misiniz?



AIMS Analitik Calismalarinizda Basarinizin
Garantisi...

o Veri Madenciligi

o Metin Madenciligi
o [statistiksel Analizler
e Kurumsal Pazarlama YoOn
e Kurumsal Igerik Yénetimi
e Pazar Ara
e Analitik Danismanlik
o Sektdrel Uygulam
e Nokta Bazli Zeka

e Ongoériisel

o Veri Madenciligi Egitimleri



Gunumuzde bir kurulusun en blyuk silahi nitelikli bilgiye dayali karar verebilme
yetkinligidir. Nitelikli bilgi dogru kullanildiginda sirketin basarisini saglayan her turlu
kararin altindaki en 6nemli imzadir. Musteri iliskileri ydnetiminden finansal risk
yonetimine, operasyonel sureglerin dogru planlanmasindan efektif kaynak planlamasina
kadar bir kurumun batun birimlerinde dogru zamanda dogru karar ve aksiyon
alabilmenin kosulu batun bu kararlarin dinamik olarak guncellenen nitelikli bilgi ile
desteklenmesidir.

Nitelikli bilgiye erigsebilmede istatistiki analiz ve veri madenciligi yontemlerinin
bilesimi- Ongdriisel Analitikler kullaniimaktadir. Nitelikli Bilgiye dayali dinamik aksiyonlar
alinabilmesi i¢in de Kurumsal Bilgi Yonetimi, Kurumsal Pazarlama Yonetimi gibi
kurumsal sistemler ile entegre ¢éztimlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Ginimuizde, basarida
surekliligi hedefleyen butun kuruluslar bu alanlara yatirnm yapmakta ve yatirim geri
donugleri ile kurumlarinin buyimesine katki saglamaktadirlar.

Sektdrde son 15 yillik gelismeleri degerlendirdigimizde hem tamamlanan proje sayisi
hem de gercgeklesen projelerin kalitesinde ¢ok dnemli derecede bir artis s6z konusudur.
Bu veri kalitesine ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak gerceklesen
bir artistir. GUnimuzde kurumlarin toplamakta olduklari verilerin boyutu ¢ok ciddi
seviyelere ulagmig bulunmaktadir. Bu verilerin dogru yonetilmesi dnemlidir. Kurum
icerisindeki farkli birimlerin analitik galismalarina uygun Data Mart'lar olusturulmasi ile
kurum icerisinde farkl birimlerin ihtiyacina yonelik dinamik bir karar destek mekanizmasi
olusturulabilmekte ve alinan kararlar dogru zamanda uygulamaya gegirilebilmektedir.

Bu karar destek yapisinin kullanilamadigi bir banka disuntn musgterilerini tanimak
ve yeni planladidi ug (3) farkli formattaki kampanyanin duyurusunu musterilerinin risk
durumunu dikkate alarak ve geri donus yapma ihtimali en ylUksek ve kendisi agisindan
maliyet avantaji en iyi olan kanallardan yapmak istiyor olsun. Dogru kampanya dogru
musteriye dogru kanaldan gonderilecek, tekliflere gelen geri dénlgsler es zamanli olarak
analiz edilecek, gerekli aksiyon degisiklikleri planlanacak ve minimum maliyet ile
kampanyaya yuksek oranda “evet” cevabi alinacak. Bu tur bir proje analitik dinyada bir
lUks degildir, basarida surekliligin alt yapisidir ve bu tur bir calismada hem Analitik
modellerin olusturulmasi hem de kurumsal pazarlama yonetimi yapisinin
olusturulmasinda en 6nemli faktor nitelikli veri, dogru analitik cézumler ve konusunda
uzman bir sirketin destedgi ile ilerlemektir.

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Cézumleri olarak, 2000 yilindan bu yana farkli

sektdrlerde farkli uygulama alanlarinda farkh is ihtiyaglarina yonelik birgok proje
gerceklestirdik, binlerce kisiye egitim verdik. Bu projelerde edindigimiz deneyim ile
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“Ongorisel Sektorel Uygulamalar” ve “Nokta Bazl Zeka” adini verdigimiz ¢dzimleri

gelistirdik, analitik calismalarimiz ile birlikte pek ¢ok basarili Kalitatif ve Kantitatif Pazar
Aragtirmasi projesini hayata gecirdik.

Hedefimiz Ulkemizde ongorusel karar destedi saglayan analitik uygulamalarin gerek
kamuda gerekse 6zel sektorde kuruluglarin bagsarisinda dinamik rol oynamasidir.

Yaptigimiz basarili galismalar sonucunu almak bizler i¢gin en dnemli motivasyon
kaynagi olmakta. 2011-2012 yilinda IBM tarafindan “Predictive Analytics” alaninda Orta
Dogu ve Avrupa Bdlgesinde “is Ortagi Basari” ddiiliine layik goriildiik. 2012 yilinda
Turkiye’de “Business Analytics” alaninda Yilin C6zim Ortagi secildik. , 2012 yilinda
danismanlik verdigimiz bir sirket bagl bulundugu holding sirketleri arasinda dtizenlenen
“Yihn Projeleri” yarismasinda “Buyumeye Katki” kategorisinde birinci segildi.

Biz AIMS ailesi olarak Ulkemizde sirketlerimizin basarisi i¢in variz ve sizlerle
blayuyoruz. Bize givenen butin musterilerimize tesekkur ediyoruz.

Analitik basari yolculugunuzda bizlerle birlikte olmak i¢in info@aims.com.tr Gzerinden
bizlerle irtibata gecebilirsiniz,

Saygilarimla,

Dr. Tiilin GUZEL OZDEMIR

Genel Miidiir

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Géziimleri
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Kurumsal Basarinin Sirni “Buyuk Veri” de Sakl

Gunumuzde liderler kuruluslarinin gelirini ve karhihgini arttirma, maliyetlerini ve riski azaltma
gibi kurulusun basarisinda kritik olan konularda “KARAR” alirken ge¢miste kullanilan yéntemler
ile bagarida surekliligi saglayamayacaklarini biliyorlar. Ginimuzde kuruluslarin isleyislerinin her
asamasinda, farkli kaynaklardan gelen farkli veriler her gegen gun hizlanan bir ivme ile
artmakta. “Blyuk Veri” nasil yonetilecek sorusuna farkli ¢éziimler sunulmakta, cok énemli bir
soru daha var ki oda bu ham verilerin kurulusun hangi birimleri tarafindan ne sekilde faydaya
donustirulebilecedi. Kuruluglar ancak bu soruya dogru yanit bulabildiklerinde giinimuztn ¢ok
kanalli, blylk hacimli, galkantili ekonomik kosullarini haiz ortaminda basariyi ve basarida
surekliligi yakalayabilecekler.

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Cézimleri olarak, 1998
yihindan itibaren kuruluglara bu yenidinyada basarida
surekliligi yakalayacak, yapmakta olduklari buttn bilgi
sistemleri yatinmlarindan fayda almalarini saglayacak
teknolojileri ile fayda yaratiyoruz. Nitelikli bilginin 1s1dinda
olusturulan dogru yonetim stratejileri, “is korligu” olarak
adlandirilan ve daha ¢ok hizli karar alma sireclerinde
yoneticilerin en énemli sorunu olan durumlarin
yasanmamasinin garantisidir. Gunumuzde yoneticilerimizin karar slreglerinin énindeki sis
perdesini kaldirmada en 6nemli strateji 6ngoérisel analitiklerin kullanimidir. Ongérisel analiz
¢6zumleri ile kurumsal verilerin is hedefleri dogrultusunda analiz edilmesi, gelistirilecek
ongorusel tahmin modelleri ile dinamik (ihtiya¢ duyulan an ve konuda) karar sureglerini
destekleyecegdi bir mekanizma olusturulmasi mimkindur.

Analitik yénetim yaklasimi kuruluglara salt deneyime dayali duygusal karar alma sireglerini
ileriye donuk analitik Gngoru- aninda aksiyon- aksiyon sonucu olugan duruma gore anlik strateji
yenileme seklinde bir karar sirecinin yolunu agmistir. Alinan kararlarin dinamik bir sekilde
uygulamaya gegirilmesi gerekir. Mevcut musterilerinden elde ettigi gelirleri Ust satis ve ¢apraz
satis yontemleri ile arttirmak ve musterileri ile uzun sureli ve karl bir ig iliski olusturmak isteyen
kuruluslar analitik ydntemleri kullanmak zorundadirlar. Analitik Misteri iliskileri calismalarinda,

—_— _veri madenciligi yontemleri ile ham musteri verilerini
- ‘| modellemekte, bu modeller ile hangi misterimize hangi

oty A B B

urtn dnerisi ile hangi kanaldan ne zaman 6neride
ﬂ w F'k bulunursak musterimizin bu 6nerimizi kabul etme olasihgi
A ﬂ ' A U nedir sorusuna cevap alabilmektedirler. Uygulama
TR _‘E”"f*” B © CTE asamasinda ¢ok kanalli pazarlama yonetimine ve alinan

aksiyonlarin sonuglarinin takip edilebilecegdi bir ¢6zime
ihtiyag duyulmaktadir ki bu noktada da “Kurumsal
Pazarlama Yonetimi” devreye glrmektedlr

Gegmiste sirketler yeni misteri kazanimi galismalarinda, satiglarini arttirma hedefli
planlamalarinda reklam kampanyalarina givenebiliyorlardi. Oysa glinimuzde butln sirketler
misteri odakl olmak zorundadir, bu da farkli interaktif kanallardan farkli kitlelere farkli mesajlarin
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Partner

iletiimesini gerektirir. Her pazarlama faaliyeti sonrasi ¢ok sayida veri olusmaktadir,
kampanyalarin basarisi igin olusan verilerin analiz edilmesi bir sonraki etkinlikte bu verilerden
elde edilen nitelikli bilginin kullaniimasi gerekir. Operasyon ve sureglerin yonetimi, harcama
yonetimi, kampanya planlama, pazarlama performans ydnetimi, kurumsal pazarlama
uygulamalari deneyim paylasimi adimlarindan olusan Pazarlama Kaynak Ydnetiminin 6ngorisel
analitiklerle desteklenmesi bitlincll basarinin garantisidir. AIMS Analitik Bilgi Yonetimi
Cozumleri, farkli yazilimlar ve uzun yillardir olugturdugu bilgi birikimi ile kurumlarin ihtiyacina
Ozel ¢éziimler Uretmektedir.

Karar Mekanizmasinin Evrimlegsme Sureci

Gegmiste ¢cok 6nemli kararlar salt deneyime dayali olarak alinirdi. Bu subjektif kararlar cogu
zaman tutarsiz olurdu ve uygulama sonuglarinin basarisi sorgulanirdi. Onemli kararlarin
standardize edilmesi, tutarli hale getirebilmesi icin sirketler ilk olarak “is kurallari” tabanli karar
siireclerini gelistirdiler. “is Kurallari Tabanli Karar Alma” alinan kararlarda tutarlilik saglasa da
statik kurallarin hizla degisen is kosullari altinda kullanim disgi kalmalari bu yaklagimin yetersiz
olmasina neden olmustur.

Bu noktada kurumsal ham verilerin analizi ile gegcmis ve mevcut durumun analiz edilmesine
dayali karar alma gindeme gelmigtir. Veri analizine dayali karar alma suregleri yavas yavas
hayatimizin bitiin alanlarina girmeyi basarmistir. Ornegin Orley Ashenfelter, Bordeaux saraplari
heniz tadilmadan bagbozumu 6zelliklerini (kis yagis miktari, yetisme mevsiminin ortalama
sicakhgi, hasat mevsimi yagis miktari) kullanarak kalitesini tahmin etmigtir. Bill James, beyzbol
uzmanlarinin sadece oyuncuyu izleyerek onun basarili olup olmayacagini yargilama fikrine kargi
cikmigtir. Beyzbolda verilere dayali karar vermenin gézlemsel uzmanliktan Gstiin oldugunu
yaptigi tahminler ile kanitlamis, beyzbolda “sabermetrik” adi verilen hesaplama yénteminin ilk
adimini atmigtir. 2000 yilinda iki siyaset bilimci bir davanin siyasi boyutu ile ilgili bir kag
degdiskeni kullanarak Yiksek Mahkeme Yargiclarinin nasil karar verecegini tahmin eden bir
model olusturmuslardir. Ongérusel karar almanin bu kadar genis bir uygulama alani bulmasinin
en onemli nedeni 6ngorusel modellerin ge¢gmise dair butin verilerin igerdigi deneyimi kullanmasi
ve yeni veriler ile modellerin tahminlerinin dinamik bir sekilde glincellenmesidir. Prediktif analizler
ile suregiden is kosullar altinda dogru zamanda dogru kararlar almak mimkundur. Kararlarin
farkli durumlar igin guincellenmesi ginimuzun rekabetci ekonomisinde yoneticilerimizin karar
sureclerinin dogru destekienmesini sagiamaktadir.

Alinan kararlarin kalitesi ve degeri

Sezgisel Karariar Otomatiklegtiriimis Karariar Prediktif Karar AlIma
o iggUdUseI . |§ kurallarina donustarilmuis . Gegmis izlere dayali dogru tahminler,
e  Deneyime Dayali politikalar, deneyimler, bilgi e  Degisken, bulgulara dayali kararlar,
e  Kararlarin tutarli ve rasyonel e  Gegici durumlarda gugli, modeller degisen
alinmasi trendleri iceren en son verilere gére yeniden
e  Objektif egitilebilir

m alani her gecen gun

Veri Madenciligi sayesinde bugin dngdris an
True.com, eHarmony, Perfectmatch

el
genislemektedir. Veri madenciligi yontemlerini kuIIanara

=
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“kiminle evlenmek isteyebilecedimizi” tahmin edebilmektedir. Lowe’s ve Circuit City ise is ilanina
basvuran adaylardan hangilerinin o ise uygun olabilecegini 6ngérmektedir. Harrah
kumarhaneleri bir oyuncunun ne kadar kaybedebilecegini ve bu deneyimden keyif alip tekrar
oynayip oynamayacagini tahmin etmekte ve buna gére musterileri ile uzun sireli karl bir iligki
kurmay! bagarmaktadir. Offermatica ve Adworks piyasanin hangi fiyati kaldirabilecegini
ongormektedir.

is Diinyasinin Dinamikleri

Sirketler igleyislerinin her asamasinda toplanan ham verileri aksiyon alinabilir bilgiye
donustirduklerinde kararlarini optimize edebilir ve sirket basarisini arttirabilirler. Sektor
bagimsiz olarak butln sirketlerde en énemli ihtiya¢ “dogru karar” alabilme yetenegini
kazanmaktir. Akan enformasyon hacmine, gesitliligine ve hizina bakildiginda bu yetenegi
kazanmak sirketler icin her gecen giin daha énemli bir sorun haline gelmektedir. is diinyasinin
dinamikleri her gecen gun daha hizli degismektedir ve dogru kararlar almak her gegen gin daha
da zorlasmaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde kurumlar ham verilerini toplayabilmektedir,
veri gesitliligi ve hacmi her gecen gun hizla artmaktadir. Bu da verilerin karar alma sureglerini
destekleyecek sekilde yonetilmesini, verideki kritik bilgilerin kesfedilmesini ve kurumun etkin
karar sireclerinde bu bilginin uygulamaya alinmasini gerektirmektedir.

New Approach

Traditional Approach
Predict and act

Sense and respond

Lack of Veiocity
Insight i
9 : Real-time, fact-driven
Inefficient Instinct and intwtion
Access
Volume
Skilled analytics experts Everyone
Vanety
Back offic X
e Point of impact
Inability
to Predict

Automated

Optimized

Sirketlerde farkh bolimler; 6érnedin finans, satis ve pazarlama, risk ydénetimi veya operasyon
birimleri tek tek ele alindiginda farkh is hedefleri dogrultusunda galismaktadir. Sirketin farkh
bolumlerinin kendi is hedeflerini yonetmek igin kullandidi farkl sistemler vardir. Sirketin butlinad
acisindan bakildiginda hedef tektir ve oda sirketin basarisidir. Nitelikli bilginin ham veriler
icerisinden ¢ikarimi kadar bu bilginin farkli birimlerin karar sureglerini ayni anda destekleyecek
sekilde bolumler arasi paylagimi 6nemlidir. Pazarlama biriminin bir kampanya planlarken
kampanyaya geri ddnme olasihgi yiksek olan musteri adaylarina yéneldigini ama finansal
acidan bu hedef kitlenin ylksek risk seviyesinde bir grup oldugunu varsayalim. Yapilacak
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pazarlama etkinligi bir fiyasko ile sonuglanacaktir. Bu tlr durumlari minimize etmek icin farkh
sistemlerin ve veri kaynaklarinin entegre edilmesi ve departmanlar arasi zekanin olugturulmasi
gerekir. Is zekasi ve geleneksel tahminlerde salt gegmis veriler kullanilir. Salt gegmis
degerlendirmelere dayali karar alma ancak ekonomi, ¢evresel faktorler, teknoloji, vb. ¢ok sayida
faktorin statik kaldigr durumlarda verimi olabilir. Prediktif karar almada ise ge¢gmis veri yaninda
guincel verilerde kullaniimaktadir ve ne oldu, neden, ne olmakta ve bir sonraki adimda ne olacak
sekilde modeller kurgulanmaktadir.

Sekilde geleneksel yaklasim ile 6ngorisel analitikler ile saglanan yeni yaklagim
irdelenmektedir. IBM SPSS Prediktif Analiz yazilimlari, kuruluglarin dogru zamanda ve dogru
etki aninda dogru kararlar almalarini desteklemektedir.

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Cozumleri

AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Cézimleri Ulkemizde analitik diinyanin sekillenmesinde énemli
rold olan, 2000 yilindan beri farkli sektorlerde pek ¢ok farkl analitik projeye imza atmis bir
sirkettir.

AIMS Analitik Bilgi yonetimi ¢ozimleri IBM Business Analytics, IBM Enterprise Marketing
Management gibi farkl konularda IBM'in Premier diizeyde yetkin ¢ézim ortagidir. AIMS,

< 9

sagladigi cozimlerle ilgili olarak “Teknik Destek Veren Cozim Ortadi” statlisindedir.

AIMS, IBM Coézimlerini kullanarak gelistirmis oldugu “Sektérel Uygulama Cozimleri” ve
ongorisel analitiklerin glicind cografi bilgi sistemleri yapisi ile ve raporlama yapisi ile entegre
ettigi butlnlesik bir ¢ozim olarak “Nokta Bazli Zeka” ¢ézumd ile IBM’in katma deger yaratan
¢6zim ortagi olarak 2012 yilinda Orta Dogu ev Avrupa Bdlgesinde yer alan IBM C6zim
Ortaklari arasindan “IBM Business Analytics Award”a layik gértlmastir. 2012 yilinda Turkiye'de

IBM’in “Business Analytics” ¢ozUm ortaklari arasinda “Yilin C6zim Ortagd1” segilmis
bulunmaktadir.

AIMS glcini ve basarilarini ¢6zim sagladigi misterilerinin basarilarindan almaktadir. 2012
yihinda danigsmanlik verdigimiz bir misterimiz bagh bulundugu holding sirketleri arasinda
dizenlenen “Yilin Projeleri” yarigmasinda “Buyumeye Katki” kategorisinde birinci secilmis
bulunmaktadir ve bu bizim igin gok degerli bir bagaridir.
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