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Her Deneyim Bir Kazanim
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Her Deneyim Bir Kazanim

Karar Sureclerinizi Yapilandiriimamis
Veri ile Guclendirin

Gokce Baysal

IBM Tirk, Kurumsal Icerik Yonetimi Satis Yoneticisi
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Yapilandirilmamis Verinin Gucu

M Yapilandirilmamis Veri

M Yapilandirilmis Veri
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Verinin Buyume Hiz

44 kat

35 zetabayt
Daha ¢ok veri ve igerik
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" Variety

Volume %8 0
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yapisal olmayan
verilerin ylzdesi
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60 sn’de Neler Oluyor?

Kurumunuz ile ilgili

neler konusuluyor?
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Yaptiginiz kampanya/ .
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Her Deneyim Bir Kazamm

IBM Icerik Analitigi Cozuimu ile

Kurumunuz hakkinda neler konusuluyor

kolayca 6grenin (
= Yatirimlarinizin etkisini él¢n N & ,. e e
= Sosyal dinyadaki davranis bicimlerini \u} g?"&,\ Illll” @
kesfedin AW Ef?-. S
= Takipgilerinizi gruplayin (P)ENE s ‘-".__-‘—i ===
= Konular arasi iligkileri inceleyip, ongorulerde st il

bulunun

» Firsat yaratabileceginiz ya da risk
olusturabilecek yeni gindemleri belirleyin

= Kigileri davranissal Ozellikleri, etki alanlari,
demografik 6zellikleri, yasadiklar yerlere gore
siniflandirin
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IBM Icerik Analitigi Cozim(

Is Gereksinimleri

Kurumsal itibar

Uriin Lansmanlan___

— — Urln Yetenekleri

Tiiketici Memnuniyeti

mp Analizi

Kampanya Etkinligi

Kaynaklar
FACEBOOK

’ ”

KAPSAMLI ANALIZ DUYGU ANALIZI =

= Anahtar Kelime ile = Boyutlu ve kirthmh
Arama Analiz

= jcerigin icinde * Filtreleme
Kategoriler ile
Arama

BLOGLAR

TARTISMA FORUMLARI

ILISKI ANALIZI GUNDEM KONULARI
TWITTER

= jliski Matrisi * One cikan konular
= jliski Grafigi = jliskili bagliklar
= Sikhk ve
Korelasyonlar

GAZETELER

3
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|y ey ;

EMAILLER
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Uctan Uca Cozum Bilesenleri

You n /| lcerik Analizi
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Her Deneyim Bir Kazanim

Nasil Anlamlandiriyoruz?

“Bugin Ankara’daki IBM Connected etkinligine katilim ¢ok yogun”

Metin Madenciligi Stzgeci

Cikarilmis sonuc

Durum

“IBM Connected”
“Yogun”

"Ankara”
”Bugun"
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IBM Icerik Analitigi

Aksiyona donlstiirulebilir
analizler yapmaniza yardimci
olur

Her Deneyim Bir Kazanim
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Demografik Ozellik Analizi

IBM icerik Analitigi
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IBM Icerik Analitigini Cesitli Alanlarda
Karar Vermek icin Kullanabilirsiniz

Miisteri iliskileri Gelistirme

— Midsteri memnuniyetini ve var olan misterilerin korunmasini, pazarlama
kampanyalarini gelistirmek

Ty
.,.,l
[
"

Uriin Kalite Ongériisi

— Garanti maliyetlerini azaltmak, musteri memnuniyetini ve pazarlama
kampanyalarini gelistirmek icin kalite garantisini, cagri glinliiklerini ve teknik notlari
analiz etmek

Suc¢ Analitigi

— Daha guvenli topluluklar ve optimize edilmis glivenlik saglamak icin hizh sug
¢0zUmu ve sug egilimi analiziicin 112 aramalarini, polis kayitlarini ve vaka
dosyalarini analiz etmek

Sigorta/ Kredi Sahteciligi

— Daha az zarar, daha hizli saptama, daha verimli talep stiregleri icin sahtecilik olayini
ve modelleri belirlemek lizere talepleri analiz etme
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Tesekkurler

Gokge Baysal
IBM Tiirk, Kurumsal icerik Yénetimi Satis Yoneticisi
gokceb@tr.ibm.com
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