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“Ugtincii Platform”da Rekabet
Kuiresel Pazar
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ﬁ Teknolojiler § \

2013

Biiyiik Veri /
Analitik

Kuresel

Gelismekte
Pazar Olan Pazarlar
Kaynak: IDC Worldwide Blackbook Q4 2012
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- Toplam BT butcenizde mobilitenin payi nedir?
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Kaynak: The State of Mobile Enterprise Software in 2013: An IDC Survey of Applications, Platforms,
#connected Decisions, and Deployments, June 2013, N=679; \
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Diinyada Mobil Adaptasyonu

Yiksek
Oncelik

Pilot uygulama

Kurum ¢apinda

%17 strateji, kurulum
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Oncelik

ihtiyac Durumu Altyapi

Kaynak: The State of Mobile Enterprise Software in 2013: An IDC Survey of Applications, Platforms,
Decisions, and Deployments, June 2013, N=679;
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Tlrkiye BT Pazari
$16.000 - 16%
13,9%
$13.60 Milyar
$12.000 - - 12%
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$4.000 - - 4%
SO - 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
lewd BT Hizmetleri B Yazillm i Donanim =i=BT Pazari
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Kaynak: IDC MEA Blackbook Q1 2013
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Turkiye BT Donanim Harcamasi
Mobil ve Sabit
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Kaynak: IDC MEA Blackbook Q1 2013




IBM Connected 2013

Her Deneyim Bir Kazanim

#connected




IBM Connected 2013

Her Deneyim Bir Kazamm

Mobilite Geleneksel BT Felsefesini Zorluyor...

Toplam Kontrol Kullanici Ozgiirlugi
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Tiirkiye’nin Mobilite Adaptasyonu
CIO onceligi

Mobil uygulama

On

BYOD’un
adaptasyon

0
2012

Kaynak: CIO Zirversi, 2013
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= Heterojen
platformlar

= Uygulama Dagitimi

CIO’larin

kurumsal
mobilite
kaygilari

= BT politikilari
= Yonetisim

= BYOD & MDM o
implementasyonlari 7@:9

= Ek Guvenlik

Kaynak: IDC Enterprise Mobility Survey 2012; N=663 Base = Organization Using Mobility
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Yiksek toplam sahip
olma maliyeti

Yatirimin geri donisu

Butce asimi

BT yetkinligi
Cihaz yonetimi

Uygulama
destegi, entegrasyon

Akill gozimler:
M2M, RFID..
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Mobilite dikkatli bir degerlendirme gerektirir

Kendi Cihazini Getir Ornegi
Altyapi

Q Intranet

}(, E-mail

Enterprise
Applications

Mobyiagfimaleyl Feerlerivise;sfé ?bgf? iz
AN}, el s habdstyor"

e Cihaz Uyumlulugu ve Yonetimi

Kaynak: The State of Mobile Enterprise Software in 2013: An IDC Survey of
#Fconnected Applications, Platforms, Decisions, and Deployments, June 2013, N=679;
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ClO’larin Stratejik Yol Ayrimi

Oziimse

“» Tiiketicilestirme

“*Mobil giivenlik ve risk yonetimi
“»*Mobil politika, yonetisim, uyumluluk
“*Merkezilestirme, maliyet kontrolii

¢ Ticari kullanim igin iyilestirme, hizmet

seviyesi anlasmalari

Doniistiir

#Fconnected

s*Inovasyon
“»Miisteri iliskilieri

“»Calisanlar, miisteriler ve

tedarikgilerin yakin ¢alismasi
“»Siireclerin iyilestirilmesi

“»Esnek, yeni ¢alisma yollari
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Mobilite’den Beklentiler

Musteri ile iletisimi
iyilestirme

Satis ve gelir

40%
hedeflerine katki 10%

J Galisan dretkenligini
L artirma

s |
Mdsteri hizmetlerini

Y 38%
iyilestirne 10%

Musteri memnuniyetini

13%

artirma

B Mobil teknoloji liderleri
[ | Digerleri

Kaynak: The State of Mobile Enterprise Software in 2013: An IDC Survey of
#connected

Applications, Platforms, Decisions, and Deployments, June 2013, N=679;
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Mobilite Yolculuguna Cikarken

3
insani Surecleri Kanali
Mobillestirin Mobillestirin Mobillestirin

Tedarik Zinciri *  Tedarikgiler

Strateji e  Distribiitér
Finans
e Satis kanah

insan Kaynaklari
Yasal/ Risk *  Platform saglayicilar

Ust yénetim .
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Ornek Vaka: Tabletlerin BT Biitcesine Etkisi

Dizustu Tablet
Bilgisayar
Ortalama birim fiyat (2012) 688 S 524 S
Kullanim émrii 4 yil 2,5 yil
Is glicli penetrasyonu %42 %25

Toplam BT butg¢esindeki

° 0
payi (2012) %1,6 (2012) %1,1(2012)

Kaynak: A Practical Guide to a Mobile Strategy: Results from IDC’s Mobile Benchmark Study, IDC, 2012
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Ornek Vaka: Tablet icin Kurumsal Mobilite Politikasi

_ Masaustu Dizustu
% Bilgisayar Bilgisayar
B Tablet ve
S Tablet Diziistii
Bilgisayar

icerigi Tuketen icerigi Olusturan

Kaynak: A Practical Guide to a Mobile Strategy: Results from IDC’s Mobile Benchmark Study, IDC, 2012
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Kurumlarin Mobilite Politikasi

» Operasyonel verimlilik

> Yanit siiresi
> Karar suireci
> is glicti verimliligi

» Basarili uygulama

#Fconnected

“BT Donusumu’”

»Capraz Platformlar arasi cihaz
ve uygulama yonetimi

> Risk glivenligi
» Degisime ayak uydurma
» Mobilizasyon

> is birimlerini
anlama

[
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SIiZE sOYLUYORUM
BEYEFENDi.. CEP
TELEFONUNUZU KAPATIN..

BEYEFENDiii..SiZE
SOYLUYORUM

AZ BEKLE. Bi
HOSTES UCAKTAN BERi

BANA TAKTI.
HEMEN ARAYACAM..

Tesekkdrler..
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