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Her Deneyim Bir Kazanim

Aktivitelerin ve islemlerin
zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak
tamamlanmasina olanak
saglayan bir dizi islevdir

Kaynak: Is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulus Arastirmasi

#%onnected

Mobilite nedir?

Makineden makineye
islevsellik dahil olmak

Uizere yeni hizmetler,

pazarlar ve yetkinlikler
olusturma firsatlar

yaratir (6rnegin, uzaktan
teshis, iyilestirilmis islem
gerceklestirme)

Bir kablosuz aga bagh
olan bir cihaz veya

sensor (ornegin, akilh
telefon, tablet, diziistii,
ivme olger, kamera,
tarayici, kol saati)
araciligiyla saglanir

Isletmeden isletmeye
(B2B), isletmeden
miisteriye (B2C),
isletmeden calisana (B2E)
etkilesimleri
kapsamaktadir
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Her Deneyim Bir Kazanim
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iii!]u:

"Mobilite etkilesimin yeni ylizidur"

™ Tablet bilgisayarlar hizla geleneksel @ Mobil ticaretin toplam Internet ticareti
PC'lerin yerini almaktadir I:% icerisindeki orani artmaya devam etmektedir
= Ceyrek bazinda sevk edilen tablet bilgisayar sayisinin 2014'ln ilk = 2013 yilinda, ¢evrimigi satislarin %15'i mobil aygitlar araciligiyla
ceyreginde PC'leri geride birakmasi beklenmektedir gerceklesecektir; 2017'de bu oran %25'e ulasacaktir

= Tablet bilgisayarlari benimseyen kuruluslarin her yil %50 oraninda
artmasi beklenmektedir

= 2016 yilina kadar 375 milyon tablet bilgisayar

Giyilebilen teknoloji, biiylimesinin baslangig

Akilli telefonlar, satin alma siirecinde giderek
i asamasindadir.

daha fazla rol oynamaktadir

= Suanda yaklasik 1,4 milyar akill telefon abonesi bulunmaktadir ve = 2018 yilinda sevk edilen aygit sayisi 300-485 milyon arasinda
akill telefonlarin benimsenme orani gelismis pazarlarda %50'nin olacaktir

Gzerine ¢tkmaktadir
= 2014 yilinda pazarin degerinin 1,5 milyar ABD dolarinin Gizerinde

= Tuketicilerin %45'i, telefonlarini magaza icinde fiyat karsilastirmasi olacagi tahmin edilmektedir
yapmak i¢in kullanmaktadir ve %65'inin telefonunda perakendeci )
uygulamalari bulunmaktadir = Tiketicilerin %50'si giyilebilen bilgi islem hakkinda bilgi sahibi degildir
= Akilli telefon sahiplerinin %94'ti, mobil aygitlarini magaza icinde = Spor ve saglik, giyilebilen teknoloji pazarinin yaklasik 60%in1 alacaktir

kullandiklarini bildirmektedir

Kaynak: Is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulus Arastirmasi

#eonnected
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Her Deneyim Bir Kazanim

Mobil Kurulus Arastirmasi, diinyanin farkh yerlerinden 600 katilimci tarafindan
yanitlanan bir ¢cevrimigi anket ile yaklasik 30 bire bir miilakattan olusmaktadir

e Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelere Gére Katihmcailarin
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Orani

Anketin Demografik Ozellikleri Gelismis — 301 Katilimci Gelismekte — 300 Katilimci
= Nisan 2013'te yapilmistir S el
" 601 Kisi katilmistir e i
= 29 tlkeden katilimci — 301 kisi gelismis Ulkelerden, 300  ["°reve e N

kisi gelismekte olan ulkelerden Almanya Birlesik Krallik Rusya

B . . Izlanda USA Gelismekte Suudi Arabistan
= 8 stratejik endlstriden en az 50 katilimci: Bankacilik, italya %50 Singapur
. are tiney Afrika

Sigortacilik, Perakendecilik, Seyahat ve Ulasim, Telekom, Tayland

Devlet, Saglik Hizmetleri, Otomotiv BAE
Miilakatin Demografik Ozellikleri
= Mobil stratejinin belirlenmesine dogrudan midahil olan

30 ust diizey yonetici ile derinlemesine mulakatlar
= Miulakatlar 2013 yilinin Mart ile Mayis aylari arasinda

gerceklestirilmistir

$500m-$1bn
33%

» Milakatlar ve arastirma, IBM ve arastirma ortagi Oxford $1bn-$5bn

Economics tarafindan gerceklestirilmistir 33%

4
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Her Deneyim Bir Kazanim

Mobil stratejide lider olan sirketlerin, tistiin finansal sonuglar elde

etme olasiligi cok daha fazladir

Gelir Artisi Bazinda Dagilim - Yiiksek Performans

Karhhk Bazinda Dagilim - Yiiksek Performans
Gosterenler

GoOsterenler
Son 3 yilda kurulusunuzun sektoriiniizdeki benzer kuruluglara kiyasla

gelir artisi orani nedir?

Son 3 yilda kurulusunuzun sektoriiniizdeki benzer kuruluglara kiyasla

karhilik orani nedir?
Liderler

Digerleri

Lderir

Digerleri

Net Kar Marji Bazinda Dagilim - Yiiksek Performans
Gosterenler

Kurulusunuzun son 12 aydaki ortalama yillik net kar marji neydi?

(oran, kar marji %8 ve uizerinde olan kuruluglari ifade etmektedir)

Liderler

Digerleri

. Liderler

5
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Her Deneyim Bir Kazanim

Mobil yetenekler, bireylerin is yapma sekillerini ve glindelik
davranislarini degistirmektedir...

Cep telefonunu asagidaki etkinlikler icin kullanan Tablet bilgisayarini agagidaki etkinlikler igin
katilimcilarin orani kullanan katilimcilarin orani

Dahili e-posta %62 Belge okuma/yazma

Harici/musteri e-postasi %56 is islevi ile baglantili uygulamalar

is ile baglantil uygulamalar isile baglantil uygulamalar

Goruntili konferans goriismeler Arastirma

is islevi ile baglantili uygulamalar Dahili e-posta

Arastirma Harici e-posta

Siparislerin alinmasi ve

) . isbirligi/proje yonetimi
islenmesi

isbirligi/proje yonetimi Siparislerin alinmasi ve islenmesi

Belge okuma/yazma Tasarim
Egitim/okul Egitim/okul
Diger Goruntilii konferans gériusmeler
ise Alma Mihendislik/uzmanlik uygulamalari
Miihendislik/uzmanhk ise Alma
uygulamalari

Tasarim Diger

. Tum Katilimcilar . Tum Katimcilar

#eonnected
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Her Deneyim Bir Kazanim

Mobil stratejisi ve mobil uygulamalari

Mobil stratejisi genel is stratejisine
uyarlanmistir

Kurulus, mobil girisimleri igin agik bir
finansman mekanizmasina sahiptir

Mobil girisimleri Ust yonetim diizeyinde
denetlenmektedir “
Kurulus, iyi tanimlanmus, kurulus
¢apinda bir mobil stratejisine sahiptir
Mobil girisirpleri'if;in olusturulmus bir
yonetisim yapisi mevcuttur

. Tdm Katilimcilar %50

. } Tiim sirketlerin yarisindan azinda mobil girisimleri igin bir finansman mekanizmasi ve iist yonetim
diizeyinde denetimi mevcuttur

7
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Her Deneyim Bir Kazanim

Sirketler mobil teknolojilere yaptiklari yatirnmlari gelecek 12-18 ay

icinde artirmayi planlamaktadir

Gelecek 12-18 aydaki mobil teknoloji yatirimi

Harcamayi %15'in GUzerinde
artirir

Tiim sirketlerin yaklasik %90'1, gelecek 12-18
ay icinde mobil teknolojilere yaptiklari
yatirimlari siirdiirmeyi veya artirmayi
%42

mm } planlamaktadir

%28

Harcamay! %15'e kadar artirir

Liderlerin harcamalarini %15'in lizerinde

Degisiklik yok a
%38 artirma olasiligi iki kat daha fazladir

Harcamay! %15'e kadar azaltir

"Mobile yatirrm yapmazsak, zaman
icinde yeni miisteri kazanma ve sirket
satin alma becerimiz azalir; miisteri
Olgiilerimiz diiser."

Bankacilik, Grup Dijital Devreye
B Liderer [ Digerleri Alma Yéneticisi

Harcamay! %15'in Gzerinde
azaltir

Bilmiyorum

#eonnected
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Her Deneyim Bir Kazanim

Gunumiizde, Ust Diizey Bilgi Yoneticisi (CIO) mobil etkinliklerinin
onemli bir boliimiinde 6nemli rol oynamaktadur...

Lider katilimcilarin mobil etkinligi asamalarindaki rolii

Yeni fikirler uiretir Oncelikleri Finansmani ;Ilgfarks}‘::rr:eslz; Yonetisim saglar
belirler / yonetir belirler
eder
1 ClOo ClOo CFO Cio ClOo

2 LoB LoB ClO CEO CTO
3 PM CTO CEO 6(0]0) 6(0]0)
4 CEO CEO 6(0]0) CFO CEO
5 COO PM CTO CTO CFO

. Eﬂ' Is kolu, fikir dretme ve éncelik belirleme sdirecinin ilk asamalarinda yer alir, ancak mobil girisimlerinin
uygulanmasinda ve yonetilmesinde yer almaz

Kaynak: Is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulus Arastirmasi, S9. Liitfen kurulusunuzun mobil girisimlerinin yénetilmesinde ve uygulanmasinda yer alan lider kati arl b

#eonnected \
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Her Deneyim Bir Kazanim

Tim kurulusun temsil edildigi bir kurulu yonetisim yapisi, mobil
stratejisinin onemli bir bilesenidir

il

Pazarlama

insan

Kaynaklari

Ongoru saglar
Calisan gereksinimlerine iligskin

0ngorl ve yonergeler saglar

Yetenekleri cekmek / ise alma

girisimlerini iyilestirmek igin mobil

diger dijital ve sosyal
stratejisini kullanir

Mobil stratejisi ile sirketin

girisimlerini birbirine baglar

Misteri gereksinimlerine ve

kullanici deneyimine iligkin

Is Kolu

Mobil girisimleri igin yeni fikirler tretir
/ 6ncelikleri belirler

Mobil ¢bzlimlerinin tasarlanmasina,
gelistirilmesine ve yonetilmesine
. T yardimci olur
Mobil Stratejisi
ve Yonetisimi
Finans ve
Muhasebe

Mobil finansmaninin tahsisini belirler
ve degerlendirir

Mobil girisimlerini 6lgmek ve

degerlendirmek igin dlgttler uygular

Kaynak: is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulug Arastirmasi
#oonnected

Mobil ¢dzlimlerini tasarlar,

gelistirir ve kaynak temin
eder

=  Mobil ¢éziimlerinin mevcut

sistemlere entegrasyonunu
saglar

Strateji

= Mobil stratejisini genel is stratejisine
bitinlestirir

Mobil girisimlerini 6lgmek ve

degerlendirmek igin 6lgltleri belirler
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Her Deneyim Bir Kazanim

Sirketler mobiliteyi farkli inovasyon rotalarini takip etmek i¢in
kullansa da, cogunlugu “Kurumsal model inovasyonu”na odakhidir

Mobil yeteneklerinin destekledigi is modeli inovasyonu tiirleri

Kurumsal modeli inovasyonu
Kurumsal model inovasyonu Deger zincirindeki rolliinliziin, nerede
ishirligi yaptiginizin ve ¢alisma seklinizin
yeniden tanimlanmasi (6rnegin, is ortagi

yeteneklerinin eklenmesi)
Gelir modeli inovasyonu

Gelir modeli inovasyonu
Degeri paraya donistlirme yonteminizin
degistirilmesi (6rnegin, Urunlerin gelir

getiren hizmetlerle tamamlanmasi, yenilikgi

fiyatlandirma, 6deyenin degismesi)
Endistri modeli inovasyonu

Endiistri modeli inovasyonu

Mevcut enddstrilerin yeniden tanimlanmasi,

yeni endustrilere giris, tamamen yeni
i . o ) endustriler yaratilmasi (6rnegin, aracilarin
. Liderler . Tdm Digerleri ortadan kaldirimasi)

#oonnected

Kaynak: is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulug Arastirmasi, S25. Mobil yeteneklerinin kullanilmasi hangi tiir is modeli inovasyonunu artirmaktadir?
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Sirketler, musteri hizmetlerini iyilestirmek icin mobil ile
ilgilenmektedir ve miisterilere daha kisa siirede yanit vermeye
odaklanmaktadir

Miisteri deneyiminin iyilestirilmesinin avantajlar Calisan verimliliginin artirllmasinin avantajlari

el B e T L

memnuniyetinin iyilestiriimesi verilmesi
Musteri elde tutma oraninin | . 7
artirimasi | 7036 lyilestirilmis letisim [P %48
Musterilerin cezbedilmesi [T %31 Dahili sorgulara daha hizli __ %38

. yanit verilmesi
Pazar payinin artiriimas) [T %24 - o
- Daha iyi isbirligi [FEEEEEE %

Musteri hizmetleri gagrilarinin s 017 4

sayisinin azaltiimasi | Uzman ongorilerine daha [ 9,08
Mdusteri clizdan payinin B kolay erisim

A .

artirimasi i Daha yuksek oranda (e %27

Mevcut Grinlerin / hizmetlerin b o416 kullanilabilirlik °
artirimasi -
Msterinin sirketle is yapmasinin | . Calisma yeri esnekligi F %26
maliyetinin azaltiimasi _| %16
. Tum Katilimeilar . Tum Katilimcilar

Kaynak: is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulus Arastirmasi, S2. Kurulusunuzun misteri deneyimini iyilestirmek icin mobilden yararlanarak elde etmek istedigi en énemli avantajlar nelerdir?
adede kadar yanit segin); S6. Kurulusunuzun galisan verimliligini artirmak igin mobilden yararlanarak elde etmek istedigi en 6nemli avantajlar nelerdir? (3 adede kadar yanit segin)

#oonnected
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Her Deneyim Bir Kazanim

Kuruluslar, ¢calisanlarinin sahada daha verimli olmasina daha
fazla onem vermektedir

Calisan verimliliginin artirilmasi icin gereksinim duyulan mobil yeteneklerinin 6nemi

Uzak ortamlarda uygulamalara

erisim

Dabhili isbirliginin iyilestiriimesi

Satis glcu etkinlestirme
araclari saglanmasi

Calisanlar igin kendi kendine
hizmete olanak saglanmasi

Calisanlarin izlenmesi ve
yonetilmesi

B Liderler [ Digerleri
kesinlikle katiliyorum yanitini

Kaynak: is Degerleri Enstitiisti, Mobl Kurulus Arastirmasi, S5. Mobil teknolojinin galisan verimliliginin artirimasi igin nasil kullanilacad! agisindan, asadidaki yetenekler ne kadar 6nemlidir? (ka
i
#EBHRER ed
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Her Deneyim Bir Kazanim

e e

Liderler, ¢alisan verimliligin

i artirmak icin ¢alisanlarin kendi
aygitlarini kullanmasini ve gereken destegi saglamayi

benimsemektedir
Calisanlarin kendi aygitlarini kullanmasinin

benimsenmesi

Calisanlarin kendi aygitlarini kullanmasi programlari igin
Sirketim, kurulus capindaki

destek
calisanlar igin bir

¢alisanlarin kendi
aygitlarini kullanmasi
yaklagimini benimsedi.

Sirketim, mobil aygitlar kullanan
¢alisanlar icin iyi belgelenmis ilkelere ve

proseddrlere sahip.

BT, kendi aygitlarini kullanan
calisanlar icin gerekli destegi

saghyor.
Sirketim, mobil aygitlar kullanan
¢alisanlar icin gerekli egitimi

saghyor

. Liderler . Digerleri
#connected

kesinlikle katiliyorum yanitini verenlerin orani)

Kaynak: i$ Degerleri Enstitlist, Mobil Kurulus Arastirmasi, S17. Kurulusunuzun mobil aygitlarn yénetme becerisine iliskin asadidaki ifadelere hangi éiclide katiliyorsunuz veya katilmiyors
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Her Deneyim Bir Kazanim

Sirketler mobil uygulamalarin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
konusunda zorlanmaktadir

Mobil uygulamalarin gelistiriimesindeki / edinilmesindeki zorluklar

kullanilabilirlik saglanmasi

Gelistirme platformu / altyapi

. Tdm Katilimcilar

'Son miisteri igin dogru sayfa yoniinii, gériiniimii ve hissi elde etmek kolay degildir;

kullanilabilirlik bundan sonra gelir."
Otomobil sirketi list diizey ybneticisi

Kaynak: s De@erleri Enstitlisti, Mobil Kurulus Arastirmasi, S11. Liitfen kurulusunuzun su anda mobil uygulamalar gelistirirken veya edinirken karsi karsiya oldugu en 6nemli zorluklari segin. 5 a kad

#mnnsggted \
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Her Deneyim Bir Kazanim

Tum sirketlerin yaklasik olarak yarisi, mobil entegrasyon, glivenlik
ve analitik yetenekleri konusunda zorlanmaktadir

Kuruluslarin karsi karsiya oldugu en 6nemli mobil zorluklari

Mobil uygulamalarin mevcut sistemlerle
entegrasyonu

Cihazlar ve uygulamalar igin ugtan uca mobil a
. . " : - %53
givenlik gé6zlimleri uygulama becerisi

Teknolojideki ve mobil aygitlardaki degisikliklere a
L . o %51
makul bir sure icerisinde tepki verme becerisi

Miisterilerin kurulusunuzun mobil S
uygulamalariyla / ¢éziimleriyle nasil 750
etkilesim kurdugunu anlama becerisi

Mobil aygitlar kullanan ¢alisanlarla %49
baglantili degisiklik yénetimi sorunlari

Mobil verilerden elde edilen %48
analitigi kullanma becerisi

1[[ff

. Tum Katihmcilar

Kaynak: Is Degerleri Enstitiisii, Mobil Kurulus Arastirmasi, S8. Kurulusunuzun su anda kars karsiya oldugu asagidaki mobil zorluklarinin 6nemi nedir? (katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum
orant) .

#oonnected
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Her Deneyim Bir Kazanim

Sirketlerin yaklasik olarak yarisi analitikten yararlanma becerisinin

bir zorluk oldugunu belirtirken, liderler bu alana ger¢cek anlamda

odaklanmaktadir

Mobil verilere gére

Analitigin mobiliteye uygulanmasi
aksiyon alma

Mobil verilerin analiz edilmesi

Yiksek hacimli mobil

"Bu, verilerin toplanmasiyla
verilerin islenmesi

ilgili degil. Yanitlanmasini
istediginiz sorunun ne

olduguyla ilgili."
Mobil verisi dngorilerinin
gelistirilmesi i¢in bulut

BT ve Medyadan Sorumlu Grup
altyapisinin kullaniimasi

Baskan Yardimcisi
Yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis mobil

verilerin ele alinmasi
II}

diisiinmektedir

B Tim Digerleri
#oonnected

B Liderler
Liderler, verileri islemede, ele almada, analiz etmede ve yonetmede neredeyse iki kat daha etkili olduklarini

Kaynak: Is Degerleri Enstitiisti, Mobil Kurulus Arastirmasi, S16. Sirketiniz ne kadar etkin. katiliyorum veya kesinlikle katillyorum yanitini verenlerin orani

N
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Her Deneyim Bir Kazanim

Mobil hakkindaki diistince seklimizi nasil degistirmemiz gerekiyor?

Platformlar | Uygulamalar

= -Aglal' P QN2301D .. I$ Stratejisi ] : =Akill Tiret
| Vodafene Et -Aygltlar ( L { ve planlama \ 'Sﬂsyal Is
, = sletim Slstemler

*|s Zekasi ve Analitik

verizon JUNIPE! (T TSIN® Siireg ve Vs, N

i islem butunluga
{ Tam yasam cevrimi |
gﬁzumleri w ! %d
Acik platformlar arasi /
gelistirme d _Jgﬁ
Uctan uca guvenlik
ve yonetim

i Arka u¢ sistemleriyle, kurumsal
Yy verilerle ve bulutla bltiinlesme

IBM Mobil Kurulus

#%onnected
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Her Deneyim Bir Kazanim

IBM Mobilite Hizmetleri li¢ alana odaklanmaktadir

Olusturma ve Baglama Yénetme ve Giivenligini Genisletme ve
Saglama Dontgtiirme

SN

i“\

olusturulmasi yonetilmesi genisletilmesi

glivenliginin
baglanmasi saglanmasi
doniistiirilmesi

...ve genis bir mobil kullanim 6rnekleri yelpazesi capindaki kokli uzmanliktan yararlanmak

Isletmeden isletmeden isletmeden Makineden
Musteriye isletmeye Calisana Makineye

#connected



IBM Connected 2013
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Cozumlerimizden ornekler

Olanaklar Aciklamalar Misteriler
« Miisteri Deneyimi ve Kanallar * Miisteri deneyimi vizyonunun ve yolculuklarinin, ¢ok kanall Sizxuui_ﬂrm/u—:mps
Aras! Strateii yol haritasinin ve her kanal igin belirli girisimlerin z
! tanimlanmasi verizon

g * Hedef mobil deneyimin, odaklanilacak nemli alanlarin, is Q%SempraEnergy‘q
w L'EJ * Kurumsal Mobil Stratejisi akislarinin, karsilastirmali degerlendirmelerin, teknolojinin ve n '
S is yol haritasinin tanimlanmasi JPMorganChase
=
C_II)-%} . L * Mobil Kurulusa olanak saglayacak teknik mimarinin, temel
>z * Mobil Teknoloji Mimarisi Yol uygulamalarin ve yol haritasinin tanimlanmasi
w:0 Haritasi
(Ofal

Kullanilabilirlik ve gezinme sorunlarinin ¢éziilmesi, markayi
yansitmasi i¢in en uygun kullanici akislarinin ve
deneyimlerinin tasarlanmasi

* Kullanici Deneyimi Tasarimi

0=
> .=
[} :(_D < « Mobil Yonetilen Hizmetler: * Mobil uygulamalar igin testler, iyilestirmeler, bakim ve
=S Uygulamalar ve Altyapi blyltme hizmetleri saglanmasi
- Z 5
nu | - Mobil Aygit Yonetimi « Mobil Aygit Yénetimi
935
0 * Mobil Uygulama Tasarim ve * "Yerlesik Mobil" — Worklight veya diger mobil kurulus
9 Uygulama Hizmetleri uygulama platformlari kullanilarak mobil uygulamalar
é tasarlanmasi ve saglanmasi
14 é ¢ Kurumsal Mobil Uygulama e "Eski uygulamalarin mobil haline getirilmesi" — ticaret,
E 5 Etkinlestirme kurumsal kaynak planlama, vs. gibi kurumsal uygulamalarin
w,. o s s . . o .
3 D mobil igin etkinlestirilmesi
o) g * Mobil Uygulama  Eski sistemlerin mobil uygulamaya baglanmasi
Biitiinlestirme Hizmetleri AIR CANADA
()= I . . L Masrens
N « Bulut iizerinde Mobil * Yenilik¢i bir bulut saglama modeli kullanilarak hizli, ekonomik ve 6ngorilebilir
inovasyonu mobil uygulama gelistirme saglanmasi

#Fconnected
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Mobil
Ticaret

Mobil
Pazarlama

#connected

Proaktif pazara giris cabalari icin secilen endustriler

&:

Sektorel Cozumler

YONETME ve
GUVENLIGiNi SAGLAMA
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Her Deneyim Bir Kazanim

Mobil Stratejisi Hizlandirici: Projenin / Etkinliklerin Kapsami

Is, Pazar ve Kullanici

Analizi

Mobil Mimarinin
Tanimlanmasi

Uygulama Yol Haritasi

is ve BT Baglami Analizi

* Genel Mobil is Vizyonu ve Gerekgesi

* Pazar Analizi ve Rekabetc¢i Konumlandirma
* Paydas Gereksinimi Degerlendirmesi

« is ve BT Etkenleri ve Egilimleri

* Kullanici Grubu Profilleri (Dahili/Harici)

* Mobil Kullanici Deneyimi Gorevleri ve
Yetenekleri

* Uygulama portfoyl goriinimi — Hangi
uygulama islevleri mobil icin etkinlestirilecek

Teslim Edilecek Malzeme:

is ve Kullanici Grubu Stratejisi

#Fconnected

Stratejik Mobil BT Mimarisi Yol Haritasinin ve

ilkelerinin Tanimlanmasi

Mobil Referans Mimari, ilgili Endiistri standartlari, Ag Mimarisi,
Mobil ara katman yazilimi, sistem y6netimi ve izleme, Mobil
Yazilim Yapilandirma Yénetimi

Teslim Edilecek Malzeme: Mobil BT Mimarisi Baglami

Mobil Uygulama Yonetisimi Tanimi

Mobil Uygulama Givenligi ve Gizliligi Gereksinimleri, Guvenlik
Standartlari/Kaliplari, Glivenlik Mimarisi, Glivenlik Mevzuatina
Uygunluk ve sertifikasyon, Test Kilavuzu, Araglar ve App Store
Sertifikasyonu

Teslim Edilecek Malzeme: Mobil Uygulama Yénetisimi

Stratejik Mobil Uygulama Mimarisi Yol
Haritalarinin ve ilkelerinin Tanimlanmasi

Mobil Web ile yerel uygulama arasinda se¢im agaci dahil olmak
Uzere tasarim gorintmdi, Uygulama platformlari, Desteklenen
Aygitlar, Desteklenen Bigim Katsayilari ve isletim sistemleri,
Desteklenen gelistirme dilleri, Desteklenen Cergeveler, Onemli
tasarim kaliplari, Uygulama Bitiinlestirme

Teslim Edilecek Malzeme: Mobil Uygulama Mimarisi

Mobile Uygulamasi Yol Haritasi

* Mobile Hazirlik Degerlendirmesi -
Teknoloji Gelistirme

* Mobile Hazirlik Degerlendirmesi -
Teknoloji Operasyonlari

* Yol Haritasi ve Asamalar

Teslim Edilecek Malzeme:

Mobile Hazirlik Degerlendirmesi, Proje
Yol Haritasi ve Asamalari
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Mobil is Stratejisi Ornek Ciktilari:

Mobil egilimlerine genel bakis ve bir mobil Her isletme ¢apindaki kullanici grubu Hedef Durum Mobil Deneyimi
pazar degerlendirmesi ongorilerinin, mobil gérevlerinin ve Vizyonu
gereksinimlerin ozeti
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Tesekkdiirler
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