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Mobilite nedir?

Aktivitelerin ve işlemlerin 
zamandan ve mekandan

bağımsız olarak 
tamamlanmasına olanak 
sağlayan bir dizi işlevdir

Bir kablosuz ağa bağlı 
olan bir cihaz veya 

sensor (örneğin, akıllı 
telefon, tablet, dizüstü, 

ivme ölçer, kamera, 

Makineden makineye 
işlevsellik dahil olmak 
üzere yeni hizmetler, 

pazarlar ve yetkinlikler 
oluşturma fırsatları 

yaratır (örneğin, uzaktan 

İşletmeden işletmeye 
(B2B), işletmeden 
müşteriye (B2C), 

işletmeden çalışana (B2E) 

2Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması 

sağlayan bir dizi işlevdir
ivme ölçer, kamera, 
tarayıcı, kol saati) 

aracılığıyla sağlanır

yaratır (örneğin, uzaktan 
teşhis, iyileştirilmiş işlem 

gerçekleştirme)

işletmeden çalışana (B2E) 
etkileşimleri 

kapsamaktadır



Tablet bilgisayarlar hızla geleneksel 
PC'lerin yerini almaktadır

� Çeyrek bazında sevk edilen tablet bilgisayar sayısının 2014'ün ilk 
çeyreğinde PC'leri geride bırakması beklenmektedir

� Tablet bilgisayarları benimseyen kuruluşların her yıl %50 oranında 
artması beklenmektedir

� 2016 yılına kadar 375 milyon tablet bilgisayar

� 2013 yılında, çevrimiçi satışların %15'i mobil aygıtlar aracılığıyla 
gerçekleşecektir; 2017'de bu oran %25'e ulaşacaktır

Mobil ticaretin toplam İnternet ticareti 
içerisindeki oranı artmaya devam etmektedir

"Mobilite etkileşimin yeni yüzüdür"
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Akıllı telefonlar, satın alma sürecinde giderek 
daha fazla rol oynamaktadır

� Şu anda yaklaşık 1,4 milyar akıllı telefon abonesi bulunmaktadır ve 
akıllı telefonların benimsenme oranı gelişmiş pazarlarda %50'nin 
üzerine çıkmaktadır

� Tüketicilerin %45'i, telefonlarını mağaza içinde fiyat karşılaştırması 
yapmak için kullanmaktadır ve %65'inin telefonunda perakendeci 
uygulamaları bulunmaktadır

� Akıllı telefon sahiplerinin %94'ü, mobil aygıtlarını mağaza içinde 
kullandıklarını bildirmektedir

Giyilebilen teknoloji, büyümesinin başlangıç 
aşamasındadır.  

� 2018 yılında sevk edilen aygıt sayısı 300-485 milyon arasında 
olacaktır

� 2014 yılında pazarın değerinin 1,5 milyar ABD dolarının üzerinde 
olacağı tahmin edilmektedir

� Tüketicilerin %50'si giyilebilen bilgi işlem hakkında bilgi sahibi değildir

� Spor ve sağlık, giyilebilen teknoloji pazarinın yaklaşık 60%ını alacaktır

Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması 



Mobil Kuruluş Araştırması, dünyanın farklı yerlerinden 600 katılımcı tarafından 
yanıtlanan bir çevrimiçi anket ile yaklaşık 30 bire bir mülakattan oluşmaktadır 

Anketin Demografik Özellikleri 

� Nisan 2013'te yapılmıştır

� 601 kişi katılmıştır

� 29 ülkeden katılımcı – 301 kişi gelişmiş ülkelerden, 300 
kişi gelişmekte olan ülkelerden

� 8 stratejik endüstriden en az 50 katılımcı: Bankacılık, 
Sigortacılık, Perakendecilik, Seyahat ve Ulaşım, Telekom, 

Gelişmiş ve Gelişmekte Olan Ülkelere Göre Katılımcıların 
Oranı

Brezilya
Çin
Hindistan
Malezya
Meksika
Nijerya
Rusya
Suudi Arabistan
Singapur
Güney Afrika

Japonya
Hollanda
Yeni Zelanda
Norveç
İspanya
İsveç
Birleşik Krallık
USA

Gelişmekte – 300 KatılımcıGelişmiş – 301 Katılımcı

Avustralya
Belçika
Kanada
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
İzlanda
İtalya

Katılımcıların Demografik Özellikleri

Gelişmiş 
%50

Gelişmekte 
%50
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Sigortacılık, Perakendecilik, Seyahat ve Ulaşım, Telekom, 
Devlet, Sağlık Hizmetleri, Otomotiv

Mülakatın Demografik Özellikleri 

� Mobil stratejinin belirlenmesine doğrudan müdahil olan 
30 üst düzey yönetici ile derinlemesine mülakatlar

� Mülakatlar 2013 yılının Mart ile Mayıs ayları arasında 
gerçekleştirilmiştir

� Mülakatlar ve araştırma, IBM ve araştırma ortağı Oxford 
Economics tarafından gerçekleştirilmiştir

Yıllık Gelirlerine Göre Anket Katılımcıları

Güney Afrika
Tayland
BAE



Kârlılık Bazında Dağılım - Yüksek Performans 
Gösterenler

Son 3 yılda kuruluşunuzun sektörünüzdeki benzer kuruluşlara kıyasla 
gelir artışı oranı nedir?

Son 3 yılda kuruluşunuzun sektörünüzdeki benzer kuruluşlara kıyasla 
kârlılık oranı nedir?

Mobil stratejide lider olan şirketlerin, üstün finansal sonuçlar elde 
etme olasılığı çok daha fazladır

Gelir Artışı Bazında Dağılım - Yüksek Performans 
Gösterenler

%31
Liderler

Diğerleri
%47 Liderler

Diğerleri
%54

%35 
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Liderler Diğerleri

Kuruluşunuzun son 12 aydaki ortalama yıllık net kâr marjı neydi?  
(oran, kâr marjı %8 ve üzerinde olan kuruluşları ifade etmektedir)

Net Kâr Marjı Bazında Dağılım - Yüksek Performans 
Gösterenler

%38
Liderler

Diğerleri
%49



Mobil yetenekler, bireylerin iş yapma şekillerini ve gündelik 
davranışlarını değiştirmektedir...

Cep telefonunu aşağıdaki etkinlikler için kullanan 
katılımcıların oranı

%62Dahili e-posta

%56

%30

%30

%28

Görüntülü konferans görüşmeler

Harici/müşteri e-postası

İş işlevi ile bağlantılı uygulamalar

İş ile bağlantılı uygulamalar 

Tablet bilgisayarını aşağıdaki etkinlikler için 
kullanan katılımcıların oranı

%47Belge okuma/yazma

%42

%41

%41

%39

Araştırma

İş işlevi ile bağlantılı uygulamalar

Dahili e-posta

İş ile bağlantılı uygulamalar 
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TasarımTüm Katılımcılar

%28

%26

%25

%23

%23

%22

%18

%16

%16

%25

Siparişlerin alınması ve 
işlenmesi

İşbirliği/proje yönetimi

Belge okuma/yazma

Eğitim/okul

Diğer

İşe Alma

Mühendislik/uzmanlık 
uygulamaları

İş işlevi ile bağlantılı uygulamalar

Araştırma

Tüm Katılımcılar

%39

%39

%34

%34

%33

%33

%32

%27

%26

%34

İşbirliği/proje yönetimi

Siparişlerin alınması ve işlenmesi

Tasarım

Eğitim/okul

Görüntülü konferans görüşmeler

Mühendislik/uzmanlık uygulamaları

İşe Alma

Diğer

Dahili e-posta

Harici e-posta



Tüm şirketlerin sadece yarısı, iyi tanımlanmış bir mobil stratejisine 
sahiptir.

Kuruluş, mobil girişimleri için açık bir 
finansman mekanizmasına sahiptir

Mobil girişimleri üst yönetim düzeyinde 

Mobil stratejisi genel iş stratejisine 
uyarlanmıştır %49%50

Mobil stratejisi ve mobil uygulamaları

7

Mobil girişimleri için oluşturulmuş bir 
yönetişim yapısı mevcuttur

%44%45%47Mobil girişimleri üst yönetim düzeyinde 
denetlenmektedir

Kuruluş, iyi tanımlanmış, kuruluş 
çapında bir mobil stratejisine sahiptir 

Tüm Katılımcılar
Tüm şirketlerin yarısından azında mobil girişimleri için bir finansman mekanizması ve üst yönetim 
düzeyinde denetimi mevcuttur 

%50



Şirketler mobil teknolojilere yaptıkları yatırımları gelecek 12-18 ay 
içinde artırmayı planlamaktadır 

Gelecek 12-18 aydaki mobil teknoloji yatırımı

Tüm şirketlerin yaklaşık %90'ı, gelecek 12-18 
ay içinde mobil teknolojilere yaptıkları 
yatırımları sürdürmeyi veya artırmayı 
planlamaktadır

%28%13 %42%39Harcamayı %15'e kadar artırırHarcamayı %15'in üzerinde artırır

8

Liderlerin harcamalarını %15'in üzerinde 
artırma olasılığı iki kat daha fazladır%1%1%1%4 %21 %38

%4%7Harcamayı %15'in üzerinde azaltırHarcamayı %15'e kadar azaltırDeğişiklik yok
Bilmiyorum Liderler Diğerleri

"Mobile yatırım yapmazsak, zaman 

içinde yeni müşteri kazanma ve şirket 

satın alma becerimiz azalır; müşteri 

ölçülerimiz düşer."

Bankacılık, Grup Dijital Devreye 

Alma Yöneticisi



Günümüzde, Üst Düzey Bilgi Yöneticisi (CIO) mobil etkinliklerinin 
önemli bir bölümünde önemli rol oynamaktadır...

Lider katılımcıların mobil etkinliği aşamalarındaki rolü
. 

Yeni fikirler üretir

CIO

Öncelikleri 
belirler / yönetir

CIO

Finansmanı 
belirler

CFO

Lider sponsor 
olarak hareket 

eder

CIO

Yönetişim sağlar

CIO

Sıralama

1

9 Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S9. Lütfen kuruluşunuzun mobil girişimlerinin yönetilmesinde ve uygulanmasında yer alan lider katılımcıları belirtin. 
İş kolu, fikir üretme ve öncelik belirleme sürecinin ilk aşamalarında yer alır, ancak mobil girişimlerinin İş kolu, fikir üretme ve öncelik belirleme sürecinin ilk aşamalarında yer alır, ancak mobil girişimlerinin İş kolu, fikir üretme ve öncelik belirleme sürecinin ilk aşamalarında yer alır, ancak mobil girişimlerinin İş kolu, fikir üretme ve öncelik belirleme sürecinin ilk aşamalarında yer alır, ancak mobil girişimlerinin 
uygulanmasında ve yönetilmesinde yer almazuygulanmasında ve yönetilmesinde yer almazuygulanmasında ve yönetilmesinde yer almazuygulanmasında ve yönetilmesinde yer almaz

LoB

PM

CEO

COO

LoB

CTO

CEO

PM

CIO

CEO

COO

CTO

CEO

COO

CFO

CTO

CTO

COO

CEO

CFO

2

3

4

5



Tüm kuruluşun temsil edildiği bir kurulu yönetişim yapısı, mobil 
stratejisinin önemli bir bileşenidir

• Çalışan gereksinimlerine ilişkin 
öngörü ve yönergeler sağlar 

• Yetenekleri çekmek / işe alma 

� Mobil girişimleri için yeni fikirler üretir 
/ öncelikleri belirler

� Mobil çözümlerinin tasarlanmasına, 

� Müşteri gereksinimlerine ve 
kullanıcı deneyimine ilişkin 
öngörü sağlar

� Mobil stratejisi ile şirketin 
diğer dijital ve sosyal 
girişimlerini birbirine bağlar

10

• Yetenekleri çekmek / işe alma 
girişimlerini iyileştirmek için mobil 
stratejisini kullanır

Mobil Stratejisi 
ve Yönetişimi

� Mobil çözümlerinin tasarlanmasına, 
geliştirilmesine ve yönetilmesine 
yardımcı olur

� Mobil çözümlerini tasarlar, 
geliştirir ve kaynak temin 
eder

� Mobil çözümlerinin mevcut 
sistemlere entegrasyonunu 
sağlar

� Mobil finansmanının tahsisini belirler 
ve değerlendirir

� Mobil girişimlerini ölçmek ve 
değerlendirmek için ölçütler uygular

� Mobil stratejisini genel iş stratejisine 
bütünleştirir

� Mobil girişimlerini ölçmek ve 
değerlendirmek için ölçütleri belirler

Kaynak: İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması



Şirketler mobiliteyi farklı inovasyon rotalarını takip etmek için 
kullansa da, çoğunluğu “Kurumsal model inovasyonu”na odaklıdır

Kurumsal model inovasyonu Değer zincirindeki rolünüzün, nerede 
işbirliği yaptığınızın ve çalışma şeklinizin 
yeniden tanımlanması (örneğin, iş ortağı 

Kurumsal modeli inovasyonu

Mobil yeteneklerinin desteklediği iş modeli inovasyonu türleri

%62

%43

11Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S25. Mobil yeteneklerinin kullanılması hangi tür iş modeli inovasyonunu artırmaktadır? 

Endüstri modeli inovasyonu

Gelir modeli inovasyonu

yeniden tanımlanması (örneğin, iş ortağı 
yeteneklerinin eklenmesi)

Değeri paraya dönüştürme yönteminizin 
değiştirilmesi (örneğin, ürünlerin gelir 
getiren hizmetlerle tamamlanması, yenilikçi 
fiyatlandırma, ödeyenin değişmesi)

Gelir modeli inovasyonu

Mevcut endüstrilerin yeniden tanımlanması, 
yeni endüstrilere giriş, tamamen yeni 
endüstriler yaratılması (örneğin, aracıların 
ortadan kaldırılması)

Endüstri modeli inovasyonu

Tüm DiğerleriLiderler

%38

%25 

%38

%32



Şirketler, müşteri hizmetlerini iyileştirmek için mobil ile 
ilgilenmektedir ve müşterilere daha kısa sürede yanıt vermeye 

odaklanmaktadır

%48 %58
%38

Müşterilere daha hızlı yanıt Müşterilere daha hızlı yanıt Müşterilere daha hızlı yanıt Müşterilere daha hızlı yanıt verilmesiverilmesiverilmesiverilmesiİyileştirilmiş iletişimDahili sorgulara daha hızlı %36 %51%31
Müşteri hizmetinin / Müşteri hizmetinin / Müşteri hizmetinin / Müşteri hizmetinin / memnuniyetinin iyileştirilmesimemnuniyetinin iyileştirilmesimemnuniyetinin iyileştirilmesimemnuniyetinin iyileştirilmesiMüşteri elde tutma oranının artırılmasıMüşterilerin cezbedilmesi

Müşteri deneyiminin iyileştirilmesinin avantajları Çalışan verimliliğinin artırılmasının avantajları

12 Kaynak: İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S2.  Kuruluşunuzun müşteri deneyimini iyileştirmek için mobilden yararlanarak elde etmek istediği en önemli avantajlar nelerdir?  (3 
adede kadar yanıt seçin); S6. Kuruluşunuzun çalışan verimliliğini artırmak için mobilden yararlanarak elde etmek istediği en önemli avantajlar nelerdir?  (3 adede kadar yanıt seçin)

%38%30%28%27%26
Daha iyi işbirliğiUzman öngörülerine daha kolay erişim

Dahili sorgulara daha hızlı yanıt verilmesi
Daha yüksek oranda kullanılabilirlikÇalışma yeri esnekliği

%31%24%17%16%16%16
Pazar payının artırılmasıMüşteri hizmetleri çağrılarının sayısının azaltılması

Müşterilerin cezbedilmesi
Müşteri cüzdan payının artırılmasıMevcut ürünlerin / hizmetlerin artırılmasıMüşterinin şirketle iş yapmasının maliyetinin azaltılması

Tüm KatılımcılarTüm Katılımcılar



Kuruluşlar, çalışanlarının sahada daha verimli olmasına daha 
fazla önem vermektedir

Dahili işbirliğinin iyileştirilmesi

Uzak ortamlarda uygulamalara 
erişim

Çalışan verimliliğinin artırılması için gereksinim duyulan mobil yeteneklerinin önemi

%81
%63

%80

13Kaynak: İş Değerleri Enstitüsü, Mobl Kuruluş Araştırması, S5.  Mobil teknolojinin çalışan verimliliğinin artırılması için nasıl kullanılacağı açısından, aşağıdaki yetenekler ne kadar önemlidir? (katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum yanıtını verenlerin oranı)
Çalışanların izlenmesi ve 

yönetilmesi

Çalışanlar için kendi kendine 
hizmete olanak sağlanması

Satış gücü etkinleştirme 
araçları sağlanması

Dahili işbirliğinin iyileştirilmesi

%52

DiğerleriLiderler

%80
%63

%76

%71
%51

%6
3%4

5



Liderler, çalışan verimliliğini artırmak için çalışanların kendi 
aygıtlarını kullanmasını ve gereken desteği sağlamayı 

benimsemektedir

%79

%48

Şirketim, mobil aygıtlar kullanan 
çalışanlar için iyi belgelenmiş ilkelere ve 

prosedürlere sahip.

%66

%32

Şirketim, kuruluş çapındaki 
çalışanlar için bir 
çalışanların kendi 

aygıtlarını kullanması 

Çalışanların kendi aygıtlarını kullanmasının 
benimsenmesi

Çalışanların kendi aygıtlarını kullanması programları için 
destek

14 Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S17. Kuruluşunuzun mobil aygıtları yönetme becerisine ilişkin aşağıdaki ifadelere hangi ölçüde katılıyorsunuz veya katılmıyorsunuz? (katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum yanıtını verenlerin oranı)

%48

%66

%34

%78

%39

Şirketim, mobil aygıtlar kullanan 
çalışanlar için gerekli eğitimi 

sağlıyor

BT, kendi aygıtlarını kullanan 
çalışanlar için gerekli desteği 

sağlıyor.

prosedürlere sahip.%32aygıtlarını kullanması 
yaklaşımını benimsedi.

DiğerleriLiderler



Şirketler mobil uygulamaların tasarlanması ve geliştirilmesi 
konusunda zorlanmaktadır

%46Kaliteli mobil deneyim / 

Kalite ve işlevsellik %57
Mobil uygulamaların geliştirilmesindeki / edinilmesindeki zorluklar

15Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S11. Lütfen kuruluşunuzun şu anda mobil uygulamalar geliştirirken veya edinirken karşı karşıya olduğu en önemli zorlukları seçin. 5 adede kadar yanıt seçin.

%40Geliştirme platformu / altyapı

%46Kaliteli mobil deneyim / 
kullanılabilirlik sağlanması

Tüm Katılımcılar

"Son müşteri için doğru sayfa yönünü, görünümü ve hissi elde etmek kolay değildir; 

kullanılabilirlik bundan sonra gelir."

Otomobil şirketi üst düzey yöneticisi



Tüm şirketlerin yaklaşık olarak yarısı, mobil entegrasyon, güvenlik 
ve analitik yetenekleri konusunda zorlanmaktadır

%53Cihazlar ve uygulamalar için uçtan uca mobil Cihazlar ve uygulamalar için uçtan uca mobil Cihazlar ve uygulamalar için uçtan uca mobil Cihazlar ve uygulamalar için uçtan uca mobil güvenlik çözümleri uygulama becerisi güvenlik çözümleri uygulama becerisi güvenlik çözümleri uygulama becerisi güvenlik çözümleri uygulama becerisi Mobil uygulamaların mevcut sistemlerle Mobil uygulamaların mevcut sistemlerle Mobil uygulamaların mevcut sistemlerle Mobil uygulamaların mevcut sistemlerle entegrasyonuentegrasyonuentegrasyonuentegrasyonu %54Kuruluşların karşı karşıya olduğu en önemli mobil zorlukları

16Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S8. Kuruluşunuzun şu anda karşı karşıya olduğu aşağıdaki mobil zorluklarının önemi nedir? (katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum yanıtını verenlerin oranı)   
%48Mobil verilerden elde edilen Mobil verilerden elde edilen Mobil verilerden elde edilen Mobil verilerden elde edilen analitiği kullanma becerisianalitiği kullanma becerisianalitiği kullanma becerisianalitiği kullanma becerisi %49Mobil aygıtlar kullanan çalışanlarla bağlantılı değişiklik yönetimi sorunları %50Müşterilerin kuruluşunuzun mobil Müşterilerin kuruluşunuzun mobil Müşterilerin kuruluşunuzun mobil Müşterilerin kuruluşunuzun mobil uygulamalarıyla / çözümleriyle nasıl uygulamalarıyla / çözümleriyle nasıl uygulamalarıyla / çözümleriyle nasıl uygulamalarıyla / çözümleriyle nasıl etkileşim kurduğunu anlama becerisietkileşim kurduğunu anlama becerisietkileşim kurduğunu anlama becerisietkileşim kurduğunu anlama becerisi %51Teknolojideki ve mobil aygıtlardaki değişikliklere makul bir süre içerisinde tepki verme becerisi

Tüm Katılımcılar



Şirketlerin yaklaşık olarak yarısı analitikten yararlanma becerisinin 
bir zorluk olduğunu belirtirken, liderler bu alana gerçek anlamda 

odaklanmaktadır

%36Mobil verilere göre 
aksiyon alma

Mobil verilerin analiz edilmesi
%71%73

"Bu, verilerin toplanmasıyla 

ilgili değil. Yanıtlanmasını 

istediğiniz sorunun ne 

Analitiğin mobiliteye uygulanması

17 Kaynak:  İş Değerleri Enstitüsü, Mobil Kuruluş Araştırması, S16. Şirketiniz ne kadar etkin. katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum yanıtını verenlerin oranıLiderler, verileri işlemede, ele almada, analiz etmede ve yönetmede neredeyse iki kat daha etkili olduklarını 
düşünmektedir

%36%37%30%33

Mobil verilerin analiz edilmesi

Yapılandırılmış ve 
yapılandırılmamış mobil 

verilerin ele alınması

Yüksek hacimli mobil 
verilerin işlenmesi

Mobil verisi öngörülerinin 
geliştirilmesi için bulut 

altyapısının kullanılması

Tüm DiğerleriLiderler

%71%70%69
istediğiniz sorunun ne 

olduğuyla ilgili."
BT ve Medyadan Sorumlu Grup 

Başkan Yardımcısı



Mobil hakkındaki düşünce şeklimizi nasıl değiştirmemiz gerekiyor?
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Yönetme ve Güvenliğini 
Sağlama

Oluşturma ve Bağlama

IBM Mobilite Hizmetleri üç alana odaklanmaktadır

Mobil uygulamaların Mobil aygıtların ve 

Genişletme ve 
Dönüştürme

Yeteneklerin mobil 

İşletmeden 
Müşteriye

İşletmeden 
İşletmeye

İşletmeden 
Çalışana

Makineden 
Makineye

...ve geniş bir mobil kullanım örnekleri yelpazesi çapındaki köklü uzmanlıktan yararlanmak    

Mobil uygulamaların 
oluşturulması

Mobil sistemlerin 
bağlanması ve çalıştırılması 

Mobil aygıtların ve 
uygulamaların yönetilmesi

Mobil işinizin güvenliğinin 
sağlanması

Yeteneklerin mobil 
alanına genişletilmesi

Kuruluşunuzun ve iş 
modelinizin 
dönüştürülmesi



OlanaklarOlanaklarOlanaklarOlanaklar AçıklamalarAçıklamalarAçıklamalarAçıklamalar MüşterilerMüşterilerMüşterilerMüşteriler

• Müşteri Deneyimi ve Kanallar 
Arası Strateji

• Kurumsal Mobil Stratejisi

• Mobil Teknoloji Mimarisi Yol 
Haritası 

• Kullanıcı Deneyimi Tasarımı

• Müşteri deneyimi vizyonunun ve yolculuklarının, çok kanallı 
yol haritasının ve her kanal için belirli girişimlerin 
tanımlanması

• Hedef mobil deneyimin, odaklanılacak önemli alanların, iş 
akışlarının, karşılaştırmalı değerlendirmelerin, teknolojinin ve 
iş yol haritasının tanımlanması 

• Mobil Kuruluşa olanak sağlayacak teknik mimarinin, temel 
uygulamaların ve yol haritasının tanımlanması

• Kullanılabilirlik ve gezinme sorunlarının çözülmesi, markayı 

GENİŞLETM
E ve 
GENİŞLETM
E ve 
GENİŞLETM
E ve 
GENİŞLETM
E ve 

DÖNÜŞTÜR
ME
DÖNÜŞTÜR
ME
DÖNÜŞTÜR
ME
DÖNÜŞTÜR
ME

Çözümlerimizden örnekler

• Kullanıcı Deneyimi Tasarımı

• Mobil Yönetilen Hizmetler: 
Uygulamalar ve Altyapı 

• Mobil Aygıt Yönetimi

• Kullanılabilirlik ve gezinme sorunlarının çözülmesi, markayı 
yansıtması için en uygun kullanıcı akışlarının ve 
deneyimlerinin tasarlanması

• "Yerleşik Mobil" – Worklight veya diğer mobil kuruluş 
uygulama platformları kullanılarak mobil uygulamalar 
tasarlanması ve sağlanması

• "Eski uygulamaların mobil haline getirilmesi" – ticaret, 
kurumsal kaynak planlama, vs. gibi kurumsal uygulamaların 
mobil için etkinleştirilmesi

• Eski sistemlerin mobil uygulamaya bağlanması

• Yenilikçi bir bulut sağlama modeli kullanılarak hızlı, ekonomik ve öngörülebilir 
mobil uygulama geliştirme sağlanması 

• Mobil uygulamalar için testler, iyileştirmeler, bakım ve 
büyütme hizmetleri sağlanması

• Mobil Aygıt Yönetimi 

• Mobil Uygulama Tasarım ve 
Uygulama Hizmetleri

• Kurumsal Mobil Uygulama 
Etkinleştirme

• Mobil Uygulama 
Bütünleştirme Hizmetleri

• Bulut üzerinde Mobil 
İnovasyonu

YÖNETME v
e 
YÖNETME v
e 
YÖNETME v
e 
YÖNETME v
e 

GÜVENLİĞİ
Nİ 
GÜVENLİĞİ
Nİ 
GÜVENLİĞİ
Nİ GÜVENLİĞİ
Nİ 

SAĞLAMASAĞLAMASAĞLAMASAĞLAMA
OLUŞTURM
A ve 
OLUŞTURM
A ve 
OLUŞTURM
A ve 
OLUŞTURM
A ve 

BAĞLAMABAĞLAMABAĞLAMABAĞLAMA
© 2012 IBM Corporation – IBM Gizli



Sektörel Çözümler

Perakendecilik

Finansal 
Hizmetler
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Mobil Cüzdan
Zenginleştirilmiş Gerçeklik
Akıllı Mobil Ödeme
Mobil Ticaret

Mobile First 
Mobil Ödemeler 
Mobil Bankacılık
SigortacılıkMobil 

Ticaret

Telekom ve 
Kamu 
Hizmetleri

Sağlık 
Hizmetleri
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GENİŞLETME ve 
DÖNÜŞTÜRME

YÖNETME ve 
GÜVENLİĞİNİ SAĞLAMA

OLUŞTURMA ve 
BAĞLAMA

Endüstriyel/ 
Dağıtım

Mobil Ticaret

Mobil Aygıt Yönetimi ve Analitiği
Akıllı Uç Ağı
Akıllı Şebeke
Akıllı Sayaç

Mobil Tedarik Zinciri 

Tıbbi ekipman takibi
Bağlantılı evde sağlık takibi
Mobil için etkinleştirilmiş doktorlar 
Hastane üretkenlik uygulamaları

Mobil 
Pazarlama

Mobil 
Operasyonlar



Mobil Stratejisi Hızlandırıcı: Projenin / Etkinliklerin Kapsamı

Mobile Uygulaması Yol Haritası

• Mobile Hazırlık Değerlendirmesi -
Teknoloji Geliştirme

• Mobile Hazırlık Değerlendirmesi -
Teknoloji Operasyonları

• Yol Haritası ve Aşamalar

Teslim Edilecek Malzeme: 

Stratejik Mobil BT Mimarisi Yol Haritasının ve 
İlkelerinin Tanımlanması
Mobil Referans Mimari, İlgili Endüstri standartları, Ağ Mimarisi, 

Mobil ara katman yazılımı, sistem yönetimi ve izleme, Mobil 

Yazılım Yapılandırma Yönetimi

Teslim Edilecek Malzeme: Mobil BT Mimarisi Bağlamı

Mobil Uygulama Yönetişimi Tanımı

İş ve BT Bağlamı Analizi

• Genel Mobil İş Vizyonu ve Gerekçesi

• Pazar Analizi ve Rekabetçi Konumlandırma

• Paydaş Gereksinimi Değerlendirmesi

• İş ve BT Etkenleri ve Eğilimleri

• Kullanıcı Grubu Profilleri (Dahili/Harici)

• Mobil Kullanıcı Deneyimi Görevleri ve 
Yetenekleri

İş, Pazar ve Kullanıcı 
Analizi

Mobil Mimarinin 
Tanımlanması

Uygulama Yol Haritası

Teslim Edilecek Malzeme: 

Mobile Hazırlık Değerlendirmesi, Proje 
Yol Haritası ve Aşamaları

Mobil Uygulama Yönetişimi Tanımı
Mobil Uygulama Güvenliği ve Gizliliği Gereksinimleri, Güvenlik 

Standartları/Kalıpları, Güvenlik Mimarisi, Güvenlik Mevzuatına 

Uygunluk ve sertifikasyon, Test Kılavuzu, Araçlar ve App Store 

Sertifikasyonu

Teslim Edilecek Malzeme: Mobil Uygulama Yönetişimi

Stratejik Mobil Uygulama Mimarisi Yol 
Haritalarının ve İlkelerinin Tanımlanması
Mobil Web ile yerel uygulama arasında seçim ağacı dahil olmak 

üzere tasarım görünümü, Uygulama platformları, Desteklenen 

Aygıtlar, Desteklenen Biçim Katsayıları ve işletim sistemleri, 

Desteklenen geliştirme dilleri, Desteklenen Çerçeveler, Önemli 

tasarım kalıpları, Uygulama Bütünleştirme

Teslim Edilecek Malzeme: Mobil Uygulama Mimarisi

Yetenekleri

• Uygulama portföyü görünümü – Hangi 
uygulama işlevleri mobil için etkinleştirilecek

Teslim Edilecek Malzeme: 

İş ve Kullanıcı Grubu Stratejisi



Mobil İş Stratejisi Örnek Çıktıları:
Her işletme çapındaki kullanıcı grubu 
öngörülerinin, mobil görevlerinin ve 
gereksinimlerin özeti

Mobil eğilimlerine genel bakış ve bir mobil 
pazar değerlendirmesi

Hedef Durum Mobil Deneyimi 
Vizyonu



Teşekkürler


