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Belediye .
Otomasyonu Bakim Cagr1 Merkezi

Sistem Bakim ve Web Sayfalar
Destek Tasarim ve Yazilim

(5 Personel) (3 personel) ve Destek (6 personel)

(2 Personel)
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VIZYONUMUZ

Teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek Belediyemizin
bilgi ve teknolojik alt yapisini siirekli gelistirmek ve
calisanlarimizin, vatandaglarimizin hizmetine sunmak;

Her alanda oldugu gibi bilisim alaninda da oncii ve ornek
belediye olma ozelligimizi devam ettirmek.

iIklerimiz:

Internet tizerinden vergi tahsilati

Cagr1 Merkezi
Canli Nikah Yayini
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GOREVLERIMIZ

Belediyemiz merkez bina ve dig birimlerinde
internet ve yerel ag altyapisin1 kurmak ve

bakimini saglamak;

Belediyemiz merkez bina ve dis birimlerin
herturla yazilim ve donanim ihtiyaclarini temin
etmek, bakim ve destegini saglamak;




. est—
GOREVLERIMIZ

Sistem guvenligi ile ilgili gerekli yazilimsal ve
donanimsal tedbirleri almak;

Kent bilgi sistemini ve kent bilgi
sistemiyle iliskilendirilmis cografi bilgi sistemini
olusturmak ve gtincellemek;

Belediyemiz merkez bina ve disinda veritabani
yedekleme calismalarini yapmak;




. c—
GOREVLERIMIZ

Internet ortaminda e-belediye ve mobil
belediyecilik hizmetlerini sunmak ve bu
hizmetlerin gelistirilmesini saglamak;

Belediyemiz web sayfasinin
(www.kadikoy.bel.tr) ve bagh birimlerimizin
web sayfalarinin tasarim ve gtincellemelerini
yapmak;
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GOREVLERIMIZ

Cagr1 Merkezi hizmetlerini yuriatmek;

Personelimize yazilimlarla ilgili egitim ve
destek vermek.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kadikoy Belediyesi merkez bina ve bagh
birimlerinde teknoloji seviyesi yiiksek donanim
ve lisanshi gtincel yazilimlar kullanilmaktadir.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mevcut Donanim -Sunucular

Uygulama Sunuculari, veritabani sunucular,
depolama ve yedekleme sistemlerinde son derece
stabil calisan ve cok hizli teknik destek aldigimiz
IBM tirtinlerini kullaniyoruz.




Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mevcut Donanim = PC, Yazici , UPS vs.

Sunucular disinda Belediyemiz merkez bina ve dis
birimlerinde 1200 adet en son teknoloji PC’ler (tercihen
IBM) kullanilmaktadir. Agirlikli olarak lazer yazicilar
kullanilmakta , vergi makbuzlari icin nokta vuruslu
yazicilar tercih edilmektedir.

Belediyemiz merkez binadaki tiim sunucu ve bilgisayarlar
300 KV kesintisiz gli¢ kaynagina bagli olup, jenerator
devreye girene kadar yaklasik 30 dakika

Kesinti olmadan c¢alisabilmektedir.




Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mevcut Yazilim

Belediyemiz sunucu ve bilgisayarlarinda kullanilan yazilimlar:

Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi Otomasyonu ( ukbs )
Harita programi ( Netcad)

Elektronik Haberlesme Yazilimi (Lotus-Notes)

Antivirtis Programi (Nod32)

Veri Yedekleme Yazilimi ( TSM Tivoli Storage Manager)
Sanallastirma Yazilimi (Vmware)

Guivenlik Duvari Yazilimi (Checkpoint)

Isletim Sistemi ( Windows, Aix )

Ofis Yazilimi (Microsoft Ofis)

Bunlarin disinda Arsiv Yonetim Sistemi, Hastane Otomasyon Yazilimi, Personel
Devam Takip Yazilimi, Bilet Satis Otomasyonu, Kiitiiphane Yazilimi gibi amaca
yonelik diger yazilimlar da kullanilmaktadir.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Internet Alt Yapisi

Belediyemiz merkez binada 30 Mbps metro internet,
dis birimlerde ise agirlikli olarak 8MB ADSL internet

kullanilmaktadir.

23 Mayis 2007 tarihinde yiiriirliige giren 5651 sayili "Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun®
geregince tum kullanicilarin internet trafigi kayit altina
alinmaktadir.




\/
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Yedekleme

Merkez binada bulunan veritabani, hem belediye icindeki
sunucularda hem de olasi bir felakete onlem olarak 19 Mayis

Kiltiir Merkezinde bulunan sunucularda giinliik olarak
yedeklenmektedir.
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WEB HIZMETLERIMIZ

Kadikoy Belediyesi web sayfasi

www.kadikoy.bel.tr



http://www.kadikoy.bel.tr/
http://www.kadikoy.bel.tr/

Kadikoy Belediyesi'ne odiil

Kadikéy Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii,
25-26 Kasim 2010 tarihleri arasinda Tirkiye
Bilisim Dernegi tarafindan Kadir Has
Universitesinde diizenlenen 4. istanbul

Bilisim Kongresinde www.kadikoy.bel.tr
web sayfasiyla “E-Kent E-Sehir”
kategorisinde 2. lik odiilt kazandu.



http://www.kadikoy.bel.tr/
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WEB HIZMETLERIMIZ

Kadikoy Belediyesi Kiiltiirel Hizmetler Web sayfalari

www.bmkm.gen.tr (Baris Mango Kiiltiir Merkezi)

www.kkm.gen.tr (Kozyatag: Kiiltiir Merkezi)

www.1gmayis.gen.tr (19 Mayis Kiiltiir Merkezi)

www.ckm.gen.tr (Caddebostan Kiiltiir Merkezi)
www.hkkm.gen.tr (Halis Kurtca Kiiltiir Merkezi)

www.sureyyaoperasi.org (Siireyya Operasi)

www.barismanco.kadikoy.bel.tr (Baris Manco Evi)



http://www.bmkm.gen.tr/
http://www.kkm.gen.tr/
http://www.19mayis.gen.tr/
http://www.19mayis.gen.tr/
http://www.19mayis.gen.tr/
http://www.ckm.gen.tr/
http://www.hkkm.gen.tr/
http://www.sureyyaoperasi.org/
http://www.barismanco.kadikoy.bel.tr/
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WEB HIZMETLERIMIZ

Kadikoy Belediyesi Saglik Hizmetleri Web sayfalar:
www.saglikpoliklinigi.org (Rana Bese Saglik Poliklinigi)
www.koruyucuruhsagligi.org (Cocuk Koruyucu Ruh Sagligi Merkezi)
www.dispoliklinigi.org (Cocuk Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi)

Kadikoy Belediyesi Egitim Hizmetleri Web sayfalar

www.cocukyuvasi.kadikoy.bel.tr

www.bahriyeucok.kadikoy.bel.tr
www.cocuksanatmerkezi.kadikoy.bel.tr

www.cocuketutmerkezleri.kadikoy.bel.tr



http://www.saglikpoliklinigi.org/
http://www.koruyucuruhsagligi.org/
http://www.dispoliklinigi.org/
http://www.cocukyuvasi.kadikoy.bel.tr/
http://www.bahriyeucok.kadikoy.bel.tr/
http://www.cocuksanatmerkezi.kadikoy.bel.tr/
http://www.cocuketutmerkezleri.kadikoy.bel.tr/
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WEB HIZMETLERIMIZ

Kadikoy Belediyesi Sosyal Hizmetleri Web sayfalari
www.esdem.kadikoy.bel.tr (Egitim ve Sosyal Destek Merkezi)
www.eddm.kadikoy.bel.tr (Engelli Danisma ve Dayanisma Merkezi)
www.engelsizis.kadikoy.bel.tr (Engelsiz Is Merkezi)
www.gormeengelliler.kadikoy.bel.tr (Gérme Engelliler Sesli Kiitiiphane

www.kadikoybelediyesigonulluleri.com (Goniillii Egitim ve Danisma
Merkezi)



http://www.esdem.kadikoy.bel.tr/
http://www.eddm.kadikoy.bel.tr/
http://www.engelsizis.kadikoy.bel.tr/
http://www.gormeengelliler.kadikoy.bel.tr/
http://www.kadikoybelediyesigonulluleri.com/
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WEB HIZMETLERIMIZ

Kadikoy Belediyesi Kent ve Cevre Hizmetleri Web sayfalari
www.atikyonetimi.kadikoy.bel.tr (Atik Koordinasyon Merkezi)
www.eatik.kadikoy.bel.tr (Elektronik Atik Merkezi)
www.bak.kadikoy.bel.tr (Arama Kurtarma Takimi)



http://www.atikyonetimi.kadikoy.bel.t/
http://www.eatik.kadikoy.bel.tr/
http://www.bak.kadikoy.bel.tr/

\/
WEB HIZMETLERIMIZ

Gecici Hayvan Bakim Merkezi Kadikoy Belediyesi Kiitiiphaneleri
www.kadikoyunkopekleri.org www.kutuphaneler.kadikoy.bel.tr

Kadikoy Bld. Sosyal Tesisleri

Kadikoy Belediyesi AB Faaliyetleri
www.khalkedon.com

www.ab.kadikoy.bel.tr

Kadikoy Genclik Merkezi

Yel degirmeni Canlandirma Projesi
www.kgm.kadikoy.bel.tr

www.yeldegirmeni.kadikoy.bel.tr

Kosuyolu Mahalle Evi
www.mahalleevi.com

Kadikoy Kent Konseyi
www.kadikoykonsey.org

Gazete Kadikoy
www.gazetekadikoy.com.tr



http://www.kadikoyunkopekleri.org/
http://www.truebluelive.com/
http://www.kgm.kadikoy.bel.tr/
http://www.mahalleevi.com/
http://www.kutuphaneler.kadikoy.bel.tr/
http://www.ab.kadikoy.bel.tr/
http://www.ab.kadikoy.bel.tr/
http://www.ab.kadikoy.bel.tr/
http://www.yeldegirmeni.kadikoy.bel.tr/
http://www.kadikoykonsey.org/
http://www.gazetekadikoy.com.tr/
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CAGRI MERKEZI

444 55 22

Cagr1 Merkezimiz herglin (resmi tatiller dahil) 08.00-20.00
saatleri arasinda 6 kisilik uzman kadrosuyla,
vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

(Cagr1 Merkezimizi arayan vatandaslarimizin her tirli
sorusu aninda cevaplanmakta, istek-sikayet ve onerileri
ilgili birimlere iletilmektedir. Ilgili birimlerden gelen cevap
dogrultusunda vatandaslarimiza ister telefon, ister mail ile
geri bildirim yapilmaktadir.

(Cagr1 merkezimiz tizerinden bilgi giincellemesi, borg
bilgisi sorgusu ve 0demesi yapilabilmektedir.
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CAGRI MERKEZI

444 55 22

Cagr1 Merkezimize 2012 yilinini ilk on ayinda toplam
85.000 cagri gelmistir.




KULLANIL
URUN / TEKNOLOJILERI

IBM Power Sunucular (740, 2x 51A, 55A

IBM System X Sunucular (6 x x3650)

IBM Tape Kiittiphanesi (TS3200)

IBM Veri Depolama Sistemleri (Storwize V7000, N3600)
IBM SAN Switch

IBM PowerHA (Kiimeleme Yazilimi)

IBM Tivoli Storage Manager (Yedekleme Yazilimi)

IBM Lotus / Domino (e-mail, uygulamalar)




 ALTYAPI (KONFIGURASYON)—"

Ethernet

‘ IBM Power Server IBM Power Server

m//‘ IBM N3600

IBM System X Server . T ~ .
(VmWare) SAN Switch-2

IBM Power Server

MERKEZ

Storwize V7000 IBM TS3200 Library

LOG SHIPPING

ODM

IBM System X Server : -
(VmWare) SAN Switch-1

‘ : ;‘ ;‘ IBM Power Server
| — Storwize V7000

Ethernet
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YENI TAMAMLANAN PROJELER

Intel Server Konsolidasyonu

' VMware ile sanallagtirma
| 35 fiziksel sunucudan 3 fiziksel sunucusunucuya gecis

Kiimeleme
- IBM AIX (PowerHA)
- Windows (VmWare)

ODM (Cozumu
' Log Shipping
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PLANLANAN PROJELER

CDP (Continuous Data Protection) ile replikasyon

Kapasite artirimi




IBM / ISTANBUL PAZARLAM

FAYDA / AVANTAJLAR

Saglam / Stabil donanim tirtinleri (sunucu ve depolama)

Saglam / Olgun sistem yazilimlar1 (yedekleme, kiimeleme
emaili collaboration)

Hizli ve etkin destek (Istanbul Pazarlama)

Devamlilik

Fiyat / Performans orani (Diigiik toplam satinalma maliyeti







