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= 2007 yilinda, tarihte ilk kez sehirlerde yasayan insanlarin sayisi kirsalda yasayanlari

gecti.
= Buglin 3.3 milyar insan sehirlerde yasiyor.

= 2050 yilinda, toplam ntfusun % 70’i sehirlerde yasayacak.
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Dinya bugin 10 yil 6ncesinden bile ¢ok farkl

2.1 milyar 3 milyar

Internet kullanici sayisi Internete bagli cihaz sayisi

592 milyon

ADSL baglantisi olan kullanici sayisi

30 milyar
RFID etiketi sayisi

2.4 milyar Hotmail'in kullanici sayisi

Sosyal aglara baglanan kullanici sayisi ‘ ‘ 370 milyon

o oeom Eylan 2012
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Kullandigimiz Grdnler ve aracglar daha akilli

INSTRUMENTED

« 2011 itibariyle, 30 milyar RFID etiketi
* Mevcut sensorlarin yarisi akilli (smart)
(robotlar, kiosklar, PDA, kamera, smart
phone, biometrik cihazlar)

INTERCONNECTED

* Dinya nufusunun 1/3’G internet
kullaniyor.
* Tuketiciler, yollar, havaalanlari,
sirketler gittikge daha fazla birbirine
baglaniyor.

INTELLIGENT

* Her giin 15 petabyte yeni bilgi
Uretiliyor.
(Batin Amerikan katiphanelerindeki
bilginin 8 kati)

* Sofistike analitik systemler akill
sonuglar Uretmek icin yeni algoritmalar
kuruyor.

Hizl Tré

Akilli Enerji,
Sayaclar
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ls Kavrami Acisindan BT’de Mevcut Durum

Artan Beklenti Artan Talepler
Butce Kisitlari
Self-service hizmet 2007 den 2011’e 0
kanallarindaki kullanim artig sayisal verideki artis o
orani
isbirligi Ortalama BT biitgesinin

Veri Merkezleri operasyon giderlerine ayrilan

%71 7080

: : 2015’e kadar calisanlarin 1010
7 yildan dgha eski olan veri igbirligine ayiracaklari zaman ‘j[ 01011
merkezlerinin orani )]
orani 14101010
Artan Risk Artan Karmasiklik 19 80 1
Guvenlik agiklari 2000°den beri 2020 yilina kadar birbirine bagli
8 kat bluyumus olacak cihazlarin sayisi

ClO'lar sinirh kaynaklarla is degerleri tiretmek ve doniisimii desteklemek konusunda
bliyluk baski altindalar.
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ClO'larin organizasyon icindeki rolt ve islevi de dénlismeye devam ediyor.

2011 -
2015

CIO “Servis Entegratori”

2006 — 2010 * Blyuk oranda sanallagtirma ve
standartlasma
* Daha da az ekip, daha ¢ok
tedarikgi
* Yeni hizmet sunumu bigimleri

CIO “Sanallastirma ve
Standartlastirma Lideri”

2000 — 2005
* Sanallastirma ve
standartlasmanin artigi
* Daha az dahili ekip, daha fazla
CIO “Uygulama Gelistirici” tedarikgi

* Pahali uygulamalar

* Oldukga kisisellestiriimis, dedicated
hardware kullanan

* Dahili ekip ve disaridan danism

BT’yi stratejik partner olarak yeniden konumlandirmak.
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ClO & CEO Anketl

= Pazardaki ve teknolojideki degdisiklikler,
organizasyon Uzerindeki en dnemli etkiye
sahip.

CIO cIO CED
2009 2011 2010

b;/_b— Technological factor
b b Macro economic factor

s

Change of Market

Labor technology level

D Regulation issue

Globalization

» BT nin karmasikligini yonetmek igin

akilh teknoloji en buyuk odaklanma alani.

CEDOs' interest for
the next 5 years

D—J—-
s»—f s>

p 5

s

ClOs’ interests for
the next 5 years

Insight and intelligence

Improvement of closeness with customers

Labor technology level

Intermal collaboration and communication

Risk managerment

Enterprise model change

Indusfrial model change

Profitable meodel change
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Istanbul

Gunumuzde Sirketlerin Zorluklari

* Gelir

* Karhihk

* Pazar Payi

* Pazar Kosullan
* Temettii

J

- isletme Sermayesi
* Kar ve Zarar

* Biitce

* Yatirnmlar

* Mali Kontroller

BT

ls Birimleri

*Hizmet Sunumu
‘Destek

*Operasyonel Verimlilik
‘Maliyet

‘inovasyon

) N
* Urlin ve Servisler
* Is Performansi
* Pazara Giris Hizi
* Rekabet
* Miisteri Kazanma
)
\
* Miisteri Memnuniyeti
* Siireklilik
* Siirdiirilebilirlik
J

Musteri/Partner
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TR—— . .
M a I Iyet Spending (USES) e ISt B258 (M Units)

BT'nin operasyonel maliyetleri hizla

yikseliyor.

2011 CIO Butgesi
70% Personel

Source: Tivoli Commissioned IDC Study

O Hardware
M Services

O Labor

O Software

CIO Biitcelerinin % 70’i

personel giderleridir.
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L Mainframe

C/NT apps —r
Unix apps - - -
IS rd Party Interfacs

e

Gergek bir miisteri BT altyapisi
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Uyumluluklar
BT'nin kurumsal is slrecglerine uyma zorunlulugu

BT Gulvenlik Gereksinimleri
* Kullanici tesbit ve yetkilendirme
* Veri saklama ve veri guvenligi
* Degisiklik Yonetimi

Ciddi Yaptirimlar
* Sarbanes-Oxley
 BDDK
* Basel ll
* Avrupa Birligi

Standartlar
 COBIT, ISO, eTom, Six Sigma

ls Suireclerine, Yasalara, Mevzuatlara Ve Standartlara Uyma Gereksinimi
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= Problemlerin %80’i kullanicilar
N tarafindan rapor ediliyor.

* Problemlerin %85’i altyapidaki bir
degisiklikten kaynaklaniyor.

* U¢ Kullanicilar BT Test ekibi gibi
calisiyor.
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BT’ nin Zorluklari

* Degisiklikler: Pazar talepleri, is yiki, hizmet
seviyeleri

- Maliyet: Insan kaynagi ve sistem yonetimi

- Karmasikhk: Farkl kaynaklar, i¢c ice gecmis uygulamalar

* Uyum: Regulasyonlar, Glvenlik, Denetimler

* GUnUmulz BT organizasyonlari buytk baski altindalar.
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BT nin Zorluklari

BT surekli gelisen is gereksinimlerini kargilarken, artan karmasikligi ve
maliyetleri nasil yénetecek?

BT Sirkette Nasil Algilaniyor ?

Maliyet

Misteri Memnuniyeti







Connected Istanbul
Learn. Collaborate. Innovate.,

Inséarkéamagis Sédetidsitgl dénTiskirelakyi
etkin kullanarak.

Yazilim & Donanim
Urinleri

Teknoloji

Roller &

Bilgi & Veri
Sorumluluklar

ITIL Uyumlu Siiregler
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Kullanicilara Miisteri Gibi Davran

BT Hizmetlerini Tanimla ve

Sunumunu Yap

Siirec ve is Akislarini Tanimla ve
Otomatize Et

S B

e
- d ,i
o 1

Finansal Modellerini Olustur Servis Seviyelerini Yonet
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Kurumlar Neden Servis Ydnetimine lhtiyac Duyar?

= BT servislerinin sunumu ve yonetimi konusundaki yeteneklerin arttiriimasi (KPI,
Dashboard, Raporlar, SLA)

= Servis kalitelerinin ve maliyetlerinin 6lgllebilmesi

= Risklerin yonetilmesi, kayiplarin azaltiimasi

= BT maliyetlerinin azaltiimasi

= COBIT, ISO 27001 vb cercevelere uyumlulugun saglanmasi
= BT varliklarinin daha verimli kullaniimasi

= BT servislerinin kalitesinin ve surekliliginin arttiriimasi

= |s hedeflerine ydnelik BT planlamalari. BT’nin misyonunun, yatirimlarinin ve
yOnetiminin ig ihtiyaclariyla uyumlu hale getiriimesi
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Kurumlar Neden Servis Yénetimine |htiyac Duyar?

CIO Perspektifi

= BT varliklarinizin giincel durumunu, verimliligini élgebiliyor musunuz?
= En kritik varliklarinizi ve servislerinizi nasil ydénetiyorsunuz?

= BT hizmetlerini dlgebiliyor musunuz? Ornegdin BT servislerinin erigilebilirligini, servis
kesintilerini takip edip 6lgtimleyebiliyor musunuz?

= Sistemlerinizin optimizasyonu/konsolidasyonu hedefleriniz arasinda mi?

= BT'nin sundugu hizmetlerde, en ¢cok sorun yasadiginiz ya da kullanicilarinizdan
sorun kaydi,¢cagri aldiginiz konular nelerdir?

=  COBIT denetimine tabi misiniz? ISO 27001 sertifikasi almak konusunda bir
hedefiniz var mi?
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Kurumlar Neden Servis Ydnetimine lhtiyac Duyar?

CFO Perspektifi

Hangi varliklara sahip oldugunuzu, herhangi bir anda nerede olduklarini ve size olan
maliyetlerini hangi dogrulukta biliyorsunuz?

Varliklarinizin kullanimina /degerlendiriimesine ve operasyon maliyetlerine iligkin ne
kadar saglikli rapor alabiliyorsunuz?

Varliklarinizin gergek toplam sahip olma maliyetini hesaplayabiliyor musunuz?
Varliklarinizin battin finansal yasam dongusunu izleyip yonetebiliyor musunuz?

Sahadaki varliklarla depodakilerin kargilastiriimasi ve ihtiyaglarin dogru zamanda
dogru miktarlarda 6éngdrilmesini yapabiliyor musunuz?
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Kurumlar Neden Seri 6ntimieihtiyag Duyar?

Gorunurluk Kontrol Otomasyon

/
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Servis YC')netii’nin Faydalar

SERVIiS KALITESINi ARTTIRMA

Mevcut servislere yiiksek kalite
ve oranda erisimin yaninda
inovatif yeni servislerin de

sunulmasiu.

MALIYETLERIN AZALTILMASI RiISKLERIN YONETILMESI

Giincel giivenlik, esneklik

Operasyon maliyetlerinin
azaltilmasi, verimlilik ve BT
yatirmlarinin en iyi bicimde

yonetilmesi.

ve uyumluluk konulariyla
birlikte degisen kosullarin
getirecegi yeni risklerin
ongorilmesi ve
yonetilmesi.
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Servis Yonetimi'nin Faydalari: BT'yi Donustirmek

* BT ninIs Gibl Yonetiimesi

i Y7 - <
* Servis Sureglerinin Otomas 4 \\\((\ ..
* BT Hizmetlerinin lyilestig e\\e! BT Stratejlk Ortak

* Servis ve Siireglerig ‘“‘\6 esi ve Analizi Olarak Algllanlr
cR

Onu destekleyen altyapiyl anlamak
& ansini modellemek ve élgmek BT Servis SaélaYICI

& yapisinda etkin degisiklikler yapmak
- {\‘6\ uyumlulugunu incelemek Olarak Algllanlr
o

X\
Y,

BT'nin is’e katkisi

ve Kaynaklari izleme
aynak bazl bilgi saglama
* Kaynak optimizasyonu
¢ Silo yénetimi

BT Maliyet Merkezi
Olarak Algilanir

Teknoloji Odakl is Odakl
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IBM Sizin igin Ne Yapabilir?
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* Varlik Yonetimi
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BT Hizmetleri ve IBM Cézimleri

Strateji ve Vizyon

Yonetisim ve Organizasyon

Siiregler

Uygulamalar ve Veriler

Teknolojik Altyapi

Veri Merkezi

Risk Ydnetimi
& Sureklilik

Uyumluluk
& Giivenlik

Servis Yonetimi

BT HIZMETLERI
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IBM’in BT Servis Yonetimi Vizyonu

Custoner

Operations Hanagament

Improvement” . Design

Partners Operation Transition Line of
Business

Service Lifecycle

IBM Service Management Model™

Governance Model

Business Component Models

Services Reference Model for IT™

™

ISM Reference Architecture
Information Reference Model

Process Reference Model

Organization Reference Model

Mappings, Other Guidance
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IBM Surec¢ Referans Modell
ITIL V3 COBIT V4

Manage IT

Governance
Customer

& Management Realization

. ; Transition Operations Resilience Administration
Relationships
System

IT Governance & Stakeholder Change Compliance
Management System Requirements IT Strategy Management Request Fulfillment Management Financial
Framework Management Management
IT Governance & . .
Management System Ser\gcr:]z I\S/I:Irgsetlng Maizle:rsneent Security Management pplier
Capabilities 9 gement
I ez & Service Architecture Deployment Availability Saules el e
Management System Data Management Contract
. Catalog Management Management Management Management - .
Operation Administration
I ez & Service Configuration Capacity Workforce
Management System Event Management
) Level Management Management Management Management
Evaluation
Acceptance Asset Incident Facilities
P Management Management Management

ransiormaton A
Management
Management
Program and Project Identity and Access
Management Management

30
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IBM BT Servis Yonetimi Hizmetleri & Coziimlert

Istanbul

Strateji

BT
Degerlendirme
(Check-up)
Hizmetleri

BT yapisinin siiregler, BT
yonetimi, performans,
izleme sistemleri vb
baslklarda
degerlendirilmesi.

* BT Servis Yonetimi ve BT
Sirecleri

* Maximo

* izleme Sistemleri

* Ara Katman Yazilimlari

Yeni teknoloji ve is
gereksinimlerine uygun
olarak BT stratejisinin ve
servis yonetimi yol
haritasinin
olusturulmasi.

BT Servis
Yoénetimi Tasarim
ve Uygulama
Hizmetleri

BT siireglerinin
tasarlanmasi ve iiriin
kurulumlarinin
yapilmasi.

* BT Arakatman
Yazilimlarni

* Ugtan Uca izleme
Coziimleri Hizmetleri

COBIT ve
1ISO27001
Uyumlulugu
Hizmetleri

BT yapisinin COBIT ve
1SO27001 kapsaminda daha
yiiksek olgunluk seviyelerine
ulagmasi icin danismanlik
saglanmasi.

31
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Akademik SeRVICES
SSME
» o (S0 [
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IBM Information
Systems Management
Architecture

IBM

(I

IBM IBM Systems IBM Component IBM Process IBM Tivoli
IT Process Management Business Model for Reference Model Unified
Model Solution Life Cycle the Business of IT for IT Process

Phase 1 Coron
...... ty Define Solution Approach De!ly"“;:m,on

Products
(Tools)

Problem  1BMTivoli | People

Scenarios Unified (Roles)
roces:

Ve

(Work Products)

Phase 4 Phase 3
Deliver Service Implement Solution

IBM BT Servis Yonetimi alaninda derin tecriibeye ve kaynaklara sahiptir.
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Varlik Yonetimi

Varlik Nedir?

* Somut ya da soyut, deger yaratmasi icin sahip olunabilen ya
da kontrol edilebilen her unsur bir varliktir.
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\arlik Nedir?
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Connected Istanbul
Varlik Yonetimi Nedir?

Varlik Yonetimi, bir kurumun varliklarindan elde ettigi degeri arttirmak
icin sahip oldugu tum fiziksel varliklarin bir battin olarak ydnetiimesidir.

Varlik Yonetimi, bir kurumun varliklarinin tedarik edilmesinden
sonlandiriimasina kadar devam eden y6netme iglemidir.
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Varlik Yénetimi Déngusii
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Kurumsal Varlik Yonetimi’'nin Amaclari

* Daha iyi planlama ve kontrol igin varliklarin, bulunduklari kosullarin ve
calisma sureclerinin Uzerinde izleme ve kontrol.

* Tek bir sistem araciligi ile varliklarin yerlesimi, 6zellikleri, gbzetimi,
dlzenlemesi, maliyeti ve takibi Gzerinde kontrol.

* Planl ya da plansiz buttin bakim iglemlerinin yénetimi.

* |htiyac oldugunda dogru parcalara dogru zamanda erisilebilmesini
saglayarak; stoklarin, bakim taleplerini etkin olarak kargilayacak sekilde
planlanmasi.

* Satin alma, kiralama, garanti ve kullanici s6zlesmeleri icin tedarikgi
iligkilerinin ve s6zlesmelerin yonetiimesi.
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BT icin Varlik Yénetimi’nin Amaclari

Istanbul

Yasam donguleri boyunca BT varliklarinin maliyetlerini; donanimini,
yazilimini ve gerekli bilgilerini takip edip yonetebilen tek bir ¢coztm ile
daha fazla kontrol

BT varliklarinin kullaniminin ve BT Servis dlizeylerinin iyilestiriimesi

Hizmet Masasi kalitesinin ve problem ¢6zimleme strelerinin dogru ve
etkin BT varlik bilgisi kullanilarak gelistiriimesi

So6zlesmelerin ydnetimi ve tedarik edilmesi
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‘Kurumlar Neden Varlik Yénetimi'ne ihtiyag Duyar

* Varliklarin lokasyonunu ve erigilebilirligini takip etmekteki zorluklar

* Varliklarin operasyon ve bakim maliyetleri

* Bakim ve onarim galigmalarinin planlanmasi (Uygun teknik adamlar ve
hizmet saatleri)

* Artan cevresel etkenler ve givenlik dizenlemeleri
* Raporlama gereksinimleri

* Akilli fiziksel varliklarin entegrasyonu, takibi, bakimi
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Varlik Yonetimi Sorulari

e Sahadaki varliklarla depodakilerin karsilagtiriilmasi ve ihtiyaglarin dogru zamanda
dogru miktarlarda 6ngérilmesini yapabiliyor musunuz?

e Kritik varliklarinizin planli, rutin ve plansiz bakimlari i¢cin hangi sistemlere
sahipsiniz?

¢ Donanim, yazilim, ulagim, Gretim ve tesis gibi degisik tipteki kritik varliklarinizi nasil
ybnetiyorsunuz?

e Butun varliklarinizin izlemesini, diizenlemesini, maliyetini ve takibini tek bir sistem
Uzerinden ybnetebiliyor musunuz?

e Kritik varliklarinizin batiin yagam doéngisi boyunca yonetimi igin gerekli olan
endustriye 6zel ihtiyaclarinizi nasil kargiliyorsunuz?

e BT varliklarinizi nasil ydnetiyorsunuz? Yazilim lisanslarinizi nasil yénetiyorsunuz?
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Varlik Yonetiminin Faydalar

* Servis kesintisi riskini ve maliyetini dagarar.

* Varliklarin yer ve durum bilgisinin dogrulugunu arttirir.
* Servis ve kapasite planlama imkanlarini arttirir.

* Planl ya da plansiz kesinti strelerini azaltir.

* Lisanslama ve yonetimsel giderlerini ortadan kaldirir.

* Uyum zorunluluklari ve yasal gereksinimleri karsilar.
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IBM Varlik Yonetimi Hizmetleri

ausstions Whrswers —
o ——1 W=
= Strateji Gelistiriimesi Hayata Gecirme
* |s Akislarinin Analizi )
= Sunum Modelinin " Sure¢ Uygulamalari
Belirlenmesi - Organlzaglyon |
* Degerlendirme Workshoplari " Mevcut Sureglerin
= Stirec Tasarimi lyilestiriimesi

* Entegrasyon
= Maximo Uygulamalari
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Maximo Varlik Yénetimi Urtin Ailesi

Genel Coziimler

Maximo Asset Mgmt Maximo Asset Mgmt

for IT for Service Providers

Endlistri Cozumleri

Maximo Asset Mgmt Maximo Asset Mgmt Maximo Asset Mgmt
for Utilities for Life Sciences for Government

Maximo Asset Mgmt Maximo Asset Mgmt Maximo Asset Mgmt
for Transportation for Oil & Gas for Nuclear Power
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Konu Basligi

Is guict Kullanimi
Varlik Kullanimi

Ekipman Satin Alimlari
Garanti Yenilemeleri
Envanter Ihtiyaglari
Envanter Tagsima Giderleri

Malzeme Giderleri

Satin Alma is glicu

Max %10-20
Max %3-5

Min %3-5
Max %10-50
Min %20-30
Min %5-20

Azalma %10-50

Azalma %10-50

Ornek Kazanimlar

* Yilhk bakim masraflarini azaltarak tretim verimliliginde artis saglar.
» Revizyon sureci igin gereken sureyi azaltir.

* %100 erigilebilirlik saglayarak ekstra kazanim saglar.

» Sureg guvenligi, tretim gézetimi, bilgi depolama ve yénetim
yetenekleri gibi imkanlarin gelistiriimesine yardimci olur.

» Geri dénusum oranini yukseltir.

» Finansman, sigorta, nakliye, genel masraflar gibi giderler Gzerinden
ekstra kazang saglar.

* Yedek parca bilgisini azaltarak, bakim giderleri ile ekipman kesinti
surelerini azaltir.

« Satin alma personelini azaltma imkani saglar.
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» Diinyadaki en buyilk 12 ILAG sirketinin 11'l;

» Diinyadaki en buyilk 10 OTOMOTIV sirketinin 7'si;

* Dinyadaki en buytk 10 PETROL & GAZ sirketinin 5';

* Dinyadaki en bayuk 20 c¢esitli KAMU sirketinin 10'u

* Dinyadaki baslica 12 HAVACILIK & SAVUNMA sirketinin 11'i

* Dinyadaki en yogun 13 HAVAALANI sirketinin 7'si;

» Diinyadaki en buyiik 17 ENERJI sirketinin 6'si



http://www.ford.com/en/links/General/www_fordvehicles_com/default.htm?referrer=home
http://www.bt.com/index.jsp?BV_SessionID=@@@@0673227404.1099582967@@@@&BV_EngineID=ccchadcmmihijmfcflgcefkdffndfki.0&obsOID=30777&obsPage=/index.jsp&vStore=1128&obsType=LINK&obsNoSee=true
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