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Mobilite ile daha hizli kararlari, gergek zamanli verilere dayanarak
her yerde alabllirsiniz

1
Ydneticiler vermeleri aha (;allgalmlarl
gereken k_arar ve onay ekipman tamiri, yedek
mekgn_l_zmgl_arlnl parca yonetimi
ylrinebilir yapabilir, musteri
servis hizmetlerini

yonetebilir ‘

Akademisyenler is

Uretim islemlerinde
siparisleri, makine
parkini ve stogunuzu birligi yapabilir o .
Depo calisanlari kontrol edebili\rsiniz Tuketiciler mobil

hammaddeleri alip Saha satis ticaret VS'IQ?eme
~ Uretime aktarabilirler musterileri, yapabiirier

ziyaretleri ve

bélgelerini takip ’
edebilirler IT calisanlan

Pazarlama kampanyave - mobil cihazlari
promosyonlarin mobil \ yonetir
tuketicilere ulagmasini

saglayabilir =
/ - . .
\ Parekendeciler siparis
verebilir, stoklarini yayinlayabilir

@ Nakliyeciler siparigleri takip ve hizmet talep-edebilir

N

Ust duizey yonerticler
performans ve
degigimleri izleyebilir

Tukticiler mobil teklif
alabilir, mobil siparig
verebilir

edebilir, rotalari ve
degisikliklerini hemen
ylratebilirler
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= Calisan verimliligin artmasi » Artan musteri memnuniyeti
» Kisalan islem zamanlari Artan musteri katilimi ve sadakati

» Mevcut uygulamalarin mobil ¢calisan Kisisellesen teklifler ile artan satiglari
ve tUketiCilere genigletilmeSi Mugte” hizmetleri

» Artan calisan ve is orta@i iletisimi Rekabetsel avantaj
» |T sdreclerinin hizlanmasi Artan marka algis

= Azalan caligan maliyetleri = Miisterilerin satinalma giidiilerine
daha dogru bir bakis (up-cross sell)
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Bu kazanimlara ulagmak her zaman kolay olmayabilir...

Amag:

= Cihaza kimin sahip oldugundan bagimsiz
musteri, is ortagi, ¢alisan,vb.. herkesi mobil
yasam dongusune katmak

= Akilli Uretim gereclerinden mobil cihazlara
kadar herseyi entegre hale getirmek

= |si, glivenli ve hazir islemlere heryerde
yurutebilir olmak

Mobilite programlarindaki onemli ¢ekinceler:

1) Gluvenlik (53%)

2) Maliyet (52%)

3) Entegrasyon (51%)

Source: 2011 IBM Tech Trends Report
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IBM SAP Mobil servisleri ile stratejiden uygulama y6netimine kadar
genis bir yelpazede ihtiyaciniz olani bulabilirsiniz

Degerlendirme /
Strateji

1/2 gin mobil
kesif calismasi

Surec ve teknoloji

v . "
.

Dizayn -> Yonetim
Gergeklestirme -> Rollout

c Uygulama ydnetimi
Is sureci transformasyonu

Mobil cihaz hizmetleri

Uygulama gelistirme ve
entegrasyonu Yardim masasi

degerlendirmesi
Mobil Yol haritasi /
Strateji

: | | >

1-2 giin  2-8 hafta 8 -52 hafta 36, 48, veya 60 ay
Uygulanacak Uriin ve servise gore Sozlesme slresine gore

Mobil cihaz kurulumlari ve T
Roll-Out Altyapi yonetimi
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Her kurum kendi ihtiya¢ ve mevcut durumuna gore mobilite haritasini
cikartmalidir

\

Mobil is portfoyu / Mobil harita

Gelistirme Cihaz yetenekleri ve platform Operasyon

Framework, lletisim protokolleri Cihaz > TCO

yonetim ve yonetimi
araclar

Arkauc¢ hizmetleri Guvenlik

Teknik Altyapi
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SAP Servislerimizi SAP Uriin portfoyiiniin de 6tesine tasiyarak
musterilerimizin tum ihtiyaglarina karsilik vermeyi hedefliyoruz

SAP ve Partner Uygulamalari

Suregler

Analitik

Istanbul

%)
o
o

<

Calisan verimi
Seyahat
Zaman
Satinalma
izin talepleri
Yetkilendirme
is akislari

Calisan ve musteri
kontaklari

Apps

Ozel gelistirmeler

n AAAA
S AAAA
T AAAA

Endustri bagimsiz
CRM Satig
Saha hizmetleri
iK
Finans

Endustri Ozel
Hizh tiketim mallari
Parekende
Uretim
Banka

w AAAA
S AAAA
T AAAA

(%2}
[oX
Q.

Kamu sektori
Ticaret
Pazarlama
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SAP Urtn portfoyu

B New apps — Q2 2012

Our Portfolio (3/5): SAP Mobile Apps on SUP m New apps — Q3 2012
B Updated apps
Finance Manufacturing
SAP Customer Financial Fact Sheet B SAP EHS Safety Issue B
SAP GRC Access Approver SAP ERP Quality Issue
SAP GRC Policy Survey | SAP Inventory Manager by Syclo &=
SAP Payment Approvals 2] SAP Rounds Manager by Syclo B
SAP RealSpend [ | SAP Work Manager by Syclo e
SAP Sanctioned-Party List [ |
SAP Travel Expense Approval Procurement
SAP Travel Expense Report B SAP Cart Approval
SAP Travel Receipt Capture Sales
Human Resources SAP CRM Sales
SAP Employee Lookup gig gus:ﬂmer gnjzlffluntacts
SAP HRE A l Ustomer oneining
SAP mtew?;;c: :lzs.ﬁistant SAP Customer Financial Fact Sheet H
SAP Learning Assistant B SAP Sales Order Notification
SAP Leave Request Service
SAP Manager Insight SAP CRM Service Manager by Syclo W
SAP Timesheet E :
SAP Travel Expense Approval Supply Chain
SAP Travel Expense Report B SAP Sanctioned-Party List B

SAP Travel Receipt Capture SAP Transport Notification and Status
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Syclo’nun satinalinmasiyla beraber SUP ile birlegserek kisa sure
sonra SAP Mobil platformunda birlesecektir

me ' SMART B  SMART |
..‘Mobile Suite ‘ Work Manager ‘

FOR SAP* SYSTEMS FOR SAP ERP

SMART .‘ SMART

Inventory Manager Service Manager
FOR SAP ERP FOR SAP CRM

Asset Material Field Service
Management Management «Service Orders

*Work Orders +Cycle Counts *Customer data
*CATS - Time & «Goods Issues *Territory data

Attendance «Stock Transfers *Entitlements
*Notifications -Goods Receipt *Vehicle Inventory
*Measurement

.‘ ?phpdrﬁl!lleManager .‘

Approvals & Condition Mobile Sales

Workflow Monitoring «Accounts
*Contacts

SART I SMART

FOR SAP ERP

FOR SAP CRM

*Employee *Measurement Docs

expenses, leave, *Integration to Data 'Oppqr_tunmes
travel and vacation Historian *Activities

*Purchase Orders «Safety Warnings *PIM Integration
*Invoices




Connected Istanbul

Learn. Collaborate. innovate.

Musterilerimizin ihtiyacina gore SAP’nin sundugu tum
platformlarda calismaktayiz

SUP cevrimici ve cevrimdisi
ﬂl uygulamalari gelistirebileceginiz

S EHlE IS arakatmandir

SUP yerel ve hibrit web
uygulamalarina uygundur

SUP,Afaria ile tam entegre olarak
calismaktadir

SUP, SAP hazir uygulamalarinin
onyuklemesinin yapildigi
platformdur
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Offline applications

Sybase Unwired Platform
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Nakliyeci uygulamasi

Nakliyeci fabrika deposundan aldigi
mallari kamyonlar ile magterilere
tasimaktadir. Kamyon s6forG siparigleri AT
akill cihazi ile alabilir ve kamyonundaki 1003

kapasiteyi kendi kontrol edebilmektedir. g,

Mal teslimi aninda musterinin imzasi da L)
uygulama araciligiyla alinabilir. @ Addt. Load scanned

1004
2012-05-05 03:27.34
1006
2012-05-05 03:29:10

Products Overview

P
l'l

and>0I1D

Tedarikgi, agik satinalma sipariglerini
go6runtuleyebilir ve teslimat onayi
yaratabilir. Buna ek olarak siparis
referanssiz olarak barkod okutarak ve
GPS kullanarak da nakliye belgesi
yaratabilmektedir.

P
l'l

and>0I1D

Dallas, TX >

Orlando, FL X

NextDay(1Da ¥

Date 05092012 |EDD 05/102012

Parekende firmalarinin rakiplerinin fiyatlarini
toplamak icin kullandigl uygulamada
toplanan fiyatlara gére analizler yapilip
tekrar uygulamaya gonderilebilir.

- sz oy
D l" ***BlackBerry. V\n&%{?{é

an>0ID

Bu uygulamada tiketici kendine 6zel olan teklifl
ve promosyonlari gérebilmektedir.

Fiyat kontrol uygulamasi Sadakat uygulamasi

SAP CRM Satis

IBM’in SAP CRM'’i SaaS olarak sundugu hizmetin bir pargasi
olarak mobil uygulamasini devreye almistir.

,
soom w =AW

—t= an>301d
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IBM yaptigi 100mio $'in Gzerindeki yatirimlar mobil pazarda 6ncl
konumdadir

Iphone, iPad, RIM, Android, SMS, WAP platformlarinda dinyanin onde gelen kurumlari igin

uygulamalar gelistirmekteyiz

The Forrester Wave -
Collaboration Requires A
New Approach

Where mobile devices are linked
to cloud-bazed zervices that
provide a context-rich
experience anytime, anywhere.

Mobil uygulamalar Forrester
ve kablosuz arastirma
iletisimde 100’iin kurumuna goére
lizerinde patent IBM mobil

mimarisinde
dinya lideridir

canadian
/ &ncw
/ »AWARDS

Air Canada iPhone App
IBM Canada

Onemli klresel
miisterilerimiz igin
odil kazanmig
uygulamalar

IBM mobil
yenilikgiliginde éncidir
(6rn. Wimbeldon
turnuvasinda live-stream
ve zenginlestirilmis
gerceklik)


../../../Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/retail/pepsico/air-canada-apple.mov

Connected Istanbul

Learn. Collaborate. innovate.

Mobil uygulamalarda genis bir kurum portfoyUmuz bulunmaktadir
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Projenin hedefi ve IBM’in roli Sektor

0»33\‘:\ vs& » Musterimizin SAP Mobilite ile ilgili olarak stratejik ve operasyonel Elektronik

destege ihtiyaci vardi ; ;
o L IBM Hizmetleri
* IBM olarak musterimizle uzun suredir diger alanlarda ¢alismaktaydik
o

ve danigmanlik / destek hizmetlerinin baska bir firmadan devralmamiz M_Ob” §t|_’ateji ve mobil

talep edildi mimarisi

« Proje, IBM'in Avrupa'daki SAP Mobility uzmanlari ve Hindistan'daki COzim dizayni ve °

programcilar tarafindan gelistirildi danismanlik

Cozum yaklasimi Implementasyon °

* IBM, musteriye sundugu yol haritasinda ilerlemesine yardimci olurken, surim ylUkseltme, Cihaz yonetimi ¢
yama, optimizasyon ve hata ayiklama gibi teknik konularda danigsmanlik vermektedir. Hosting [ ]
* Magterimizin ilettigi sikintilari inceleyen IBM ekibi potensiyel gelisim noktalarini belirlemig ve Projenin ana gorevleri

buna uygun olan dogru ¢ézumleri ve ekspertizi konumlamistir. =,
* AMS destegi ve SAP
* IBM su anda musteri ve IBM programcilarindan olusan, IBM Sysbase mobility, SAP mobility konusunda

Backend ve Android/IOS Uzerinde uygulama gelistiren APP Factory'i ydnetmektedir. stratejik daniimanlik

Sonuglar ve miisterimizin kazanimlari - Uygulama gelistirme
Teknoloji

* Musterimiz yol haritasinda emin adimlarla ilerlemektedir Sybase Unwired Platform

* SAP mobil platformu ve diger ¢ézimlerde derin bir tecriibesi olan teknik bir ekip tarafindan

* Mlsterimizin intiyacina gore teknik, islevsellik ve ticari anlamda uyan araglarin segimi
gerceklestiriimistir Basl.: 2011 Son: Devam
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Projenin hedefi ve IBM’in roli

e, "% + Misterimizin SAP Mobilite ile ilgili olarak stratejik ve operasyonel

: destege ihtiyaci vardi

* Hizli ve gevrimigi veri toplama ile mugteri etkilesiminde
verimliligin arttirnimasi

COzum yaklagsimi
* IBM, musteriye sundugu yol haritasinda ilerlemesine yardimci olurken, surum yukseltme, yama,
optimizasyon ve hata ayiklama gibi teknik konularda danigmanlik vermektedir
* Afaria ile mobil cihaz yonetimi énerilmigtir

* Farkli platformlardan (Barcode, GPS, GeoFencing) toplanan veriler igin 6zel olarak gelistirilen bir
¢OzUm olusturulmustur

Sonuclar ve misterimizin kazanimlari

* IBM gerekli prototip ve canli kullanima alinan bilesenleri olusturmustur

* Masterimiz teslimatlarini ve stoklarini es zamanli olarak gérmektedir

» MUsterimizin bayii ihtiyaglarina daha zamaninda ve teslimat rotalarini yeniden
dizenlemeye esnek yapisiyla siparig yonetimini optimize etmistir

Kimyasallar

M_obil _st_rateji ve mobil °
mimarisi

C6zum dizayni ve °
danismanlik
Implementasyon PY
Cihaz yonetimi [ )
Hosting

Projenin ana gorevleri

* SAP Mobility stratejik
danismanlik

* SUP implementasyonu

Teknoloji

Sybase Unwired Platform
Afaria

Zaman plani
Bagl.: 2012 Son: Devam
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Projenin hedefi ve IBM’in rolu
» Masteri memnuniyetini ve verimliligi arttirmak icin WAM ¢6zUmu
talep edilmistir

@ ° SAP uygulamasina ek olarak SAP Mobile Platformu tzerinde
—  ClickMobile ¢dziimii uygulanacaktir

COzum yaklasimi

* IBM ugtan uca tum ¢ozumleri Uretmis ve proje yonetimini de Ustlenmistir

 Fazli bir proje yaklagimiyla 4500 kullanici ve 1800 saha c¢aligani entegre bir sisteme sahip
olacaktir

» Abonelikten faturalamaya kadar ESRI GIS, lokasyon bazli veri dogrulama, SCADA, barkod,
uzaktan sayac okuyucular gibi dig sistemlerle butunlesik bir sistem kurulmustur

Sonuglar ve musterimizin kazanimlari

» MuUsterimiz devlet regulatorlerine karsi yukiamli oldugu “operasyonda %30 iyilesme”
hedefine ve taahhitiine uymustur

* Mlsteri sikayetlerinde %30 azalma saglanmisg, yol bakim ¢alismalarinin uzamasindan
olusan belediye cezalari %90 azaltilmis ve saha galisanlarinin verimliligi %12 artmigtir.

* Bu hedefleri gergeklestiriken is sure ve tanimlarinin standartizasyonu, saha ekip intikal
zamanlarinin kisalmasi, yeniden rotalama gibi farkh araclar kullanilmigtir

Sektor
Altyapi

IBM Hizmetleri

Mobil strateji ve mobil °
mimarisi
C6zum dizayni ve

[
danismanlik
Implementasyon [ )
Cihaz yonetimi )
Hosting

Projenin ana gorevleri

*IBM was prime contractor,
from requirements
specification to go live..

* Functional scope:
generate, plan, schedule,
dispatch and perform work.

Teknoloji
SUP
Afaria

Click Software

Zaman plani
Basl.: 2011 Son: 2012
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