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Mobil Dontstm Artik Kaciniimaz
10 Milyar 61% 45%

Chaz CIO icin mobil ~ Mobil uygulamalar ile
2020 itibari ile oncelikli Uretkenlik artisi
Isten Kurumsala Isten Tuketiciye
» Calisan Gretkenliginin artmasi » MUsteri memnuniyetinin arttirilmasi
» Satis kanallarinin karhliginin arttirlimasi » Daha derin musteri iliskisi ve sadakati
» Uygulamalarin mobil kullanici ve muUsterilere » Kisisellestirilmis teklifler ile satiglarin
yayginlastiriimasi arttirlmasina yardimci olunmasi
» Ulasim maliyetlerinin azaltiimasi » MUsteri hizmetleri
» Calisan ve ¢6zim ortagi cevap / karar verme » Rekabette farklilasma
SUreglerinin hizlandiriimasi  Marka a|g|s|n|n ge||§t|r||mes|
* IT'nin kurum ici problem ¢6zme sirecinin « MUsteri satin alma davranislarinin daha
hizlandiriimasi detayli analiz edilebilmesi ve bu
» Kisisel mobil cihazlari konumlandirarak dogrultuda yeni satis firsatlarinin

kurum ici maliyetlerin digutrilmesi olusturulabilmesi
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Is ve IT Modellerinin Degismesi

Kurumsal is Modellerinin Degismesi
« Cografi konum bilgisine gbre yeni is firsatlari
* Yer ve zaman bagimsiz iglemler
« Sosyal is etkilesimlerin 6nemi

Uygulama Gelistirme Yagsam Dongusunun

Karmasikligi
» Coklu cihaz platformlar Gzerinde web, hibrid ve yerel

uygulama gelistirmenin getirdigi karmasiklik Mobile Uygulamalara
» Guvenli ve Olceklenebilir sekilde kurumsal servislere

baglanabilme ihtiyaci Geciste Ana Cekinceler:

- Ozel mobil gereksinimler (kullanici arayiizii, versiyon 1. Gavenlik/gizlilik (53%)
guncellemeleri, cevrimici/cevrimdigi kullanim vs.)

« Daha hizli pazara sunum gereksinimleri 2. Goklu mobil platformlara ozel

uygulama gelistirme maliyeti

Mobil Giivenlik ve Yonetim (52%)
» Gizli ve 6zel bilgilerin korunmasi 3. Bulut servislerin mobil 5
« Kullanicilara ait akilli telefon ve tabletlerin kullanimi cihazlara entegrasyonu (51°<)ﬂ
Kaynak: 2011 IBM Tech Trends Report =

https://www.ibm.com/developerworks/mydeveloperworks
/blogs/techtrends/entry/home ?lang=en
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IBM'in Kapsamli Mobil Stratejisi

Genisletin ve Donustiru

Mevcut is yeteneklerini mobil
aygitlara genisletin

Yeni firsatlar olusturarak isi
dondstiurin

Gelistirin ve Baglayin

Mobil uygulamalar gelistirin
Mobil hizmetin desteklenmesi
icin arka ug sistemlerine
baglanin ve bunlari calistirin

Temel Yetenekler
« Strateji, planlama ve uygulama

« Analitik, ticaret ve sosyal is dahil olmak
tzere, mobil etkin ¢cézUmler

» Hizmet olarak sunulan mobil

Temel Yetenekler

» Coklu platform mobil Web,
hibrit ve yerel uygulama
geligtirme

» Kurumsal veri, hizmet ve
uygulama entegrasyonu

» Yasam DOngusU Yonetimi

Yonetin ve Guvenligini Saglayin
Mobil aygitlari, hizmetleri ve Temel Yetenekler
uygulamalari yonetin  Mobil Yénetisim

$inizi * Aygit analitigi ve denetimi
» Glvenlik agi iletisimleri ve ydnetimi
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Uygulama Gelistirme ve Entegrasyon
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Gelistirme ve Entegrasyon yeteneklerine daha yakindan
bakalim

Gelistirin ve Baglayin

Mobil uygulamalar gelistirin
Mobil hizmetin desteklenmesi
icin arka ug sistemlerine
baglanin ve bunlari calistirin

Asagidakileri gerceklestirebilen kurumsal mobil
uygulamalar olusturun:

» Cok sayida mobil aygit Gzerinde ¢alisan IBM Worklight
« Kurumsal arka u¢ uygulamalarina ve bilgi sistemlerine HTML, hibrid ve yerel

baglanan uygulamalar icin acik, eksiksiz
. L ve ileri dizey bir mobil
» Kisa pazara sunma suresi gereksinimlerini kargilayan uygulama platformu

ve yeni yayin dizeyleri ile kisa strede guncellenebilen

» YUksek kaliteli kullanici deneyimi saglayan
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Cok sayida mobil platform i¢in hizmet saglayan
IBM Worklight

Zengin, platformlar arasi mobil uygulamalarin hizli ve distk maliyetli bir sekilde

gelistiriimesi, entegrasyonu ve yonetilmesi
Temel Yetenek

Mobil icin iyilestirilmis ara katman yazilimi

« Ugiincii parti entegrasyonuna agik
yaklasim

* Yerel ve HTML destegi

» GUcll kimlik dogrulama framework
» Cevrimdigi kriptolama destegi

« Kurumsal arka ug¢ baglanirligi
 Push bilgilendirme yetenegi

* Analitik icin veri toplama

» Dogrudan guincellemeler ve uzaktan
devre disI birakma

» Paket haline getirilmis calistirma zamani
dig géranimileri
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Worklight Mobil Platformuna Genel Bakis

Worklight Studio

En yUksek dizeyde kod yeniden kullanimi ve aygit bazinda
optimizasyon ile eksiksiz, genisletilebilir ortam

Worklight Server
Birlesik bildirimler, calistirma zamani dis gérinimu olusturma, striim
yonetimi, glvenlik 6zellikleri, entegrasyon ve dagitim

Worklight Runtime Components

Yerel aygit islevselligini aciga ¢ikartan ve Worklight sunucusu ile
baglanti kuran kapsamli kitapliklar ve istemci uygulama programlama
arabirimleri

: Worklight Console
‘ Gergek zamanli analitik ile mobil uygulamalarinizin ve altyapinizin
' denetlenmesi icin Web tabanli bir konsol
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Worklight Mimarisi
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Ortak Paylasilan Kod Tabani
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lyilestiriimis Kabuk Geligtirme
Ozellestirilebilir Yerel Kabuk
IBM Worklight Studio 5.0 ile kuruluslar artik kimlik dogrulama Kodu
ve guvenlik hizmetleri, bltanlestirme hizmetleri ve
markalastirma gibi kurumsal hizmetler iceren 6zel kabuklar

gelistirebilir.

i

ic Uygulama
Web Kodu

Web gelistiriciler daha sonra, sadece HTMLS5 kullanarak s
uygulamanin is mantigini gelistirmek icin onaylanan kabuklari Ozellestirilebilir Web

kullanabilir. _ Kabugu Kodu
[ R RS R R SRS =1 R

() Worklight Project
Ly Worklight Adapter
5l Worklight Hybrid A ]
B Worklight Inner Application
=TT WorRTgNt EAVITORMent
B Worklight Application Skin

E Worklight Shell Component st

mEEE
AV
A Vv

Gelistirme Kolayligi Denetim ve Yoénetisim




Connected Istanbul

Learm. Collaborate. Innovate,

Application Center

IBM Worklight Application Center,
gelistirme ekiplerinin uygulamalari U Werdoh Aot Corer | oo | Do

test personeliyle, tasarimcilarla,

ornek kullanicilariyla, Grin Application Management - =
yoneticileriyle ve diger herhangi bir ~ Avaiabie Appications

paydasla paylasmasina olanak bt - - @

Saglayarak UygUIama test Sort by: Label ~ | OS | Update Date (™ Show inactive
slireclerini hizlandirmak igin B e

Installation: unrestricted | Administration: restricted 1BM Worklight Application Center  Appilcations

tasarlanmistir. g s

- Dojo Showcase
[EBE

i0S (com.ibm.mobile. DojoShowcase)
Installation: unresiricted | Administration: restricted
vvvvvvv 20120404 | 4/251127:20 PM (0y

. - . T . Dojo Sh
Test personeli, 6zel bir mobil istemci T o e
M Installation: unrestricted | Administration: restricted ~ *Package:
uygulamasi kullanarak uygulamalari
L] HH ~ — PhoneGap Showcase
aygitlarina yukleyebilir ve dogrudan i
- Installation: unrestricted | Administration: restricted

kendi aygitlari araciligiyla Tm B
geribildirim aktarabilir. Geligtiriciler, ~ & ="

bu geribildirimi alabilir ve e
gelecekieki gelistirme cevrimlerindie 77 -

g6z 6nunde bulundurabilir.

Application Management

Add an application

version 20120404 | 4/26/12 1:11 PM ({8}
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Mobil ¢6zUmunizU olusturun, entegre edin, yonetin ve
glvenligini saglayin
IBM Mobile Foundation

* IBM Worklight
 IBM WebSphere Cast Iron
IBM Mobile « IBM Endpoint Manager for Mobile

. Devices
Foundation

Tamamlayici Coz

« WebSphere Portal

* Tealeaf

 IBM Rational Collaborative Lifecycle Management
» WebSphere Data Power

» Cognos

- is Siireci Yoénetimi
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Gelistirme ve Entegrasyon yeteneklerine daha yakindan
bakalim

Gelistirin ve Baglayin

Mobil uygulamalar gelistirin

« :5; Mobil hizmetin desteklenmesi
; olusturarak isi i : icin arka ug sistemlerine
déndistirin ! baglanin ve bunlari calistirin

Mobil uygulamalari verimli bir sekilde entegr
hale getirin:

- TUm entegrasyonlari merkezi olarak ynetin, Bulut WebSphere Cast Iron - Mobil
Uizerindeki ve is yerindeki cesitli uygulamalardan elde UygU/ama./a” k’Sa. §[Jrede Bulut ve

: L iy arka uc sistemleri ile baglantili hale

edilen bilgileri entegre hale getirin getirin

Uygulama platformlar ¢apindaki arka ug verilerine gergek i , o
Tealeaf - Misteri Deneyimi

zamanli erigim i¢in hizli bulut entegrasyonu i

Mobil Musteri Deneyimi Yonetimi

Rational Lifecyle Management
Uygulama gelistirme icin uctan uca mobil yasam ¢evrimi - Ekiplerin mobil yasam cevrimi

onetimi boyunca uyumlu hale getiriimesi
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Mobil uygulamalar icin hizli, basit ve esnek baglanirlik
WebSphere Cast Iron Bulut Entegrasyonu

Temel ihtiyac |

Arka ug sistemlerine ve buluta basit ve
distk maliyetli mobil entegrasyon

% (- B Temel Yetenekle |
ygulamailari

I

I

Bulut = == = = = WebSphere Cast ron | s e e
Uygulamalan Bulut Batinlesmesi ]

* Mobil uygulamalarin baglanirlik zorluklarinin ortadan
| . kaldiriimasi i¢in yeni Cast Iron Worklight baglaci.
w (N ‘ Mobil uygulamalarin arka ug¢ ve bulut sistemleri ile
N baglantili hale getirilmesi icin yerel baglaclar ve
sablon entegrasyon suregleri araciligiyla

- - - IS— genisletilebilir ve proje maliyetlerini %80'e ulasan
o [ — ok Kallarial BUM | e oranda azaltir.
s 02 — = « Veri kalitesinin artirlmasi ve is siireclerinin
5 b= T - alitesinin artirimasi ve Is sureglerinin ]
z, | Sanal ayqrtiar (YMwars) == = hizlandirilmasi igin ¢ift yonli baglanirlik ve is mantigi
2 | A . + Merkezilestiriimis izleme
0 Fiziksel aygitlar (IBM Datapower) = =

+ Basit ve esnek, kullanici dostu, sihirbaz tabanli,
"kodlama degil yapilandirma" tir mimari, en iyi
uygulamalar ve yinelenebilir mobil entegrasyon
saglar
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Musteri Deneyimi Yonetimi
Tealeaf CXMobile

TUm mobil deneyimini magterilerinizin gozinden gorin

Temel ihtiyac

Son kullanicilar, mobil deneyimin bir dizistl
veya masaustl bilgisayar kullanmaktan daha
|y| olmasini beklemektedir

Temel Yetenekle

@ Worklight tealeaf CX Mobile ‘ @ Worklight tealeaf CX Mobile

« Tam mobil deneyimini musterilerinizin
g6zinden gorin
» Musterilerin "neden" basarili veya

Gelistirme Pazara Uygtilama

Kullanimda
ve Hata Saglama e
Ayiklama

Worklight 5.0 ve Tealeaf CX Mobile: bagarisiz oldugunu kesfedin

« Kullanilabilir mobil uygulamalar gelistiriimesi . Mugﬂenlgnn kargllastig zorlukla}n,
ve saglanmasi icin uctan uca ¢dzim engelleri veya sorunlari otomatik olarak

. Kazanan mobil hizmetler olusturulmasi ve belirleyin o
saglanmasi icin pazara sunma stiresini * Jestlerle birlikte, gercek kullanici
kisaltin davranisinin ayrintilarina inin

« Kullanicilarin zorlanmasina neden olan * Masteri geribildirimini eyleme
engellerin ve sorunlarin belirlenmesi donGsturulebilir iyilestirmelere gevirin

» Musteri davranisini ag ve uygulama
verileriyle iliskilendirin
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Ekiplerin gelistirme yasam cevrimi boyunca uyumiu

hale getirilmesi
[sbirligi Odakli Yasam Cevrimi Yénetimi, Rational Etkilesimli Gelistirme Ortamlari ve

Worklight Studio
' e — Temel ihtiyac

e = Mobil uygulamalar genellikle cok katmanlidir ve
= | : \ tasarimdan, gelistirmeden, testten ve devreye
wI.\Dllobil kulianlcl arabirimleri Mevcut mantigi mobil tiiketilebilir

almadan sorumlu olan ekipler dahil olmak
Uzere, ¢cok sayida ekip arasinda isbirligi
olusturun, hatalarini ayiklayin hizmetler olarak yeniden tanimlayin
ve test edin ve genigletin

gerektirmektedir

Temel Yetenekle

» Mobil c6ztmuin gelistiriimesinin tim
asamalari ve bilesenleri capinda ortak,
timlesik arag takimi

= Gelistiricilerin planlara, gbrevlere, yapilara
ve koda kendi geligtirme ortamlarindan
erigmelerinin saglanmasi i¢cin Worklight
Studio ile entegrasyon

Tim gelistirme yasam cevrimi . . Lo
boyunca takip edilebilirlik » TUm mobil uygulama gelistirme yasam

cevrimi boyunca takip edilebilirlik

Acik Yasam Cevrimi Butlinlestirme Platformu N

\, aal

Mobil Uygulama Gelistirme Igin Ugtan Uca Yasam
Cevrimi Yénetimi
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Mobil Kanalin Guvenligi
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Yonetme ve Guvenligini Saglama yeteneklerine daha
yakindan bakalim

Yonetin ve Guvenligini
Saglayin

A”f\‘"\l’l ﬂllﬂl*lﬂl’l Y/ /a) llllﬂlllﬂmﬂ =Y Jd IRV /)
wioniIl ayyitari ve uyyuiairiiaiari yui

Mobil Yonetigim, Yonetim ve guvenlik: IBM Endpoint Manager

« Mobil izleme, givenlik ve ydnetimi igin IBM Endpoint for Mobile Devices - Mobil
Manager uygulamalar icin gérindrligd,
 Mobil aygitlar, PC'ler, sunucular, masadtstleri ve denetimi ve otomasyonu artirir
geleneksel olmayan ug¢ noktalari igin ugtan uca
gortnuritik WebSphere Data Power -
» Gulvenli mobil erisim ve optimizasyon Mobil uygulama icerigine erisimin
guvenligini ve optimizasyonunu
saglayin
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IBM Kurumsal C6zUm Portfoyt Boyunca Guvenlik Sunmaktadir

IBM QRadar
Goriiniiliirliik ve Adaptif Mobil Giivenlik
Giivenlik Risk Yonetimi
Tehdit Algilama
Veri ve Cihaz Kurumsal Uygulama ve Veri Giivenli Mobil Uygulama
Giivenligi Erisimini Kisitlama Gelistirme ve Calistirma
IBM WorkLight IBM Security Access IBM WorkLight
. o o .. 1

Gllllvenh mobil uygulamalar i¢cin | Mana ger (M Obll) Giivenli mobil uygulama gelistirme

o R : fcerik baglamli kullantct/cihaz Dirck Giincellemeler

Sifrelenmis veri 6nbellegi | L g a1

Uvoulama dosrulam | kimlik dogrulama ve yetkilendirme

ygulama dogrulama 1 o- .
! OAuth, SAML, OpenlD destegi IBM AppScan (Mobll)
. : Single Sign-On & Identity Guvenlik A¢1g1 Testleri
IBM Endpoint Manager ! Mediation i :
) | Hibrid ve mobil web uygulamalarinin

for Mobile : Dinamik & Statik Analizleri

Yapilandirma, Provizyon, Izleme i IBM Mobile Connect

Guvenlik Politikast : Guvenli baglantl IBM Da‘tEl‘I)O“7er

Ugnokta erisim ! Uygulama Seviyesinde VPN

Uyumluluk ! Kurumsal uygulamalarin korunmast

B remet

~—

XML security & mesaj koruma
Protokol Dontsumleri & Mediation
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IBM Endpoint Manager

Ajan Tabanli Yonetim
* Android - Yerel TEM Ajani ile
« 10S - Apple’in MDM APl’lari ile

Lotus Traveler ve Exchange uzerinden Email tabanli yonetim
» Desteklenen Platformlar : iOS, Android, Windows Phone, Lotus. Notes
Windows Mobile, Symbian

E?E%nge Server
Kategori Endpoint Manager Yetenekleri

Platform Destegi Apple iOS, Google Android, Nokia Symbian, Windows Phone,
Windows Mobile

Yo6netim Aksiyonlari Secici wipe, tam wipe, email erisimini engelleme, uzaktan kilitleme,
kullanici notifikasyon, sifre temizleme

Uygulama Yonetimi Uygulama envanteri, kurumsal uygulama magazasi, whitelisting,
blacklisting

Politika & Glivenlik Sifre politikalari, cihaz kriptolama, jailbreak & root detection

YOnetimi

Konum Servisleri Cihazlar izleme ve harita (izerinde yerlerini bulma

Kurumsal Erigim Yoénetimi | Email, VPN, Wi-fi Konfigurasyonu

Masraf Yonetimi Ses ve veri dolagimini aktif/pasif etme
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Mobil uygulama icerigine erisimin guvenligini ve

optimizasyonunu saglayin

WebSphere DataPower Mobile entegrasyonu

Mobil hizmetler igin, arka ug sistemlerine ve verilerine

yeni mobil istemci erisimi kaliplarinin gavenligini ve
Temel Ihti

optimizasyonunu kisa sUrede saglamaniza imkan

taniyan DMZ ‘e 6zel hazir aygit Arka uca basitlestirilmis ve diisiik
maliyetli mobil butlnlestirme

DataPower L 5 | i
XG, XI Istege Bagh :
Yonlendirme ! ! 1.
l :
1 1
: I 2.
Yiiksek | l
diizeyde : !
kullanilabilirlik I I
1 1
I l I 3.
! 1
! 1
1
g ¥ WAS énucu | W | A
DataPower olusturma '
XC10
Gelistirilmis énbellege alma 5.
DataPower yetenekleri

Ayagitlar

Web Uygulamasi Ag Gecidi XG/XI'nln

Mevcut yik dengeleyicilerinin yerine
geger
Basitlik, gelistirilmis performans ve

6lgeklenebilirlik i¢in uygulama
glvenligi yetenekleri

WAS ND kumeleri igin akilli yuk
dengeleme

Uygulamaya 6zgl ydnlendirme ve
oturum benzerligi

Kutu Ustlinde DP &énbellegi ve XC10
blatinlesmesi ile istege bagl tasma
Onbellegi
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iS TRANSFORMASYONU
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Genisletme ve Donusturme yeteneklerine daha yakindan
bakalim

Genigletin ve Donustru

Mevcut is yeteneklerini mobil
aygitlara genisletin

Yeni firsatlar olugturarak isi
dondgtirdn

WebSphere Portal

isinizin genisletilmesi ve doniistiiriilmesi: B El T mODiGoZaIT

» Portaldan mobil uygulamalara ¢ok kanalli mobil i§ Siireci YOonetimi -
.Qozum er Gelistirilmis is sdreci verimliligi ve
* |g sureci yonetimini mobil stratejinize butlnlestirin etkinligi

» Hareket halinde is zekasi

Cognos - is Zekasi ile bir Mobil
Is Glictine olanak saglanmasi
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Sosyal Is Acisindan Mobil

 |IBM, sosyal isg ve analitik i¢cin kapsamli
bir mobil ¢ézim portféyl sunmaktadir

« Otomatik olarak aktarilan e-posta, takvim ve
baglantilar

» Cevrimici durum bilgisi, aninda ileti sistemi ile
sohbet ve telefon sistemi

« Cevrimici toplantilar

» Profesyonel aginiza erisim icin sosyal yazilim
- s belgesi géruntiileme araci

. g analitigi

» Cok kanalli web sitesi

« Akilli telefonlar ve tabletler dahil olmak
Uzere, onde gelen mobil aygitlar icin
aygita uygun arabirimler

* Apple®, Google Android, Research In Motion® /
BlackBerry®, Nokia

v

5 Peal I:stale
.:Vb‘ s Reporl

« www.ibm.com/socialtogo adresini ziyaret edin
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IBM, ginumuizin mobil uygulama magazasi ekosistemlerinde

yer almaktadir
Su anda Apple App Store'dan ylUklenebilecek IBM uygulamalarindan bazilari

IBM Sametime (aninda ileti,
birlestirilmis iletisim)**

IBM Sterling Field Sales Mobile
IBM Lotuslive Meetings

IBM Sterling Order Management
IBM Symphony (belge Administration Mobile

S gorantileme aract) _ _
IBM Sterling Control Center Mobile

IBM Sterling InFlight Data Management

= Mobile

IBM

Coremeircs.
[ryreasan

-’ ol o bl IBM Sterling Document Tracking Mobile

** Android Market'te de mevcuttur
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Teockinter !
Mea Gradas
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