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Yonetim ... Hacim, Cesitlilik ve Yayilma
hizi
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Evrim.. Igerik analizi, optimizasyon

Deger ... Aninda, Hizli, Yetkin Cozumler
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Is Coziimleri

B 74%

CFO lar, hizli ve etkin karar
mekanizmalarinin endusturiyel
rekabetci ortamda one gecmenin,
ilgili sektorde “sinif” atlamanin
anahtari oldugunu dusitnuyor.
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IBM Sirketlere, icerikleri hakkinda daha
ve bu bilgiden uretmelerinde yardimci
oluyor.

0
’.0,4( e Yakalama
*

Toplama ve bhilgi

clkartma
‘lAktierstirme aSosyallestirme @ Analiz
Optimum gikti Paylasim ve is birlikteligi Derin analitik, anlam

U YOonetim

Maliyet ve risklerin
azaltilmasi
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Her nerede olursa olsun igerigi yakalayin

Akilli yakalama ¢6ziimleri icin entegre
platform

= Sadece gerekli bilgiyi yakalayip kullanirken,
gereksiz bilgileri ortadan kaldirin

= Kurum iginde veya disinda uretilen yuksek
hacimde, streklikte ve gesitlikteki iceriklerinizi
derinlemesine inceleyin.

= Cikti almak ve dagitmak yerine raporlarinizi,
hesap dokim veya ekstrelerinizi milyonlarca
kullanicrile hizla paylasin.

Sadece IBM kurumsal dl¢cekte bir icerik yakalama
platformunu, icerik yonetimi sistemleri ile birlikte
sunmaktadir.

Kaynagi ne olursa olsun, igerikleri
yakalayin ve derinlemesine analiz edin
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Etkin sonuclar icin iceriginizi aktiflestirin

Bilgi (icerik & veri), dinamik gorevler,
paylasim, is kurallari ve analiz ile 360
derece vaka goriinimu elde edin.

=  Mausteriler bilgi odakli sireclerde verimlilik ve
etkinlikte 6nemli kazanimlar saghyorlar.

= Kisa slrede gelistirilen vaka yonetimi
uygulamalariile is ihtiyaglariniza daha hizh
cevap verebilirsiniz.

= |BM, IBM is ortaklari ve GBS, artik sektor
Ozelinde yazilim ¢ézimleri Uretiyor.

Sadece IBM gerek vaka yonetimi gerekse icerik odakli
BPM uzmanliklarini bir arada sunup, daha buyik
yararlar saglamaktadir.

surecg insan

il

bilgi

Bilgiyi insanla her noktada bulusturarak
verimliligi ve etkinligi arttirin
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Iceriginiz sosyallestirin

Alisilagelmis masa listlu uygulamalari ile
paylasim ve is birlikteligi c6ziimlerine
her yerden erisin...

= Dogru icerigi dogru kisiler ve dogru siiregler ile
bulusturun.

= Yapilandirilmamis sosyal icerik ile isinize daha
cok katma deger katin

* s birlikteligi, dokiiman olusturma ve ydnetimi.

yeni . Yeni kullanici deneyimi

Sadece IBM organizasyonlar igin dogru insan, dogru igerik
ve yetenekleri bir arada sunarak, tek bir platformda akill
icerik ¢coziimler sunmaktadir.

Sorumlu Sosyal igerik
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Kritik detaylar i¢in igeriginizi analiz edin

isiniz ile ilgili daha farkl,detayl icerikleri
yapilandirilmamis verileri analiz ederek
baslayin.

= jcerik hakkinda 360 derece gériiniim, analiz ve
anlam saglayin

= jlgili fikre ulasmak icin bilyiik miktarla da ki veriyi
arayin, degerlendirin ve analiz edin.

= Sektor ve musteri ihtiyaglari icin hizli, uyarlanabilir
¢O6zimler kullanin.

yeni .

IBM Content Analytics

Sadece IBM yeni jenerasyon anlam kazandirip,
ogrenme yetenegine sahip analitik cozumler
sunmaktadir.

Naturel
Dil

Hypothesis

testi Bulgu tabanl

ogrenme

. Kurumunuzu aramadan, arastirmaya,
olanaklardan, muhtemel olasiliklara ve basit
sonuglardan, akilli segimlere tasiyin.
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Maliyet ve riski azaltmak icin igeriginizi yonetin.

G . o Sadece IBM etkin bir sekilde argivleme ¢ozumleri
Bilginizin ne zaman énemini ve sunarken, eDiscovery ihtiyaclarina cevap

degerini yitirdigini bilip, gerektiginde | verebilmektedir.
yok etmeniz gerektigini bilin.

» Gerek yapilandiriimig, gerekse
yapilandiriimamis veriler igin argivieme,
yasan dongusu, eDiscovery ¢ozumleri

» Regulasyon ve yasal dizenlemelere uyum

» Ddadsuk maliyet, basit ve kanitlanmis
cozumlerile risklerinizi azaltin

Arsivleme ¢oziimlerinin 6tesinde kazanimlar elde
edin.

yeni . IBM Content Collector




Glinliik Isler ..... P

5. Vatandaslik bilgisi
3. Anlik Mesaij ile

v kontroli
L Y, Uzmana Sor
6. Email Saglayicisi  Harici Kaynaklar 4. Musait degil, bir
baskasini bul

Anlik Mesajlasma (IM

Email

Saglayici

7. Kisisel hatirlatici olustu 2. Uzman Bul

8. Bekle

’ " Portal

Diger Kanallar




Connected Istanbul

Learn. Collaborate. innovate.

IBM Case Manager

Vaka bazinda, insan, sidreg ve bilgiyi bir araya getirir....

* Vakalar ile ilgili optimum sonuclar
uretir

"jj: '} * Dinamik, canl is yonetimini destekler.

Wl

Vaka Yonetimi

* Yapilandirilmis ve yapilandiriimamis
guvenilir veriyi ayni vaka icine toplar.

* Bastan sona, tum vaka slirecini ele alir
ve yonetir

* Beraberinde gelen gelistirme araclari
ile Is ve It birimlerine kisa vadede, hizli
bilgi ve etkin ¢cozumler Uretir.
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IBM Case Manager Bilesenler!

Vaka yonetim uygulamalarinin gerceklenmesinde basitlestirilmis
cozliimler

/(\/aka Tasarimi Vaka Calisma Ani Vaka Analizi

+ X X

Yapilandirilmis Yapilandiriimamis

Modeller  Sablonlar C(’jzijmleu Baglam 360° Gorinim Tarih@ Anlik Kalic J
Vaka Altyapisi
Vaka Nesne ' Gorev nesne Vaka Analizi
Modeli VakaAPls  Cozam Yap|5| Modeli Veri Deposu
I .
. I
1 1 § |
1 1 |
P s Birlikteligi & izleme ve
icerik Sbsyal Yaziimlar is Akis Kurallar Olaylar  Entegrasyon Analitik

Insan ¢+  Siirec ¢ Bilgi /
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IEM  somtion Designer ot N - 0g Out
"B Manage Solutions \ Colfornia Stato Benafes | Unemployment Benefits | Activities (\/a ka Tasa rimi
m : 9“"‘1’°::”:’:ﬂwd IS mwm'c::,;mo § : Ccaeﬂe:'l.e:“'-m.“
= - —— - e Modeller Sablonlar (;éz[jmlerJ
s [ = Kolay Kullanim
e Tasarim araci is biriminden
ey kullanicilar tarafindan hizla ¢ézim
olusturulmasini saglar
g - S i = Sablon ¢ozumler ile hizh
e oy i yien o i ba S lan g IC
, Ornek uygulamalar
= Uygulama olusturma ve hayata

gecirmede harcanan sireyi
onemli ol¢ude azaltir.

Sonug olarak:
Hizla hayata gecirilebilir, etkin ve is ihtiyaglarinizi tam
olarak karsilayabilen ¢o6ziimler olusturabilirsiniz.
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Temel Kullanici Deneyimi

IBM Case Manager Auto Clasms HOL = =
Vaka Calisma Ani R
ﬁ AC_AutoClaimsGeneral_000000100106 11410 9038 A
Baglam 360° Gériinim Aktiviteler S—— — oo ok psia
e & "cacanuCu+tcapbenm? &
‘w S ) = il ‘,:\1.8;3!;'?\}3&"
= Rol tabanli ve kisisellestirilebilir @ oo o
Son isini ilerletmek icin ihtiyaci olan “Yoriod [~ " rrrmrer wyraeroy e | (e

bilgiye eksiksiz olarak erisir

= Esnek ve genisletilebilir
Temel uygulamalar is ihtiyac¢larini
karsilamak lizere gelistirilebilir ve
hayata gegirilebilir.

= Vaka ile ilgili derin icerige erisilir.
Farkli uygulamalarda gezinmeye son. Sonug olarak:
Kullanicilar, ihtiyaclari olan bilgilere eksiksiz
olarak, tek bir ortam ve uygulamadan
erisilebilirler.
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Daha kaliteli sonuclar icin guclu analitik
yetenekler

Vaka Analizi

Yapilandirilmis Yapilandiriimamis
145,080,585 Anlik Kalici

* Kapsamli analiz ve raporlama
Yoneticilere her tiirlii bilgi
formatina ve kaynagina erisim
aninda ve dogru karar verme
yetenekleri saglayin

(a30 %)

* Es zamanl tablolar
Sorunlari ortaya ¢itkmadan 6nce

Sonug¢ olarak: gorun
Vaka yoneticilerinin zamaninda ve daha dogru * ileri icerik analizi ¢6ziimleri ile
kararlar vermelerine yardimci olur daha kapsamli ve detayli bilgiye

erigin.
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Alti Cizilen Yetenekler

(N D B

igerik is Birlikteligi & is Akisi Kurallar Olaylar Entegrasyon izleme ve Analiz
Sosyal Yazilimlar

Entegre ve birlikte gelen yetenekler:

— icerik Yonetimi

— Siirec Yonetimi O Sonug Olarak:

— WebSphere ILOG jRules* IBM Case Manager, kendi

— icerik Analizi (IBM Content Analytics) alaninda en ba§ar||| IBM

— Anllk-Ra|.:)orIama (Cognos Real Time g(‘jz[]mlerinden olusturulmu5
Monitoring ) ] ] o

— Anlik Mesajlasma (Lotus SameTime) bir mimaridir. j
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IBM Case Manager Size nasil
yardimci olabilir?

“We need to treat business processes as
assets. If you have ownership of your
processes and manage them, you get a
better return.”

Rusty Williams

Midsteri hizmetlerini iyilestirme  ClO
Good Samaritan

Vaka ciktilarini detaylandirma,
iyilestirme

\M\\\\\\\\\\\\\\“

Rekabette farkllik yaratir

Bilginin dogrulugunu arttirir

Riskleri yonetir Sektdrde en etkin ¢éziimleri
saglar

Etkin is birlikteligi Daha az hata

Vd
& \ v
. ©201118M Corpoﬂ

Maliyetlerde diisiis



Connected

Learn. Collaborate. innovate.

Istanbul

Sektorden bagimsiz, her kurulus is ¢iktilarini optimize etmek
ve gelistirmek zorunda...

Fatura, Kontrat, Calisan, Tedarikgi, MUsteri, Proje, Degisiklik Talebi, Sikayet, Kaza, Denetim,
Elektronik Arastirma, vb...

19

Sigortacilik
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Uzmanise alimi
Hasar siregleri
yonetimi
ipotek suirecleri
Talep
degerlendirme
itiraz
degerlendirme

Sahtekarlik
islemleri (fraud)

Finans

Hesap A¢cma
Kredi Bagvurusu
inceleme

Varlik yonetimi
Hesap
operasyonlari
Kredi karti
sahtecilik
incelemeleri ....

Saghk

Hasta dosyalari
yonetimi
Taniislemleri
Yeniis alim
suregleri

Sosyal hak
yonetimi

Tesvik yonetimi
Hukuki vakalar
Hukimla islemleri
Sikayet yonetimi
Vatandaslik
islemleri ...

Enerji & Altyapi
Hizmetleri o o @

‘WL
\”/
L3

Degerlendirme
islemleri

izin & Onay
Surecleri
Sikayet takibi
Hadise yonetimi
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Musteri Referanslarimiz
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Sorulariniz?



