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GUnUmizde kuruluslar, analitik gereksinimini daha énemli hale
getiren pek cok YIKICI GUCLE karsi karsiya kalmaktadir

Bayuk hacimli
verilerin ortaya
cikmasi

Gulcun mugteriye
gecmesi

Daha aziyla daha
fazlasini basarma
konusundaki
baskinin artmasi

Kuruluglara bayik
hacimlerde ve daha hizli
bir sekilde gelen yeni veri
ve icerik turlerinden
anlamh bilgiler ¢ikarmak

E

icin yeni firsatlar
yaratiyor

TUm kanallarda musteri
kavrayiglarina dayali
olarak musteri
davraniglarini ve
gereksinimlerini anlama
ve tahmin etme
gereksinimini olusturuyor

i

Yeni firsatlar yaratmak,
riski azaltmak ve
verimliligi artirmak igin
kurulusun tim
bdélimlerinin sUreclerinin
tamamini optimize
etmesi gereksinimini

olusturuyor
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Kuruluslarin Uzprindeki baski, analitigin is girisimlerinden bir IS
ZORUNLULUGUNA donustugu bir noktaya gelmistir

Daha ¢ok sayida kurulus rekabet Ayrica yoOneticiler temel finans
avantaji olusturmak icin analitigi Olcimlerinde rakiplerinden daha
kullanmaktadir ustun bir performans sergilemektedir
Analitigin rekabet avantaji olusturdugunu 1 6 .
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ANALITIK ODAKLI KURULUSLARI
digerlerinden farkli kilan yetenekler...

Tum bilgiler
Tum bilgiler
Islem verileri

Uygulama verileri

Makine verileri
Sosyal veriler
Kurumsal igerik

Tam bolumler
Uzmanlar ve uzman
olmayanlar
Yoneticiler ve ¢alisanlar
Ortaklar ve musteriler

Tum perspektifler
Gecmis (gecmis, biriktilen)
Etki aninda Simdi (gercek zamanli)

Gelecek (tahmine dayali)

ﬁ TUm kararlar

Blylk ve kiguk
Stratejik ve taktige dayall
Rutin ve 6zel durumlar
El ile ve otomatik

7
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...ve temel IS ALANLARINDAKI yUksek degerli girisimlere odaklanma
yeteneqgi

Ornekler:
» Gelismis musteri segmentasyonu

Musteriler » Mdusteri hassasiyeti analizinden
> yararlanma

« Musteri kaybini azaltma

» Degisen planlama, tahmin etme ve bltcelemeyi

: olanakli kilma
Finans E > Finansal kapanis surecini otomatiklegtirme

» Gergcek zamanli gbésterge panolari saglama
risk 1Y >

Risklerin bilincinde olarak karar alma
Finansal ve operasyonel riskleri ydnetme
Uyumluluk maliyetlerini azaltma

« Tedarik zincirini optimize etme
« Tahmine dayali bakim yeteneklerini devreye alma
» Tehdit ve sahtecilik saptama streclerini donustirme
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m MUSTERILERIN KARSILASTIGI SORUNLAR ve ZORLUKLAR

Bagliligin Azalmasi BT Tiiketimi

Yogunlasan Rekabet Sosyal Aglar
Musteri Beklentilerinin Yukselmesi  Seffafligin Artmasi
Ku resellegme Kanallarin Cogalmasi ve Karmasikligi
Mohil Ticaret Cuzdan Payinin Azalmasi
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TUKETICILERIN GUC kazandigi CAGIMIZDA, kuruluslar
musteri deneyimini optimize etmeye odaklanmaktadir

Tum kanallarda

anall Dogru kanal
) mU§t<|er| araciligiyla dougrU
_aay:s urind saglamak igin
m;zt:rg Ssa}\r/].rrir;g_l;\] mUsterileri etkin bir
Vv ini ini

sekilde segmentlere
ayirma ve hedefleme

anlama ve tahmin
etme

P\é\:ocate
'EDSlraq'.)rf\é

Musteri kaybini

. Birden ¢ok temas
onleyerek ve memnun ¢

musterileri birer ggz:abséqfaanﬁllzlzz
marka savunucusu mii te?i asam
haline getirerek sleryas

misteri bagliigini ve 936tvcrjl'mzledeege|[<lglrrig
mUsterileri elde ust auzeye ¢
tutmay gelistirme
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m IBM goziimleri, kuruluglarin MUSTERI GEKMESINI, MUSTERI
PORTFOYUNU ELDE TUTMASINI ve BUYUTMESINI saglar

Mdasteri cekme

MUS[G_[i_ - Gelismis segmentasyon nedeniyle bosa giden satin alma maliyetlerini
Analitigi azaltin
GOzUmleri « Dogru kanal araciligiyla dogru zamanda dogru mesaji verin

Musteri portféytna buydtme

« Capraz satig/ek satis amaciyla davranis ve algilardaki egilimleri analiz edin
ve tahmin edin

« Her acidan musteri goruntmu olusturmak icin biciminden ve konumundan
bagimsiz olarak tim verileri toplayin

« OlasI musteri kaybi riskini saptayip bu muasterilerin elde tutulmasi igin dogru
urdind saglayin

« Tam ve vari savunuculari belirleyin, gelistirici iletisim stratejileri olusturun

Raporlama ve Veri ve Metin istatistiksel

gorsellestirme Madenciligi Analiz
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Ustln performansli kuruluslar
[ mUsterileri ceker, miisteri

portfoyunu elinde tutuyor ve
iy UtLIyOr

Gereksinim:

, : Akill
Musteri davranigini ve miisteri
gereksinimlerini anlama REDCATS kavrayiglari

Sonuglar
urtint saglamak icin

L o)
musterileri etkin bir » Yalnizca 7 ayda /01 22 yatirim
sekilde segmentlere getirisi

ayirma ve hedefleme

(o)
¢ /090 oraninda daha az kampanya
y
ybnetimi ve veri isleme sareleri
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FINANSLA ILGILI SORUNLAR ve ZORLUKLAR

Deglgkenhk Giderler RISK Blyume
Raporlama Tahmin Nakit Akis

Paydaslar Gelirler Duzenlemeler
Seffaflik Belirsizlik Is Sermayesi
Sermaye Karlilik Cesitlilik

| 1|
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Finans gelismeye ve degismeye devam ettiginden kuruluglarin
NE oldugunu, neyi NASIL yaptiklarini ve gelecekte onlari
NELERIN bekledigini anlamalari gerekir

NELER OLABILIR?
* Nakit tahmini

NASIL YAPIYORUZ? » Senaryo tabanli planlama ve tahmin

« MUsteri ve Grin karhhg « Stratejik yatirnrm karari destegi
« Harcama optimizasyonu » Degiskenlik, risk tabanl tahmine
NE OLDU? dayali ve davranissal modelleme

o X « [s sermayesi analizi
+ Gelir-gider tablosu, kar ve _ _
zarar ve nakit akisi tablolari » Pazar, musteri ve kanal fiyatlandirmasi

« Gelir ve ma“yet farki analizi ° Sat|§ ve tedarik zincirinin etklllllgl
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g |BM cozumleri, kuruluslarin finansal SURECLERINI
3%  DONUSTURMELERINE ve gelismis performans diizeylerini

tesvik etmelerine yardimci olur
Planlama

!_:lrlanls , » Tegvik tabanli ve tahmine dayali éngérulerle gérinarlGga gelistirin
Qozum erl « Kaynaklar hizl bir bicimde ayarlayin ve yeniden uyumlu hale getirin

Raporlama

« Hizlh, guvenilir performans raporlari ve analizler saglayin

» Finansal kapanis surecini otomatiklestirin

* Yeni kapanis ve dosyalama zorunluluklarini karsilayin (XBRL)

Uyarlama
 Stratejiyi 6lcimlerle tanimlayin, élciin ve ayarlayin
« Guncel ve gekici gosterge panolari saglayin

Raporlama ve Analiz Tahmine Dayali-Analitik

Puan Karti ve Gosterge Y6nimi
Panosu Olusturma

Finansal Karllik Modellemesi ve
Birlestirme Optimizasyonu




Connected Istanbul
Learm. Collaborate. Innovate,

Ustiin performansli kuruluslar
finansal sureclerini
donusturtyor

Gereksinim: Akilli
finansal

BENRE] Iyl - ERIEE!

yapma Sonuclar:

. O
Alacak hesaplarini « Uriin maliyetinden /04 tasaruf

azaltma

» Ulastirma maliyetlerinde 40

m I IVO n milin Gzerinde tasarruf
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B RiSKLE ILGILI SORUNLAR ve ZORLUKLAR
Artan mevzuat denetimi

Hhadite - Risk bilgisi silolarl
Basel Il Solvency | Riske duyarlilik
Risk Birlestirmesi Rogue trading

I DOdd-Frankﬁermave hlamalar
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laborata. In

Firmalar, yatay ve dikey RISK BUTUNLESTIRMESIYLE is
sonuclarini optimize etmeyi hedeflemektedir

CRO/CCO/CFO/CIO

Finansal Risk Yonetimi YoOnetisim, Risk ve Uyumluluk (GRC

a4 ==
Riski Karsi Teminat Likidite Riski Risk ve Dahili Denetim

On Ofis

Orta Ofis

Arka Ofis
“Silo”larin batlnlestiriimesi ve Risk yonetimiyle ig sureclerini
firmalarda risklerin kapsamli birbirine baglayan dikey
gorunumu icin yatay batinlestirme

butinlestirme
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Isletmenizdeki finansal belirsizligi ve
duyarlilik noktalarini ve etkilerini anlayin:
Pazar Riski, Kredi Riski ve Karsi Teminat,
ALM ve Likidite Riski, Sermaye Ydnetimi
ve Aktlerya Riski.

BT Yonetisimi ve Risk

BT konusunda birden fazla en iyi uygulama
cercevesinde uyumlulugu surdirin ve BT
riskinin, tehditlerin ve gavenlik agiklarinin,
bunlarin destekledigi is slreclerine olan
etkisini anlayin.

Uy

o

Integrated Risk
Management

o

IBM Risk Analitigi ¢ozUmleri, glnUmudzun risk yonetimi
zorluklarinin giderilmesine yardimci olur

Operasyonel Risk

Kurulug genelinde riske duyarlihga
iliskin gérunarligu gelistirmek icin
operasyonel riski yonetin, beklenmeyen
kayiplari azaltin ve is performansini
lyilestirin.

Mevzuata Uyumluluk

Mevzuat degisikligini yénetin ve Ust
yonetime mevzuata uyumlulugun
saglandigi, risklerin azaltildigi ve
kurumsal politikalarin uygulandigi
konusunda glven saglayin.
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Ustiin performansli kuruluslar
B mevzuata uyumlulugu ve
riski yonetiyor

Gereksinim:

Akillr risk

Riskleri kisa zamanda $ Scotiabank™ yénetimi

belirleme ve
yonetme

Sonug:

lyilestirilmis

ticari kararlar alma

* Karsi tarafin duyarlilik dlgimlerinin o/o?O,i

%20 ya da daha fazla oranda degismistir
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IBM, daha iyi is sonuglari saglamak icin en genis kapsamli Is Analitigi
portfoyunt sunmaktadir

IBM i§ Analitigi
Sektorel £€ ﬂ A p

8 Gim| $¥ Finansal _
Gozlmler Hizmetler Kamu Sektorii Dagitim Endustriyel = iletigim

Musteri Finans Operasyonlar Risk

. Bitce Olusturma  Finansal Birlestirme
|$|€VSG| Musteri Sosyal Medya CREUM Kaynak Varlik Yonetimi Risk Risk ve Denetim
Kazanma Analitigi Optimizasyonu Belirleme Degerlendirmesi

Coziumler Satig Performansi

Yonetimi

Musteri YasanMusteri Baghhgi ifsa Yonetimi  Karlik Modellemesi Uretim Karar Yénetimi Risk Azaltma  Risk Bilingli Karar
Cevrimi Degerie Miisteriyi Elde ve Optimizasyonu Planlamasi Planlamasi Alma
Tutma

RAPORLAMA ANALIZ MODELLEME PLANLAMA BiRLE$TiRME TAHMIN
Temel

Yetenekler Gorsellestirme Kesif Benzetim Yonetisim Katki

Tahmin Madencilik Puanlama Arastirma Karar Alma

Yazihm is Zekasi Tahmine Dayal Performans Risk
Kategorileri Analitik Yénetimi Analitigi
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Istanbul

..ve mugterilerin temel gereksinimlere yanit vermesini saglayacak sektorel
deneyime sahiptir

m Musteri

£€
S¥

Finans

Operasyonlar

Risk

£€

Bankacilik/Sigorta

Muasteri Odakh

Bir Kurulus
Olusturma

Finansal Seffaflik

Saglama

Operasyonlari
Kolaylastirma

Riskleri
Optimize Etme
ve Uyumlulugu

Yonetme

=)

Sektori

Kamu
Hizmetlerini
Geligtirme

Kaynaklar
Etkin Bir
Bicimde

Ybnetme

Program
Performansini
Olgme

Sahteciligi ve
Bosa
Harcamay!
Azaltma

Perakende

Aligveris
Deneyimini
Optimize Etme

Talep
Planlamasi

Magaza
Operasyonlarini
Geligtirme

Operasyonel
Riski Yénetme

Endustriyel

Talepleri
Planlama ve
Tahmin Etme

Satis ve
Operasyon
Planlamasi

Tahmine Dayali
Bakim Saglama

Operasyonel
Riski Yénetme

Telekominikasyon

Muisteri
Kaybini
Azaltma

Sermaye ve
Isletim
Giderlerini
Optimize
Etme

Akill Aglar
Olustirma

Operasyonel
Riski Yénetme
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@ IBM is Zekas

Kuruluglarin en iyi is kararlari almalarina yardimci olmak icin verileri anlamli
bilgilere donustirin

« Bilgileri kesfetmek, temel verileri analiz etmek ve kararlar almak icin
kullanicilara raporlama, analiz, modelleme, planlama ve igbirligi
yetenekleri saglayin

» Ofis ve masadustleri icin, mobil aygitlarda cevrimici ve ¢cevrimdigi olmak
tzere gesitli yeteneklerle her tirde kullaniciyr destekleyin

» Gecmisg, guncel ve tahmine dayali sonuclari yan yana karsilastirin

« Eniyi igsleme karar vermek amaciyla diger senaryolarla da karsilastirmak
icin “olaslilik senaryosu” analizini kullanin

» Esnek devreye alma secenekleriyle isletmenin ve BT'nin degisen
gereksinimlerine uyum saglayin

Analitik herkesin ulasabilecegi bir yerde
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& IBM Performans Yonetimi

Zamaninda, guvenilir kavrayislarla, senaryo modelleme ve seffaf raporlamayla yonetim
stratejisini en kéarl sekilde ydnlendirin

« Tesvik tabanli modellerle finansal ve operasyonel planlar arasinda baglanti kurun.

« Zamaninda ve surdUr0lebilir uyumluluk icin finansal rakamlarin dogrulugunu ve
kalitesini garanti edin.

 Stratejik hedeflere karsi performansi izleyin.
* “Olasilik senaryosu” modellemesini yapin ve esnek degisen tahminler olusturun.

« Sabit batgeleri gunlik, haftalik ya da aylik bazda sdrekli planlamayla degistirin

Performans raporlamasi ve puan karti olugturma

Tamamlama, birlestirme, Analiz ve optimize etme Planlama, tahmin ve

raporlama ve dosyalama denetim
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i IBM Tahmine Dayal Analitik

i e e : Musteri Analitigi
Modelleri ve iligkileri kesfedin ve karar alma

surecini optimize eden tahmine dayali Edinme

modelleri devreye alin Bilyiitme | ‘l‘
Elde Tutma "

« lleri diizeyde etkilesime kilavuzluk etmek icin veri ve
tahmine dayali modelleme yapin

« Kurulusunuz igindeki tiim verilerdeki beklenmeyen Operasyonel Analitik
modelleri ve iligkileri ortaya ¢ikarin Planlama —

* Gelismis analitik, veri madenciligi, metin madenciligi, Yonetim <
sosyal medya analitigi ve istatistiksel analizi yapin En Gst = V.

- “
- Farkli beceri diizeyleri icin 6zellestirilmis islevselligi dizeye gikarme

kullanin

Tehdit ve Sahtecilik

» Operasyonel sistemleriniz ve karar alicilar icin optimize

edilmis kararlar saglayin. Analitigi
Goruntlleme ===

Saptama | ! ! ! ’ N
Denetim ¥

Optimize edilmis kararlar alinabilir
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() IBM Risk Analitigi

Akilli risk yonetimi programlari ve ls kollar:

metodolojileriyle risklerin bilincinde olarak karar "‘\ . .
alin ve mevzuat gereksinimlerini karsilayin ’ 4

« Is kararlari icin risk kavrayigi ve seffaflik

saglayarak karar alma surecini gelistirin Q)

« Daha bilingli kararlar alarak sermaye getirinizi
artirin

( Risk ¢ozumleri
» Risk uygulamalari ve mevzuatlar degistikce isinizi Y('jnetigimi ge|i§,tirirken
dinamik olarak gelisitirin karmaglkl |Q| azaltin

« Uyumluluk maliyetini azaltin

 Risk sdreglerini hizlandirin ve kolaylastirin ,
maliyeti ve operasyonel riskleri azaltin ve
musterilerimizin masterilerinin islerini donastarin




Sorular
ve Yanitlar



