Novartis Is Zekasi C6zimd

7 Kasim 2012, Istanbul
Kaan Marangoz, Novartis
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Novartis
Biz kimiz?

AMACIMIZ

Hastaliklari onleyen ve tedavi eden, hastalarin yagam kalitesini
artiran yenilikci ilaclari kegsfetmek

Bu ilaclari geligtirerek hastalarin hizmetine sunmak
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Novartis
Dinyada Novatrtis

Genel merkezimiz isvicre’nin Basel kentindedir.

Saglik hizmetleri ve ilac sektorinde 140°’tan fazla ulkede yaklasik
119.000 calisanimizla faaliyet gosteriyoruz.

llac pazarinda son on yilda yedinci siradan ilk lice yiikseldik.

Dunyada piyasa degeri olarak ilk 20 sirketi icindeyiz

Milyar $ 2010
Net satis: 50.6

Net kar: 9.9

Ar-Ge yatirim: 9.1
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Novartis ve Ar-Ge yatirimi
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Novartis
Turkiye'de Novartis

Genel merkezimiz istanbul’dadir.

Saglik hizmetleri ve ila¢ sektoriunde 2300 calisganimiz ile
faaliyet gosteriyoruz.

Biri hammadde olmak Uzere, Tlrkiye’de 4 Uretim
tesisimiz bulunmaktadir.

90’dan fazla ulkeye Turkiye’den yaptigimiz ihracatlarla
son 7 yildir ila¢ sektoru ihracat sampiyonuyuz.

2011 yili icinde 176,5 milyon dolar tutarinda ihracat
gerceklestirdik.

Turkiye’de uluslararasi yatirimcilar tarafindan yapilan
ilac Ar-Ge’sinin %25’ini tek basimiza gerceklestiriyoruz.
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llag Sektori

Insan saghiginda gelismeler

1900’lerin baglarinda 47 olan ortalama yasam siresi 2000’lerde 76,5

yil

1965-2002 yillari arasinda

 Erken cocukluk hastaliklarindan 6lUm oraninda %80 azalma

* Hipertansiyona bagli 6lumlerin %67 azalmasi

- Romatizmal ates ve kalp rahatsizliklarina bagh olumlerin %75
oraninda azalmasi

llac alaninda atilan adimlar yeni tedavilerin bulunmasi, énleyici saglik
hizmetlerinde kaydedilen gelismeler ile insan sagliginda gelisme,
yasam Omrinde uzama
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llag Sektori
Turkiye

Tark ilag Sektéri buyiklik bakimindan diinyada 16. sirada
Vizyon: 2023 yilinda bolgesel Uretim merkezi olmak

Son 10 yilda yillik %10 buyume

Pazar buyuklugune oranla dusuk AR-GE yatirimi

Yuksek sirket sayisli (53’0 cokuluslu olmak lizere 300°den fazla sirket)
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llac Sektori
Son yillardaki gelismeler

* Dldnya ekonomisi ve
Krizler

= llag sektdriine etkileri
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Novartis Cognos Raporlama Sistemi — EIS Turkey

#4 EISTURKEY

—

Executive Information Systam

Cognos Raporlama Sistemi 2005'ten beri kullaniliyor

Finansal Raporlama amaciyla kuruldu
- Satis ve Masraf raporlari

2012 yilinda altyapi ve onylz yenilemeleri ile birlikte
Executive Information System Portali — EIS Turkey olarak isimlendirildi
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Novartis Cognos Raporlama Sistemi — EIS Turkey

2012 yih itibariyla EIS Turkey
altyapisi

» Windows 64 bit sunucular Uzerinde,
IBM Cognos 10 Gzerinden
raporlama

- IBM Datastage 8.5 Grlnu ile veri
transferi

 Oracle 10g veri ambari

» Apparo FastEdit yazilimi ile,
manuel veri girigleri

« |IBM Metadata workbench ile
metadata takibi
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Projeler
Raporlama projelerinin kapsamlari ve hedefler

EIS Portal Yeni Raporlar ve Arayuz Otomasyon Projesi

« Kurumun Butge ve Hedeflerine gore Finansal performansinin ve Masraf verilerinin
takip edilecegdi bir karar destek portali & gosterge panelleri
» Kurumsal kimligi yansitan portalin otomasyonu
» Ozet verilerin hedef ve trend karsilastirmalari
> Grafiksel hedef ve trend analizleri
> Ozet veriyle ilgili detay raporlara erisim
» Veri yetkilendirme

Personel Masraf Raporlari Otomasyonu

» Seyahat ve personel masrafi raporlarinin is zekasi katmani tzerinden otomatik hazirlanmasi
» IT bagimsiz raporlama

Cognos surum yukseltimi
» Cognos 10’un yeni 6zelliklerini kullanabilmek
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Projeler
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Projeler
Proje Uygulamasi ve Cozumler

Dis Veri Cozimu
- Sistemsel olmayan verilerin, bltce, hedef gibi excel verilerinin otomatik alinmasi

* Apparo FastEdit Grinu ile kolay araytzler Gzerinden manuel veri girislerinin
yapilabilmesi

Veri Entegrasyonu Cozumileri

- Sistemlerden alinan veriler ile dig verilerin entegre edilip, Star Schema yapisina
uygun konu bazli datamart‘lar olusturulmasi

* Verilerin baska bir araci yazilim olmadan Datastage ETL leri ile raporlara aktariimasi
« ETL sdreglerinin otomatik ve zamanlanmig olarak calismasi
- Uyari mekanizmasi sayesinde, hata alan ETL'lerin ilgili gruba eposta ile bildirimi
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Projeler
Proje Uygulamasi ve Cozumler
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Is Zekas1 Coziimleri

 IBM Cognos Connection araytzinde gerekli gelistirmeler ile Novartis EIS portali
olusturulmasi

« Kurumsal formatlara uygun raporlar
- Ozet bilgilere erisilebilecek rapor ve gdsterge panelleri
- Istenildigi takdirde MS Excel yada PDF formatinda alinabilen detayli raporlar

Ereteam - Proje Yonetim Ofisi

- Sabit Kapsam & Maliyet yaklagimi

- Ereteam kaynag! ve icerik takibinin Ereteam Proje YOneticisi ile yurttulmesi

* Proje yonetim slreci ve dokUmantasyon standartlarinin Novartis igin 6zellestiriimesi
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Faydalar

Neden memnunuz..
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Faydalar

Neden memnunuz..
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Faydalar

Neden memnunuz..
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Faydalar

Sonug...

Daha verimli, akilli, hizli, kullanici odakli bir raporlama portali
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Projelerin Basarisi
Projeye baslarken...

“ Proje kapsami belirlenirken
* Projenin en basindan proje sponsorlarini ve ekibi projeye dahil etmek
* Proje kick-off’'u 6ncesi 0n hazirlik galismalari

* Projede gerekli veri kaynaklarinin mevcudiyetleri gibi takvimi degistirebilecek
konular icin 6n arastirmanin yapilmasi

Basarili takvim + kaynak yoénetimi
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Projelerin Basarisi
Analiz sirasinda...

* Proje takviminde analiz sireci
* Projedeki diger agamalara gore en ¢ok dikkat gerektiren kisim
* Projenin basarisi ile birebir ilgili
* Yeterli vakit ayrilmisg ve dogru yapilmis bir analiz ile
» Duzeltmeleri,

» Ek geligtirmeleri,
> Tekrar-igleri, dolayisiyla sonradan cikan maliyetleri azaltmak

Basarili kapsam + maliyet yonetimi
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Projelerin Basarisi
Proje esnasinda..

* Projeyi fazlandirmak
 Projeyi daha kuguk parcalara bolmek
- Igerikleri ve takvimi daha iyi detaylandirmak
« Odag! netlestirmek
 Her faz sonundaki ciktilarla motivasyonu korumak

Basarili proje yonetimi
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Projelerin Basarisi
Proje esnasinda..

“ Proje durumunun projenin her agsamasinda duizenli paylasimi
» DUzenli proje ekibi toplantilari
* Kilometre taglarinda stakeholder toplantilari
* Yayinlanan proje geligsim raporlari

Basarili iletisim
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Projelerin Basarisi
Proje esnasinda..

* Projeyi sahiplenmek
» Sponsor destegi
« Takim calismasi
« Surekli iletisim
- Kapsam calismalarina son kullanicilari da dahil etmek
- Is birimi, IT ve Gelistirici sirket’in ayni ekipte hissetmesi, ortaklik
- lyi igbirligi ve slireclere herkesin projenin en basindan itibaren dahil edilmesi

Bagarili proje + Kaliteli cikti
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Projelerin Basarisi
Projeden sonra..

* Proje tamamlandiktan sonra

 Rapor kullanim oranlarinin gozlenmesi, kullaniimayan raporlarin devreden
cikarilarak bakim eforlarinin daha verimli kullanimi

* Memnuniyet anketi ile, projelerin ve uygulamalarin son kullanici tarafindan
degerlendirilmesi

Basarili uygulama + Memnun musteri
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TESEKKURLER..
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