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,  Vipdukkan, 20 yildir farkli alanlarda faaliyet gosteren
,  Global Sirketler Grubu bunyesinde yer aliyor.



Connected Istanbul

Learn. Collaborate. innovate.

Vipdukkan hakkinda

vzpdukkan Davet et 10 TL kazan!
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Diikkarn O IEED
TUM DUKKANLAR  KADIN ERKEK GCOCUK EV-YASAM AYAKKABI-CANTA SAAT-AKSESUAR  KOZMETIK

‘ Biz bunlara baydik:

,  Vipdukkan, e-ticaretin ve ozel alisveris sitelerinin dunyadaki hizli
gelisimini gorerek, sistemi Turkiye’de de uygulamak amaciyla
hayata gecirilen bir proje.

,  Kapali devre aligveris sistemine sahip Vipdukkan, yaklasik bir yil

siren kurulus ve altyapi calismalarindan sonra Agustos 2010’da
hizmet vermeye baslad.
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Istanbul

Vipdiikkan.com kuruldugu giinden bu yana 130 kisilik deneyimli
kadrosuyla farkli markalardan binlerce kampanyay1 uyeleriyle paylasti.

Her gecen giin tedarikci agina yeni markalar katmaya devam

etmektedir.
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, Mayis 2011 de yakaladigi performans sayesinde
dunyanin sayil1 fonlarindan biri olan E-Planet
Capital firmasindan yatirim almistir.

, Bugun 4,5 milyon uyesi bulunmaktadir.

, Ayrica satis odakli reklamlariyla musterilerini
surekli aktif tutmayi1 basarmis ve cirosunu her
gecen gun artirmistir.
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Teknoloji ve bilgi paylasimi ile musterinin oldugu cagda yasiyoruz
Musteriler bilgiye Sosyal aglar ve mobil Musterilerin hizmet, Bu baski, Urunlerin
sinirsizca erisip ticaret dusuk fiyat ve surat saglanmasi,
dinya ile her gecen uretilmesi
paylasabiliyor tumden degistirdi gun artiyor dagitiimasi,

pazarlanmasi ve

satisini
Reklamlarin gergekleri Twitterdaki giinliik tweet Yetersiz stok nedeniyle
yansitmadigina sayisi kacirilan satis tutar

inananlarin orani

%75 155 milyon 93 milyar $
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Musteriler, firmalarla asagidaki kanallarla iletisim kurarlar.

E - Vipdukkan
Dogal .
Q Email Arama

Arama
Motoru @
E Online
Reklam
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IBM Coremetrics LIVE Profile ziyaretcilerin yasam dongtisu boyunca bu
kanallardaki hareketlerini izler ve davranislarinin analizini olusturur.
Olusturulan analiz asagidakileri icerir.

Sahip Olunan

- Veriler

Sosyalve
Mobil

Trafik @ Q

Off-line
Kaynaklari H’ lletisim
Websitesi / \
Yasam Musteri

Analizi Bilgileri
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Toplanan verilerin kullanim alanlari

4 g Email hedefleme
@ Reklam Ad Hedefleme

Urlin dnerileri

\ Q Arama Motoru Optimizasyonu
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ihtiyaclarimiz Coremetrics
Ziyaretgi
Segmentasyonu \ Coremetrics Web

j'i'ﬁ' Analytics
Kategorizasyon

Kullanici Odakli >< LIVEmail
lletisim

Kisisellestirilmis > Intelligent Offer
Hedefleme

Retargeting @ AdTarget

Sosyal Medya
Analizi _J &9 Social Analytics
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Implementasyon Sureci ve Destek

| Website Analizi }4—‘

| Onhazirlik |—>| Coremetrics Tagging |—>| Test/Kontrol |—>| Online
i
| intiyaglarin Belirlenmesi |

e

Coremetrics Enablement Support / iPortal Learner Portal /

support.coremetrics.com

Kullanim ve ilk izlenimler

Dashboards Segments

Dashboard: Dashboard Example  +

BERRILOBlone. o i Q-
Dashboard Example o Comments &
Py 9segm
Trend Heatmap
vioa
Last 31 Days Ending 592010 Average...n Langth 4 Woak Avg Endin..9/2010 - 51152010 Average..n Length — TR
Lot $u Mo Tu We Th Fr Sa Avgp o Lid inkieg 4
o0 % —% o 1 ® 11302801 Persistent
% I m R e @ AnVisitors
o P - e i 638
% — ;’
00 bl - ] -
P g g
0 i i
0 : 2
L o i 5]
s " p ) § -
18 ; by , d " ]
Date ET)
Length Avg. Apply | Cancel
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Intelligent offer ornegi

TIWICITY Kapams: 1giin19:42:19
Tiwicity Goods

69997 31,99TL
Liitfen Seginiz: @, ﬂ
Limit : Kisi Basina 20 Adet

— = 1 [+] Begeneceginiz Uriinler

SEPETE EKLE MIESTA BY REDQUEEN -

Miesta By Red Queen Body

Teslimat Tarihi : 14 Kasim - 18 Kasim arasidir. o
W Tweetle |0 g+ 0 Pinit EiBeden 0 9 ’ 9 9 TL
49:99-TL
RN KODU:BE-014-M MIESTA BY REDQUEEN
RENK: MAVI Miesta By Red Queen Hirka
Yiikseklik : 40 Cm
Uzunluk : 30 Cm “
* Buyitmek icin yukanidaki fotografin Gzerine gelin Genislik 12 Cm ol
Yiikseklik : 40 Cm ' | 9 » 9 9 TL
Uzunluk : 30 Cm 49 99 T
Genislik 12 Cm " 2
= Kumas Materyali : PVC Temizleme Sartlar : Sabunlu
sl % \:.43"x Siingerle temizleme ve sulu siingerle durulama Garanti
S A Sartlan : Uretimden Kaynaklanan hatalarda iiriin

degistirilir. Kullamm $artina uyuldugu takdirde tamirat

e Bu lUriine bakan bu Urtin(ler)e de bakti
e Bu Urdnd alan bu Grin(ler)i de aldi

* Ayni kategorilerdeki trlinler

» Belirli kategoriler

e Cok satanlar

* Hepsi karisik
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Campaign Windew | Filters {Optional) \ Name and Other Details A
: I;E Cart Abandoner Program

Select Trigger Event Delay: Abandon

Days Ago Cart Has Been Abandoned

15
LU L]

29 2Fr 25 23 2N 19 17 Q5 13 11 9 T 5 3 1
1 5 Select Suppression Event Window: Purchase

Days Window To Make Sure No Purchase Has Been Done
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Campaign Window |  Filters (Optional) \ Mame and Other Detalls |

Criterla Type: Product Category(s) Abandoned - Full By Add Criteria ﬂ
D NOT Product Category(s) Abandoned - Full
{LEGACYProduct Category Id{s) Abandoned
Product Category(s) Abandoned - Top
Product 1D{g) Abandoned
Product Name(s) Abandoned
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Global E-Ticaret Bilisimm Hizmetleri A.S. Vipdukkan LIVEmail

Campaign Window \ Filters (Optional) | Name and Other Details \

s )

Description

E-mail Notification List ( ) 17}

FTP Target | DEFAULT_EXPORT [Wd) | Create | @

Frequency =) Daily Recurring (] One Time Test Export ﬂ

Inter-field Delimiter COMMA iy ﬂl
Flle Extension CsV B @

Output Flelds () Email Only () Email with Activity (7]

Include Header [ ] Include Header 7]
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Verilen zaman araliklarinda belirli aktiviteleri yapmamig
olan kullanicilar tespit edilebilmektedir.

Campaign Windew | \ Name and Other Details \

~ Dormant Customer Program

Choose Delay for Trigger Event

(=) Visit

(_) Browsed at least one product No Activity Since

(_) Cared at least one product Days After An Activity
() Purchased at least one product 45

B0 BT 85 B3 B1 TG 7T TS T3 71 65 67 65 63 61 50 57 55 53 51 49 47 45 43 41 W AT B BV M X T B A M WG ITI53HMA T 5 3 4
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Campaign Window \ Filters (Optional) \ Mame and Other Details \

':-jé[ Product Browser Program

Select Trigger Event Delay: Browse

Days Ago Product Has Been Browsed

8 27 25 23 2 18 17 15 13 11 8 7 5 i1
5 Select Suppression Event Window: Cart or Purchase

Days Window To Make Sure No Purchase or Cart Activity Has Been Done
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Tesekkurler




