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Vipdükkan hakkında 

 Vipdükkan, 20 yıldır farklı alanlarda faaliyet gösteren  

 Global Şirketler Grubu bünyesinde yer alıyor.  



Vipdükkan hakkında 

  Vipdükkan,  e-ticaretin ve özel alışveriş sitelerinin dünyadaki hızlı 

gelişimini görerek, sistemi Türkiye’de de uygulamak amacıyla 

hayata geçirilen bir proje.  

 Kapalı devre alışveriş sistemine sahip Vipdükkan, yaklaşık bir yıl 

süren kuruluş ve altyapı çalışmalarından sonra Ağustos 2010’da 

hizmet vermeye başladı.  

 



Vipdükkan Ekip & Kampanyalar  
 

Vipdükkan.com kurulduğu günden bu yana 130 kişilik deneyimli 

kadrosuyla farklı markalardan binlerce kampanyayı üyeleriyle paylaştı. 

Her geçen gün tedarikçi ağına yeni markalar katmaya devam 

etmektedir. 



Vipdükkan hakkında 

 Mayıs 2011 de yakaladığı performans sayesinde 

dünyanın sayılı fonlarından biri olan E-Planet 

Capital firmasından yatırım almıştır. 

 

 Bugün 4,5 milyon üyesi bulunmaktadır.  

 

 Ayrıca satış odaklı reklamlarıyla müşterilerini 

sürekli aktif tutmayı başarmış ve cirosunu her 

geçen gün artırmıştır.  

 



Teknoloji ve bilgi paylaşımı ile müşterinin en güçlü olduğu çağda yaşıyoruz 
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Bu baskı, ürünlerin 

sağlanması, 

üretilmesi 

dağıtılması, 

pazarlanması ve 

satışını her 

zamankinden daha 

karmaşık hale 

getiriyor 

Müşterilerin hizmet, 

düşük fiyat ve sürat 

beklentileri her geçen 

gün artıyor 

Müşteriler bilgiye 

sınırsızca erişip 

dünya ile anında 

paylaşabiliyor 

Sosyal ağlar ve mobil 

ticaret alıcı ve satıcı 

arasındaki dinamikleri 

tümden değiştirdi 

Twitterdaki günlük tweet 
sayısı 
 

155 milyon 
 

Reklamların gerçekleri 
yansıtmadığına 
inananların oranı 

     %75 
 

Yetersiz stok nedeniyle 
kaçırılan satış tutarı 
 

93 milyar $ 



Müşteriler, firmalarla aşağıdaki kanallarla iletişim kurarlar.  

Email 

Arama 
Motoru 

Online 
Reklam 

Doğal 
Arama 

Mobil 
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Vipdukkan 



IBM Coremetrics LIVE Profile ziyaretçilerin yaşam döngüsü boyunca bu 
kanallardaki hareketlerini izler ve davranışlarının analizini oluşturur. 

Oluşturulan analiz aşağıdakileri içerir. 

Müşteri 
Bilgileri  

Sosyal ve  
Mobil 

Off-line 
İletişim 

Sahip Olunan  
Veriler 

Trafik 
Kaynakları 

Websitesi 
Yaşam  
Analizi 
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Toplanan verilerin kullanım alanları 

Email hedefleme 

Reklam Ad Hedefleme 

Ürün önerileri 

Arama Motoru Optimizasyonu 

9 



10 

• Ziyaretçi 
Segmentasyonu 
 

• Kategorizasyon 
 

• Kullanıcı Odaklı 
İletişim 
 

• Kişiselleştirilmiş 
Hedefleme 
 

• Retargeting 
 

• Sosyal Medya 
Analizi 

İhtiyaçlarımız Coremetrics 

 
Coremetrics Web 
Analytics 
 
 
LIVEmail 
 
 
Intelligent Offer 
 
 
AdTarget 
 
 
Social Analytics 
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Implementasyon Süreci ve Destek 

Önhazırlık Coremetrics Tagging 

Website Analizi 

İhtiyaçların Belirlenmesi 

Test/Kontrol Online 
Eğitim 

Destek 

Coremetrics Enablement Support / iPortal Learner Portal / 
support.coremetrics.com 

Kullanım ve ilk izlenimler 

Dashboards Segments 



Intelligent offer örneği 

• Bu ürüne bakan bu ürün(ler)e de baktı 
• Bu ürünü alan bu ürün(ler)i de aldı 
• Aynı kategorilerdeki ürünler 
• Belirli kategoriler 
• Çok satanlar 
• Hepsi karışık 

 









Verilen zaman aralıklarında belirli aktiviteleri yapmamış 
olan kullanıcılar tespit edilebilmektedir. 





Teşekkürler 


