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Neden Optimizasyon? Secim, Uriin i g
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Mevcut Uriinler Yeni Uriin Optimizasyonu: Tanitimlar

Tip 70’'ler 90’lar Kategori 80’ler 90’lar
Bisikletler 8 31 Kahve 11 384
Colgate Dis Macunu 2 17 Deodorantlar 53 372
Frito-Lay Cipsler 10 78 Dondurma vs 57 556

Dis ipleri 12 64 Rujlar vs 68 1112
Levi’s Jean Stilleri 41 70 Sut icecekleri 26 255

Sat 4 19 Tuvalet Kagitlari 11 126
Alkolsiiz icecekler 20 87 Cilt Bakimi 198 1202
Kosu Ayakkabilari 5 285 Vitaminler 88 1289

Blgun daha iyi planlama ve cizelgeleme metodIari gerekiyor
IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin



* Depo/Tesis Yer
Secgimi

* Depo/Tesis Alan
MERIEINE!

* Stok Yénetimi
e Uretim Planlama

* Detay
Cizelgeleme

0 Sa;n Alma

* Tedarikci

Optimizasyon Uygulamalari

Lojistik
* Filo.Atanmasi

* Ag Tasarimi
* Arac Rotalama
ve Cizelgeleme

* Aragve
Konteynir
Yikleme

* Surucu
Cizelgeleme

* Bakim
Cizelgeleme

Finans

® Yatirm
Optimizasyonu

* Hisse Senedi
HEES

edi Limit

* Urlin/Fiyat
Onerileri -

akit Yonetimi

* Satis Personeli
Aatanmasi

Enerji

® Tedarik
Planlama

* Enerji Uretim
Planlama

* Dagitim
Planlama

* Su Rezarvuar
YOonetimi

* Madencilik
Operasyonlari

* Agac Kesme

Telco

® Ag Kapasite
Planlama

* Rotalama

° Aé
Konfigurasyonu

* Anten Yerlegimi

* Equipment and
service
configuration

* Teknik eleman
secimi ve

Uzun dénemli planlamadan anlik cizelgelemeye...
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* [sgiicii
izelgeleme

* Sevkiyat
Planlama

* Pazarlama
Kampanya
Yonetimi

* Gelir Yonetimi

* Raf Yerlestirme

*Alan
Optimizasyonu




Cok Hizh Yatirim Geri Donusleri

UPS*

Hava Tagima Ag Tasarimi

$40M/yil + 10% daha az ugak

South African Defense*

Lojistik Planlama

$1.1B/yil

Motorola*

Satinalma Yonetimi

$100M-150M/yil

Samsung Electronics*

Yari-iletken Uretimi

50% doéngl zamani azalimi

SNCF (French RR)*

Cizelgeleme & Fiyatlama

$16M/yil gelir + 2% daha az maliyet

Continental Airlines*

Isglict Cizelgeleme

$40M/yil

AT&T*

AQ Yenileme

35% bos kapasite azalimi

Grant Mayo van Otterloo*

Yatirnm Optimizasyonu

$4M/yil

Pepsi Bottling Group

Uretim Kaynak Planlama

$6M stok azalimi + 2% daha az yol

Fonterra

Sat Uriinleri Dagitimi

$15M yillik kazanim

NA Brewing Company

Tedarik ve Dagitim Planlama

$150M/yil dagitim maliyet kazanimlari

US Water Products Mfg

Envanter Optimizasyonu

$6.2M sermaye kazanimi

2 Chilean Forestry firms*

Agac¢ Kesme

$20M/yil + 30% daha az kamyon

*Franz Edelman Competition Finalists, Science of Better, http://www.scienceofbetter.org/Edelman/index.htm, Published Case Studies
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http://www.scienceofbetter.org/
http://www.scienceofbetter.org/

Optimizasyon Nasil Calisir

MATHEMATICAL

Demand to be Met |
Resources Available MODEL(S)
Using one or many

>
_1 OPTIMIZATION ENGINE(S)

e '
& Customer Preferences —

Business Goals l

Minimized
Costs

Specific SCHEDULE
R
Ass?gs: rl:'lrgr?ts OR PLAN
WITH METRICS

Best Possible
Timing of
Activities

Veri Hedefler-Kisitlar-Secenekler Cozim
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Maximized
Yields
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Tum bu faktorleri birlikte nasil r.
degerlendirebiliriz?
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Raf Omiirleri?
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IBM butun bir tedarik zinciri planlamr.
¢OzUmuU sunuvor

= Ag tasarim ve kaynak optimizasyonu:
Tesis yerlesimi, diikkan/bayii
atamalari, mevsimsellik, kapasiteler

Deger: %5-15 tedarik zinciri
maliyetlerinde azalma, daha iyi servis ve
kapasite-yatirim planlama

= Nakliye Optimizasyonu:
rotalama, geri donme, tasima
tip secimi, flo buyukliugu

= Kurumsal ok asamali envanter 2
optimizasyonu: ERP stok
planlama ile entegrasyon

Deger: %10-30 tasima

Deger : %10-30% stok
' maliyetlerinde azalma

maliyetlerinde azalma, daha iy| 5
doluluk oranlari. Stok
politikalarinin gozden
gecirilmesi.
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Dogru stok yonetimi stratejileri

|
% 90 1yerel depolara atandi Herbir SKU i¢in Satis ve Talep Degiskenligi
5,000 -
1,000 - % % 80 i bolgesel depolara

3,000 -
2,000 -

1,000 -

O o |
O 50,7 o) Fort R a . & o s 0. o
A.o 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Ortalama Haftalik Satislar

Talep Degiskenligi

% 55 i yerel depolara

40,000 SKU icerisinden bir trln ailesi
Herbir daire bir SKU’yu temsil ediyor
Bazi diger etkenler: tedarik zamanlari, degiskenlikleri, ve planlama periyotlari sayilabilir

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin 10



Hizli gelisen bir firma icin ag tasarimi
—

* Perakendeci: Kuzey Amerika’da buylk eczane zinciri -
* Mevcut Durum: Uretim
Tesisleri

— 4,229 dikkan

%50 den fazlasi son 5 yil igcinde agiimig
Her sene 400-500 diikkan acililyor

— Lojistik Maliyetleri

Yillik yaklasik $100 milyon yeni dagitim merkezi insasi icin
Yillik yaklasik $100 milyon dagitim maliyetleri

* Modelleme:
Nerede ne ne zaman ek kapasitelerin, yeni dagitim merkezlerinin

kurulmasi igin bir ag tasarim modeli gelistirmistir

Dukkanlar

Maliyet ve kapasitelere ek olarak; sgticti sorunlari, vergiler,

enerji kullanimlari da g6zontinde tutulmustur

— Migsterilerin atamalarinin ve SKU politikalarinin yeniden atanmasi % —

Yeni bir dagitim
merkezi acildi!!!
11

IBM -F'e%‘élﬁlﬁﬁiﬁ/@ Kflinlar ve daha iyi servis seviyeleri saglanmistir
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‘ 9 Sevkiyat Planlama

Carrefour
7000

urun

500
tedarikgi

Kimden tedarik L& 5F

Her Grinden ne edilecek?

kadar?

918 planlamaci — her merkezde

bir kisi
(‘}G’t

Gunluk yuzlerce siparis

: - Nereye tasinicak? Hangi glin?
18 60-180

dagitim merkezi gunluk
periyotlar

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin

i
i



Sevkiyat Planlama — Is Gereksinimleri

* |s Sireci
— 130 supermarket icin dagitim planlamasi
— En iyi sevkiyat planlarinin belirlenmesi

* |s Hedefleri
— Stok ve dagitim maliyetlerinin azaltilmasi
— Yok satma risklerinin ortadan kaldirilmasi
— Senaryo analizleri
— Miktar bazli tasima ve stok maliyet indiri~!~+

|:| QDM Optim.
p—  Server

* Planlama Sureci
— Gunluk planlama
— Her dagitim merkezi icin bir planlamaci
— Mevcut sistemi tamamlayici

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin



Sevkiyat Planlama — Is Sonuclari

Maliyetlerde azalma — stok ve satinalma

» Servis seviyelerinde artis ve planlanmis envanter seviyelerinin karsilanmasi
— Daha fazla gelir

* Planlama siireclerinin hizlanmasi ve tedarikci pazarliklari icin daha fazla bilgi
saglanmasi

 Daha esnek ve ise 6zel ¢cozim

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin
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Magaza Optimizasyonu Cozumu

4 5

3

GuUnluk Urtnler

Oncelikle magazanin
fiziksel yapisi ve

musteri yogunluklari

gdzongnde tutuluyor.

Mevsimsel Urunler

IBM Perakende Gunleri
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Magaza Optimizasyonu Cozumu

- Aytl Alana

~ Gore Beklenen
-~ Kazang

_ Optimizasyon
-~ Model

Do ru Urin
Do ru Yer
Do ru Miktar
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Magaza Optimizasyonu Cozumu 1

Cb

-k =

» Once Uriinler yerlesimleri ve

ve yerlesimleri saglaniyor

Quantity Location
300 1
500 9,10
1000 26 / miktarlari belirleniyor
= Daha sonra urun kategorileri

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin



Magaza Optimizasyonu Cozumu

Yiksek

Sistem
sonrasinda
urunlerin raf
yerlesimlerini
belirliyor.

GOz =
seviyes
[

Dusuk

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin
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Magaza Optimizasyonu Cozumu

- Goal Name Yalue Active Importance Factor | @ 4 Cozum farkh .
Maximize Expected Sales 29,196,962 ] 1 onemlerde ve birbirleri ile

Mirimize Empty Space 1 [] 10 catisan bircok amag

Minirize Shortages 221958 [ i icermekte.

Maximize Rectangularity 39,5 ] 1

Maximize Squareness 49 [+] 0.5

Even Average Display Price 0 [+] 0

2. Detay qirdil verileri: beklenen

™ satis, SKU bilyiikliikleri, raf ve 3. Herbir SKU'nun raf yerlesimleri
L 7 Analysis | zemin alan gereksinimleri... farkli kategori renkleri ile
[ Scenario Comparison sunulmaktadir. Gorsellik igin farkli
-4 Gods opsiyonlar gelistirilmis.

B @’E Requirements

= Input Data -
[ Pacameters e | AN G R G ) S
| [ Shelves ] ﬂﬂﬂﬂ ‘..m.|,un.‘,|sum| | cuoen | cunen | enren | cmren

T SKUs

3 50U Shelves e | e oo | o
[ 5K Groups e e B B e e B e e e e e NI
: KU Group Adjacencies | m-rl susarz | suoarz |m.m |suntm|=lm‘nmnz:|:unn:v\smlsm‘sm|xml:mﬁ|su Tum hedefler icin guzum

|_g Required Shelf For SEU Grol

B Ltz cn Facng for Sk G«

Soidution
75 Enoty Socs On et T e e o e P e e P e e

T SKU Placement On Shelf - [ [ [ R - ==
' :qm;m..nnmmmnquv = e = |~ - [ -

[

<] | | I
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IBM Perakende Gunleri _L____ e Kar maksimizasyonu igin ¢6zim
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Magaza Optimizasyonu Cozimu

e Mevcut durum

Farkli tiplerde ve yliksek mevsimsellik etkisinde bulunan 1000lerce magaza

— Cok farkliis kurallari

* Farkli magaza tipleri

* Cografi gereksinimler

* Magazaya 6zel kurallar
— Magaza yerlesimleri icin 6zel takim
Gegmiste deneyime ve sezgisel yontemler

e Cozum
Takim magaza yerlestirmelerini yapmaya devam ediyor

Takim satis ve Griin 6zellik verilerini topluyor

Tum is kurallari is kural ydnetim sistemine aktariliyor
Optimizasyon tim verileri ve is kurallarini gozoniinde tutarak en iyi yerlesimi ortaya koyuyor

e Sonuglar

Organizasyon igerisinde yilin en ¢ok dikkat ceken bir projesi
O sene sirket performansina en ¢ok etkisi olan proje
Sonuglar stratejik bir avantaj olarak goriliyor

IBM Perakende Gunleri
22
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Neden fiyatlama ve gelir yonetiminde optimizasyon

gerekli?
* Urun sayisi

e Urin karmasikhg
* Musterilerin fiyat farkindaligi
e Ozel markalar

* istikrarh fiyatlama stratejileri veya bilincli istikrarsizlik

Faydalari neler?

* Talep tahmini ve sekillendirme

* Finansal yararlar

e Hizli karar verme

e Artan finansal tahminleme ve fiyat kesinligi
* Daha az yok satma, artan musteri sadakati
* Rakip fiyat stratejilerine akilci karsilik verme

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin




s zorluklarina nasil karsilik veriyor?

* Gelismis Analitik Price Parfectly
Talep tahminleme ! T
Fiyat elastikitesi
Rakip analizleri \
Grup/KVI (anahtar Urlin) analizi P p:::;.:,.
Marka analizi \
iliskili fiyatlama --..\__‘____‘— Unit
Halo Etkisi / Cannibalization ms“m:.
Promosyonlar g T i

Hacimsel ve kategori kar hedefleri

e Performans sirekli izleniyor ve planlar tekrar gozden gegiriliyor

» Tedarik zincirindeki tim asamalardaki stoklar ile talebin karsilanabilirligi kontrol ediliyor

IBM Perakende Gunleri

ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin 75



. Mevcut Durum

Hazir Giyim Perakendecisi icin Fiyat

Optimizasyonu

— Ortalama bir Giriin %85 indirimsiz satiliyor— gene de seri sonu satislar 1 milyar eurodan fazla

— Cok fazla sayida uriin
— Gegmis seri sonu fiyatlama sureci

= Cozim

Basamak 1: ispanya icin kategoriler ve indirimler bir komite tarafindan belirleniyor. Sonrasinda, diger
Ulkelere stok ve satis performanslarina gore uyarlaniyor
Basamak 2: Her tlke miduri, genellikle haftalik bazda, fiyatlama komitesi ile birlikte haftalik satis ve stok

seviyelerine gore glincelleniyor

— Veri toplama modulu, talep tahminleme modeli ve fiyat optimizasyon modeli
— GOz6nUnde bulundurulan bazi is kurallari/kisitlar:

= Sonuglar

— Seri sonu satis gelirlerinde %6 artis
— Kulturel Degisiklikler

IBM Perakende Gunleri

Tum seri sonu fiyatlar belirli bir fiyat kiimesinden secilmeli (6rn:9.99, 14.99) ve farkli fiyatlar maksimum
saylyl agmamali ‘
Seri sonu fiyatlar diiserek veya ayni kalarak devam etmeli
Eger Urlnler ayni fiyatla eslestirilmis ise dyle kalmali
Herbir kategori icin minimum envanter seviyesi

Tedarik zincirindeki stok miktarlari dikkate alinmal

. eschlarsn U em Ofmiciev 000t e Rder BE x|
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ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve isinizi Y8netin 26



Daha fazla bilgi icin
ibm.com/software/analytics/retail

IBM Perakende Gunleri e
ileri Analitik ile Misterinizi Tanyin ve Isinizi Y8netin =
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