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IBM SAP Uluslararası Yetkinlik Merkezi
SAP çözümleri için gerçek ve lider olgunluk

 1993 yılında kurulmuştur, IBM ve SAP 
ortak ekiplerden oluşmuştur

 Walldorf, Almanya’da bulunan SAP 
merkezi içerisindedir

 IBM ve SAP ortak projeleri için merkezi 
haberleşme noktasıdır.

 IBM SAP birlikteliğinini EVİ ve KALBİdir.

IBM SAP Uluslararası Yetkinlik Mekezi, her iki kurumun ortak girişimi ile SAP ve IBM 
teknolojilerine odaklanmak amacıyla oluşturulmuştur
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IBM Hizmet Yönetimi – SAP Kullanıcıları için özgün ve lider katma değer

Reaktif ve Proaktif 
Operasyon 
Yetenekleri

Reaktif ve Proaktif 
Operasyon 
Yetenekleri

Uyumluluk ve Risk 
Yönetimi

Uyumluluk ve Risk 
Yönetimi

Dinamik bir SAP ortamı yaratmak ve izlemek için....

Görünürlük Denetim Otomasyon

İŞ Süreçlerinizi ve 
Hizmetlerinizi İzleyin
İŞ Süreçlerinizi ve 

Hizmetlerinizi İzleyin
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€, $, 
a lksd glkHİZMETİŞ ve BT

Gereksinimleri
    İŞ’e Olan

 Etki

Değişiklik ve Kofigurasyon Yönetimi Veritabanı

CI, İlişkiler, Hizmetler
Hesaplanmış Durum, OnaylanmışMevıcut Durum, Gerçek CI

Olay, Problem, Değşiklik

Teknik Bilgiler Ticari BilgilerSüreç Bilgileri
Müşteriler, Sözleşmeler, ...

Senkronizasyon

Hizmet Seviyesi Yönetimi

Finans Erişilirlik Kapasite Süreklilik

Konfigurasyon ve Varlık Yönetimi

Olay Problem Değişiklik Sürüm
Süreç

Süreç Platformu

Hizmet
Sağlayıcı

BSM
Eventing

Monitoring
Eventing

Monitoring
Eventing

Monitoring

İŞ Hizmeti
Olaylar
İzleme

Otomasyon• Test
• Sürüm Yönetimi

Provizyon
BSM

Eventing
Monitoring
Eventing

Monitoring
Eventing

Monitoring

Entegrasyon
Yaşam Dö

Sanallaştırma
Saklama Güvenlik

BSM
Eventing

Monitoring
Eventing

Monitoring
Eventing

Monitoring

Kimlik
Erişim
Uyum

Operasyon

Opersayonel Yönetim Çözümleri

Organizasyon, İş Süreçleri

Kullanıcı
Sipariş DökümanlarKontrak W@M

BT - Altyapı

IBM Hizmet Yönetimi – Genel Bakış
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SAP Solution Manager – Uygulama Yaşamdöngüsü Yönetimi ve
IBM Tivoli Hizmet Yönetimi

SAP Solution Manager

Uçtan uca Hizmet Yönetimi maliyetlerin düşürülerek hizmet seviyesinin artırılması ve 
verimliliğin geliştirilmesi için en önemli unsurlardan biridir

Uçtan uca Hizmet Yönetimi maliyetlerin düşürülerek hizmet seviyesinin artırılması ve 
verimliliğin geliştirilmesi için en önemli unsurlardan biridir

IBM Tivoli

İŞ Hizmetleri ve Varlıklar

VisibilityVisibilityVisibilityVisibility ControlControlControlControl AutomationAutomationAutomationAutomation

İŞ amaçlarına ulaşmak için ihtiyaç duyulan BT 
Hizmetleri için tümleşik Görünürlük, Denetim ve 

Otomasyon sağlar.

IBM IBM Hizmet YönetimiHizmet YönetimiIBM IBM Hizmet YönetimiHizmet Yönetimi

İŞ AMAÇLARI

Uyumluluk ve 
Rsik Yönetimi

Yatırımların 
Optimizasyonu

Büyüme ve 
Rekabat

• SAP ortamları için gelişmiş 
Görünürlük, Denetim, Otomasyon

• SAP ve diğer ortamlar için uçtan 
uca entegre hizmet yönetimi

• Standarlara uygun yönetim ve 
idare: ITIL, ...

• SAP ortamlarında yönetim 
maaliyetlerinin aşağı çekilmesi

• Mevcut en geniş SAP yönetim 
çözümü

• SAP ortamları için gelişmiş 
Görünürlük, Denetim, Otomasyon

• SAP ve diğer ortamlar için uçtan 
uca entegre hizmet yönetimi

• Standarlara uygun yönetim ve 
idare: ITIL, ...

• SAP ortamlarında yönetim 
maaliyetlerinin aşağı çekilmesi

• Mevcut en geniş SAP yönetim 
çözümü
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SAP Solution Manager – IBM Tivoli Entegrasyonu

ÇİFT YÖNLÜ ENTEGRASYON

İzleme

Yardım Masası

Olay Yönetimi

Hizmet Yönetimi ve Süreç 
Otomasyonu

İŞ HİZMET YÖNETİMİ

Güvenlik ve Varlık Yönetimi

SAP ve IBM Müşterileri için IBM Hizmet Yönetimi Çözümü

İşlevsellik
 SAP ve diğer ortamlar için merkezi tümleşik denetim noktası

 SAP uygulamalarının ve kullanıcıların uçtan uca izlenmesi

 SAP Yardım Masası ve IBM Control Desk arasında 

entegrasyon işe sorun çözüm süresinin kısaltılması

 SAP uygulamaları için gelişmiş erişlebilirlik çözümü

 SAP ortamları için lider veri saklama çözümleri

Değerler
 SAP ve diğer ortamların tek yerden yönetimi

 SAP ve IBM en iyi pratiklerini birleştirme şansı

 SAP Solution Manager yetenekleri ile IBM Tivoli yeteneklerinin 

birleştirilmesi

 SAP ve BT süreçlerinin otomasyonu – BT ve SAP Hizmet 

Yönetimi ortamlarının entegrasyonu

Değişiklik Yönetimi

Kapasite ve Erişilebilirlik 
Yönetimi
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 Hizmet Konsolu

 İŞ Hizmet Yönetimi

 Hizmet Seviyesi Yönetimi

 Altyapı ve Uygulamaların Keşfi ve 
İlişkilendirilmesi

 Sistem 
Optimizasyonu

 Veri saklama

 Kullanıcı kimlik 
yönetimi

 Sistem ve uygulama 
aksiyonları

 Altyapının 
geliştirilmesi

 Sistem İzleme

 Saklama Unitelerinin 
İzlenmesi

 Network İzleme

 Veri İzleme

 Uygulama İzleme

Hizmet Yönetimi Kapalı Devre Yaklaşımı Gerektirir

Altyapıda 
neler oluyor?

İŞ’e 
etkisi 
nedir?

Sorunu çözmek 
için ne yapmak 

gerekiyor?

Service Management PlatformService Management Platform
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Hizmet 
Yönetimi

SAP altyapısında 
neler oluyor?

SAP İş 
Hizmetine 

Etki?

Sorunu düzeltmek için 
ne yapmam gerekiyor?

SAP Hizmet Yönetimi için Anahtar Noktalar

Görünümler

SAP İş Ekranları: 
SLM/SLA, Gelir$$, Sağlık, 
Müşteri
SAP Operasyon Ekranları: 
RCA, Uyum, Olay

5
Exec

ute

Pl
an

Monitor

a

A
na

ly
ze

Aksiyonlar

Etki Analixi, Otomasyon, 
Konfigurasyon, 

Provizyon, Aktivasyon

6

SAP İlişkileri

SAP İlişki ve Keşif Verisi, TADDM, 
CCMDB, 

Maximo Asset, 
 Tivoli Asset Mgmt for IT

3

İŞ Ölçütleri

İş Destek Verisi ile SAP 
Entegrasyonu – Olaylar, 
Kayıltlar Faturalandırma, 

Süreçler.

4

1

SAP olay veya hataları: 
– SAP Yönetim araçlarının 

da kullanılabilmesi

SAP ve Diğer 
Ortamlar

2Gerçek zamanlı işlem performası, 
Hizmet Durumu, Son Kullanıcı 

Tecrübesinin Ölçülmesi

Son Kullanıcı 
Tecrübesi
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İşlem 
Alarmları

ITCAM

Sistem 
Alarmları

ITM

Anabilgisayar 
Alarmları

OMEGAMON

Hizmet Altyapı Alarmları

Güvenlik 
Alarmları

TSOM

Network 
Alarmları

Precision

Performans 
Alarmları

Proviso

 Tümleşik ve Birleşik Altyapı Görünürlüğü
 Alarmların eirişilebilirlik ve performans optimasyonu için işlenmesi

 Farklı alarm kaynakları
SAP yönetim araçları ile entegrsayon

1
SAP 

Uygulama 
Alarmları

ITM

Storage 
alarmları

TSM
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Tivoli SAP İzleme Ürünleri
Yüksek performanslı ve tutarlı SAP uygulamaları

Altyapının İzlenmesi
IBM Tivoli Monitoring, 

OMEGAMON XE

U
ygulam

a 
Yöneitm

i
ITCAM for Web Resources

ITCAM for RT
ITCAM for Transactions ITCAM for SOA

İşlem ve Hizmetlerin Analizi ve Ölçülmesi

Tivoli Enterprise Portal
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Tivoli SAP Monitoring Mimarisi
SAP Alarmlarının entegrasyonu 

ve ilişkilendirilmesi
İş Etkisinin Yönetimi

İşletim Sistemleri

J2EE / Web Network

Veritabanı

Altyapı/ Platform / 
Sanallaştırma

Tivoli İzleme Ajanları

Tivoli Enterprise Portal
Omnibus

Data Warehouse

İŞ Hizmet Yönetimi
Hizmet Seviyesi Yönetimi

ITCAMfApps
SAP Agent

ITCAMfApps
SAP Agent

J2EE İzlem
e

E2E Teşhis

SAP Solut ion M
anag er

CCMS

IDOC

İstatistik
Kayıtları

Merkezi CCMS

SAP AppServer

Database

User SAP BW

ABAP

ITCAMfJ2EE
SAP NWAgent
ITCAMfJ2EE

SAP NWAgent
SAP AppServer

Database

User
 SAP BW

J2EE
Threat ler

Bean ler

Loglar

İşlemler

İşlemler

syslog
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Muhtemel SAP İzleme Seçenekleri

ITCAM forApps
SAP 

Monitoring

Merkezi CCMS

İş Hizmet Yönetimi
Hizmet Seviyesi Yönetimi

Merkezi Alarm Yönetimi
Netcool Omnibus

Tivoli 
Data Warehouse

Tivoli Enterprise 
Portal

1.
2.

SAP Solution Manager 7.1
 SAP Uygulama Yaşan Döngüsü
- SAP İzleme
- SAP Değişiklik Yönetimi
- SAP SLD

3.

4.
SAP İzleme Seçenekleri:
• SAP Uygulama İzleme

- SAP işlemlerinde SAP kaynaklarının izlenmesi
e.g. SYSLOG, ST03, ST03N, IDOC, ....

• Merkezi CCMS
- Mevcut Cen konfigusayonunun izlenmesi

• SAP Solution Manager Entegrsayonu
- SAP SolMan izleme ve alarmları

• Sadece alarmların alınması

SAP Mimari Seçenekleri:
• Uzaktan veya yerel izleme

SAP
 

SAP
 

SAP
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ÖN TANIMLI EKRANLAR – SAP Instance ve SAP System

SAP Uygulama Sunucusu Ekranları

SAP  Genel Sistem Ekranları
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ÖN TANIMLI SAP ALARMLARI ve ALARM EDİTÖRÜ

Ön tanımlı SAP 
Alarmları

Alarmların 
özelleştirilmesi 
ve yeni alarm 

tanımları
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CCMS Alarmları

• SAP Instance 
larına göre 
alarm grupları

• mySAP alarm 
verisinin tamamı

• Sıralama, 
gruplamai 
filtreleme

• Düzeltilmiş 
alarmların 
otomatik larka 
kapnması
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CCMS Alarmları:  Merkezi

• Merkezi 
CCMS 
Yeteneği

• Dinamik keşif 
ve toplama

• Alarmların 
CEN sistemi 
içerisinde 
SAPSIDie 
göre 
düzenlenmes

• CCMS 
içerisine 
düşürülen 
bütün 
alarmların 
toplanması

SAP sistemlerinin keşfi
D04 Sistemi için 
merkezi alarmlar

SAP CEN SS1 
Sistemi



17

SAP Syslog

• SAP Instance lara  göre 
syslog görüntülenmesi

• Log kayıtlarının kolay 
bir şekilde izlenmesi 
listelenmesi ve otomatik 
yenilenen ekranlarda 
gösterilmesi

• Örnekleme aralıklarının 
ayarlanması

• Detaylı online help 
portalı
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İşlem Performansların İzlenmesi

• Program ve 
Transaction Code 
seviyesinde 
izleme

• Business 
Application 
Component ve 
Instance veya 
System lere göre 
görüntüleme

• Standart metrikler 
– dialog steps, 
avg CPU, avg 
Wait, avg DIA 
response, etc…..
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• Genel 
system 
hizmet yükü

• Business 
component, 
instance ve 
system lere 
göre ekranlar

• Servis 
tiplerine göre 
sıralama ve 
gruplama

İşlem Performansların İzlenmesi
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Business Transaction İzleme

Transaction ITM içerisinde gruplanır

Bütün SAP uygulamaları iş alanlarına göre keşfedilir

Navigasyon ağacı otomatik keşfedilir



21
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Kurulum ve Yapılandırma
• Komut satırında veya 

grafik arayüzünde 
kurulum şansı

• Arkaplan veya interaktif 
kurulum

• ABAP bileşeni
• Kullanımı kolay 

yapılandırma ekranları
• SAP içerisinde 

yapılandırma ekranları
(/n/IBMMON/ITM)
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• Web sunucuların, Uygulama sunucularının ve Uygulama Kaynaklarının gerçek zamanlı takibi
• Hızlı srun çözümü için uygulama durum konsolu
• Uzaktan izleme imarisi

– Tek ajan ile birden fazla sunucunun izlenmesi
• WebSphere & J2EE Sunucularının İzlenmesi

– SAP NetWeaver
– WebSphere
– J2SE Applications
– WebLogic, Oracle, Tomcat, JBOSS

• Web Sunucu İzlenmesi:
– Apache, iPlanet

ITCAM for Applications - SAP NetWeaver İzleme
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J2EE Uygulama Performasının İzlenmesi
• Uygulama sağlık durumunun izlenmesi

– Farklı katmanlarda analiz
– Uzak EJB korelasyonu

• J2EE/J2SE performans problemlerinin tesbiti
– Yavaş ve Asılı kalmış requestler
– Yavaşlık problemleri

• Kritik Uygulama Kaynaklarının İzlenmesi
– Throughput
– Heap Usage
– CPU usage
– Garbage Collection

• Gerçek Zamanlı Detaylı Diagnoz
– Güncel taleplerin ve bir talene ait detayların gösterilmesi
– Memory leak analizi
– Method ve stack “traces”
– Lock Contention Analysis

• CICS ve IMS entegrasyonu

Throughput

Health

Resources

Alerts & 
Take Actions

Problem
Determination

Memory
Analysis

Application
Trace



SAP Uygulama ve Altyapısının 
Keşfi ve Modellenmesi
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Hizmet 
Yönetimi

SAP altyapısında 
neler oluyor?

SAP İş 
Hizmetine 

Etki?

Sorunu düzeltmek için 
ne yapmam gerekiyor?

SAP Hizmet Yönetimi için Anahtar Noktalar

Görünümler

SAP İş Ekranları: 
SLM/SLA, Gelir$$, Sağlık, 
Müşteri
SAP Operasyon Ekranları: 
RCA, Uyum, Olay

5
Exec

ute

Pl
an

Monitor

a

A
na

ly
ze

Aksiyonlar

Etki Analixi, Otomasyon, 
Konfigurasyon, 

Provizyon, Aktivasyon

6

SAP İlişkileri

SAP İlişki ve Keşif Verisi, TADDM, 
CCMDB, 

Maximo Asset, 
 Tivoli Asset Mgmt for IT

3

İŞ Ölçütleri

İş Destek Verisi ile SAP 
Entegrasyonu – Olaylar, 
Kayıltlar Faturalandırma, 

Süreçler.

4

1

SAP olay veya hataları: 
– SAP Yönetim araçlarının 

da kullanılabilmesi

SAP ve Diğer 
Ortamlar

2Gerçek zamanlı işlem performası, 
Hizmet Durumu, Son Kullanıcı 

Tecrübesinin Ölçülmesi

Son Kullanıcı 
Tecrübesi
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Hizmet Bağımlılıkları
Otomatik Otomatik 

Keşfedilmiş İlişkilerKeşfedilmiş İlişkiler

Güvenlik 
Cihazları SAP İlişkileriSunucular SAP 

Uygulamaları
SOA

3
Network 
Cihazları

SAP System 
Landscape 
Directory 

(SLD)
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SAP Topoji Görünümü
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SAP Keşif

TADDMTADDM
SAP SLDSAP SLD

KeşfiKeşfi

SLDSLD

CIMOMCIMOM
queryquery

updateupdateCDMCDM
queryquery

ArayüzArayüz

Özel KeşifÖzel Keşif
„„transport transport bilgisibilgisi““

SAP SystemSAP System
SAP SystemSAP System

SAP SystemSAP System

sshssh

updateupdate

triggerstriggers

Kurulu bileşenlerin patch seviyeleri bilgisine sahip olmak etkin bir 
değişklik yönetimi için kritiktir

SAP transportlar bir sistemden diğerine değişikliklerin aktarılması 
için kullanıldığından bir SAP sisteminin değişiklik ve 
konfigurasyon yönetimi için kıymetli bilgi içermektedir.
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TADDM – Örnek Ekranlar
Keşif sonrasında iş 
uygulamarı, teknik 

uygulamalar ve altyapı 
bileşenleri ve aralarındaki 

ilişkiler elde edilir

Detayı istenen bileşen 
tıklanarak istenen bilgiler 

görüntülenir
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Konfigurasyon dosyalarına 
ait bilgilere ve dosya 
içeriklerine erişilebilir

TADDM – Örnek Ekranlar
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Bağımlılıklar incelenebilir

TADDM – Örnek Ekranlar
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Değişiklik geçimişi raporu

Buradaki örnekte SAP Work 
Process lerde değişiklik 

yapılmış.

TADDM – Örnek Ekranlar
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Değişikliğin olduğu satır
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SORULAR ?
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