
Conduzca la colaboración 
interna y externa

Construir, educar y 
protejer el espacio 
de trabajo

Entender y 
comprometerse 
con clientes

Mejorar 
procesos de 
negocio

Experiencia en 
la comunidad 
de talento

Social media 
marketing

Entrenar a la 
fuerza de trabajo

Reclutamiento

Colaboración abierta / 
Fuente de ideas

Contratación 
de personal

Cadena de 
Suministro

Localizar 
expertos

Gestión de procesos 
de negocio

Desempeño de la 
fuerza de trabajo

Software 
de ventas

Análitica de la 
fuerza laboral

Politica de 
comunicación

Analítica de 
clientes

CRM 
social

Servicio al 
cliente

Análisis de 
redes sociales

Inteligencia en 
seguridad

Redes 
Sociales y 
Marketing

Aplicaciones 
colaborativas

Pioneros están alcanzando los objetivos de negocio a través de cinco ambiciones sociales

Explorando el universo social


