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Expérience client a 360°

Achats 4 Marketing
Synchroniser toute Créer des offres
la chaine pour segmentées,
réduire les erreurs personnalisées et
et renseigner le pertinentes par
client en temps rapport aux
réel j attentes des clients/
~ Services Vente
Prévoir que le Permettre aux
service est un clients et
composant partenaires B2B
complet de la d’acheter ce qu’ils
satisfaction du veulent. ou et
client quand ils le veulent
/ )
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Focus sur notre solution e-commerce

Sales Play — e-commerce & ventes cross-canal

Objectif Client
Offrir au consommateur une experience
d'achat personnalisée et cross canal
&%, X depuis la commande jusqu'a la livraison
RN \A/ ahSrhara
Commerce 7 Besoin Client
S ot : Gérer le processus de vente et exécuter
les commandes de bout en bout en

cross-canal

Capability Software
Engagement des clients, partenaires et
employés / Selling & Fulfillment

Produits
IBM WebSphere Commerce, IBM
Sterling CPQ, IBM Sterling Order
Management
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Le marché du eCommerce en France

e-commerce :
top 5 des pays “
européens

en milliards d'euros

Evolution du e-commerce *, ¥
en France en Millards * m *
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La France
au ra ﬂg
du commerce

Le constat : en ligne dans le monde
Une croissance toujours soutenue

Rusde
Espagne
Fronce

i

Allemagne
Royou me-lin

(+9% en 2012), et plus rapide que
chez nos voisins.
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e-commerce

BtoB en Europe
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st Le marché du eCommerce B2B en France
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Gartner

WebSphere

Commerce

vue par les analystes

challengers leaders
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Source: Gartner (May 2013)

As of May 2013

Le constat :

A linstar du marche, les analystes

nous positionnent depuis plus de
10 ans comme leaders du marché.

Risky Strong
Bets  Contenders Performers Leaders [Figura s | B2C a-commerc patfomn landscape
Strong
A
Current
offering
Market presence
—_—
‘@ @@@ Full vendor participation
@ . Incomplete vendor participation
Weak ..

The Forrester Wave™

% AMR Research

Bold Ideas. Compelling Research. Pragmatic Advice.

Weak Strategy ————® Strong

Source: AMR Besearch, 7008

Source: AMR Research E-Commerce Platform
Vendor Landscape, 3Q 2009

™: B2C Commerce Suites, Q3 2012


http://www.amrresearch.com/default.aspx
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IBM WCS Commerce

Top 100

2 @0 Sigples Inc

4  @Walmart.com

5 @ Liberty Interactive Corp. (OWC)
6 ® SearsHoldings Corp.

10 ®BestBuy Co.

16 ®® CostcoWholesale Corp.

17 ® Sory Electronics Inc.

18 @@ Tagat Corp.

19 @ Gap Inc. Direc:

23 ®® HP Home & Home Office Store
26 @ Kohl'sCorp.

28 @ Nordstrom Inc.

200 || Beanlinc

3 @) C Penney Co Inc.

35 @ MEC Industrial Supply Co. Inc
37 @SzksDirect

42 ® Avon Products Inc.

41 @@ | oye'sCos Inc.

45 O({zbel'sinc

45 @@ The Home Depat Inc.

47 @@ fhercrombie & Fitch Co

48 ®Lrban Qutfitters nc

53 @ GameStop Corp

58 @@1-B00-Flowers.com Inc

Bl ® Weight Watchers International Inc.

£2 ® Ralph Lauren Media LLC

&7  ®@Recreational Equipment Inc
71 @®Fpliett Higher Education Group
72 ONkelnc.

73 @@ Stholastic Inc.

£3 @@ Disney Store USALLC

90 @@ Ba= FroCutdoor OnlineLLC
% @ Dick's Sporting Goods Inc

99 @ MNorthern Tool + Equipment

@ @ o Walmart
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& Order Management - 2013 Top Retail

Top 200

112® The Children's Place Retail Stores Inc.
113® VF Corp.

116® American Girl LLC

117 ®DSW Inc.

121@ Safeway Inc

132@® Harry and David Holdings Inc.
136@ Luxottica Group 5.p.A.

1383@ Dillard's Inc.

158 e@Hudson's Bay Co.

166 @Brown Shoe Co.
173@®Coach Inc.

175@ LifeWay Christian Resources
190® Crucial Technology

191@ Jos. A. Bank Clothiers Inc.
156 @Crocs Inc

199 ®Hallmark Cards Inc.

Top 300

205@® Fossil Inc.

217@ Panasonic Corp. of North America
244 @@PETCO Animal Supplies Inc.

260@® IKEA.com

265® Performance Inc.

266 ®@R]'s Wholesale Club

268® Moosejaw Mountaineering

273 @New York & Co. Inc.

285@ Sam Ash Music Corp.

294® The Men's Wearhouse Inc.

Top 400

309@ Tractor Supply Co.
315@ Bealls Inc.

353® Forever21

355 @ Bare Escentuals Inc.
369@ David's Bridal Inc.
390@ West Marine Products
400® Advance Auto Parts Inc.

Top 500

441 @ALDO Group
469@ hhgregg Appliances Inc.
475@@®The Bon-Ton Stores Inc.

VANS
hhgregg

Cweight
Watchers'

HUDSOMNS LAY
FotigpsPaceel

COACH

J°5. A.BANK
PETCOy

Where the peis go.

WHOLESALE CLUB"

BEALLS
FOREVER 21

-H“t{;:‘“‘k’ NEW YORK & COMPANY AI_DO BDN’TGN

® commerce
@ OrderManagement


http://www.scholastic.com/
http://www.basspro.com/webapp/wcs/stores/servlet/Shop_10151_-1_10001?CMID=MH_HOME
http://www.fossil.com/webapp/wcs/stores/servlet/HomeView?langId=-1&storeId=12052&catalogId=10052&N=0
http://www.fossil.com/webapp/wcs/stores/servlet/HomeView?langId=-1&storeId=12052&catalogId=10052&N=0
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2 (Top 20 du marché eCommerce US)

Le constat :

Les clients équipés de la plateforme
eCommerce IBM enregistrent des
taux de transformation supérieurs
de 4.7% a ceux de leurs
concurrents

Internet Retailer 2012 - Top 20

IR Rank 2011 Web Sales Conversion
(% billion) Rate

IBM

Staples Inc. A 210.60
Office Depot Inc. & 4.10
Sears Holdings Corp. g F3.60
Macy's Inc. 14 5220
Sony Electronics Inc. - $1.98
L.L. Bean Inc. 18 31.70

Average

Oracle

Applelnc. 36.66 1.0%

Walmart.com 34.80 2.4%

Best Buy Co. 1 32.85 2.4%

OfficeMax Inc. 12 32.80 7.5%

J.C. Penney Co. Inc. $1.59 2.T%
Average 3.2%

4.7% Uplift

3.22%

52.18 8.7%

Adidas America lnc. 712 20.08 1.8%

Insufficient |
Average Data 3 IBM All others

*As reported by Internet Retailer Top 500 2012




Advance Auto Parts Inc.

G 51 Commerce
Zale Comp.

Bare Escentuals Inc.

= Amenca

IR Rank
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La plateforme WCS : les faits
(midmarket eCommerce US)
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Le constat :

IBM est aussi leader des solutions

midmarket ....

avec également un taux de
transformation supérieur a celui de
nos concurrents

Number of Customers

IBM

GSlCommerce DemandWare

*As reported by Internet Retailer Top 500 2012
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Tresgrands Acteurs

Petits sites Sites moyens Grand sites . '
sites majeurs

ORACLE S ® ° R
WebSphere. . ) @ 6
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e @ @ @ .
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Source : Benchmark des solutions e-commerce France — NBS, Juin 2013
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‘ % WCS - CaaS (Commerce as a service)
Le meilleur des 2 mondes

UNE SOLUTION ECOMMERCE LEADER DU MARCHE

@ UN DEPLOIEMENT RAPIDE

UNE TARIFICATION SIMPLIFIEE ET TRANSPARENTE

11



WebSphere.

Commerce

ORACLE’
ATG WEB COMMERCE

() hybris

INTERSHOP

The E-Commerce Company

@ Magento
~iChange

------

Turnover expected

Build budget (*)

NBS
e

: | —
: —————————
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0-2 M€ 2—-20 M€ 20 - 200 M€ > 200 M€
7—-20KE€<  20-50KE | 50-300KE 0.3 -2 M€ 2—-5M¢€ >5 M€
5 K€< 10-30KE " 30-200Ke 0.2-1M€ 1-2 M€ >2 ME€

Run budget (**)

I Positionnement du Caa$
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Objectif

= Remplacer leur site B2C existant par une solution
intégrant de la gestion de contenu, de la
personnalisation et un moteur de recherche performant

* |Implémenter une stratégie cross-canal avec leurs
magasins

=) \WCS B2C

= Mettre en place un portail pour la prise de commandes
et le service des clients B2B

= Adapter 'offre, les conditions commerciales et modalités
de commandes en fonction du client

=) WCS B2B

= Déployer rapidement des sites dans de nouveaux pays

= S’affranchir des contraintes IT pour se concentrer sur
I'animation commerciale du site

=) \WCS as a service + IBM Digital
marketing Optimization

13
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////) Des centaines de fonctionnalites
' a portée de clic ...

]a urol e  Un moteur de personnalisation et de searchandizing sans
e égal sur le marché
% aurora e
}"'"—‘ e B e * Un starter store embarquant les best-practices en matiére
T e d’ergonomie, SEO entiérement paramétrables
= 5 Cewnce £ -
| E E' """""""" ﬁ m *  Fonctions multi-canal disponibles nativement pour mieux
_ appréhender 'omnicanal
a
E 1 f LS BIE 2

Un catalogue produits et services enrichi a diffusion multi-
canal

* Le déploiement multi-catalogues, multi-marques, multi-
pays simplifié et exploitable en un temps tres court

 Des capacités d’animation commerciale, de promotions au
service de la performance

n oy "I » Des plugin sociaux et social sign-in (FaceBook Connect) qui

L. levent les freins a la création de compte

14
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///2//5 .. et bien plus !

Des écrans d’administration a la main des maétiers
(marketing, commercial, ..) pour alimenter et animer
I'eCommerce

Un site mobile optimisé pour l'essentiel du parc des
téléphones et tablettes

De nombreuses pré integrations avec les solutions leader sur
leur marché : avis client, analytics, Web-To-Chat, paiement,

Une flexibilité et une évolutivité garanties : des “Valuable
Packages” qui permettent de croitre efficacement et au
rythme souhaité

Des flux au service du cross-canal disponibles out-of-the-box

Le support de spécialistes accessible en 24/7

| ||
I
L

metrics

An IBM Company

"I‘M

GOUSIC Analytics
|

15
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Solutions Commerce — Contacts

Channel

* Vanessa Henry, Channel Manager, vanessa.henry@fr.ibm.com

Sales

e Pascale Grabowski, Commerce Segment Leader,
pascale grabowski@fr.ibm.com

Technical sales

e Edouard Declercq, Commerce solutions Architect,
declercg@fr.ibm.com

Marketing

e Sandrine Lebouc, Field Marketing Manager,
sandrinelebouc@fr.ibm.com, 06 08 37 5 154

16
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