
Realizar colaboração 
interna e externa

Construir, educar e 
proteger o espaço 
de trabalho

Compreender 
e interagir com 
os clientes

Melhorar os 
processos 
de negócios

A experiência das 
comunidades

Social Media 
Marketing

Formação 
profissional

Recrutamento

Crowdsourcing / 
Terceirização

Onboarding

Cadeia de 
suprimentos

Localize 
Especialistas

Gerenciamento de 
processos de negócios

Desempenho da 
força de trabalho

Software 
de ventas

Workforce 
Analytics

Política de 
Comunicação

Análise de 
clientes

Social 
CRM

Suporte ao 
Cliente

Analítica em 
Sociais Business

Inteligência em 
Segurança

Rede 
Social 
Corporativa

Aplicações 
colaborativas

Empresas pioneiras estão atingindo seus objetivos de negócios através de cinco etapas

Explorando o universo do 
Social Business


