Solucdes de gerenciamento de ativos
Para suportar seus objetivos de negocios

11\ 0|8 software

Alcance maior eficiéncia operacional gerenciando seus ativos
de todos os tipos em uma plataforma unica.



http://www.ibm.com
http://www.ibm.com/tivoli

Quando vocé utiliza o Maximo Asset
Management para ajudar a aumentar
0 desempenho do tempo de vida de
valor de ativos complexos e os alinha
0 mais préoximo possivel com suas
estratégias gerais de negocios, vocé
pode ajudar a sua organizacgéo a:

* Melhorar o retorno nos ativos

e Diminuir custos e riscos

e Aumentar a produtividade

» Melhorar a visibilidade, controle e
automacado de processos de servigos de
negacios e ativos

e Aumentar a responsividade e receita da
entrega de servicos de ativos

e Documentar e gerenciar esforgos de
conformidade regulatérios

e Baixar o custo total de propriedade.

Obter novos niveis de atencao aos ativos
Toda empresa sabe que é crucial que
haja preocupacao quanto aos ativos
criticos dos quais a empresa
depende, mesmo que incluam uma
frota de caminhdes ou uma fabrica
cheia de equipamentos de producéo.
Para atender as necessidades
especificas dos diferentes tipos de
ativos, elas tém tradicionalmente
confiado em multiplas solugcdes de
software. Contudo, essas solucdes
fornecem apenas uma viséo parcial da
totalidade de seus ativos corporativos,
o que dificulta a identificacédo de areas
para melhorias de desempenho. Além
disso, esses aplicativos diferentes
geralmente ndo sdo integrados e nédo
compartilham informacées. Como
resultado, eles podem néao ter a
visibilidade geral de ativos necessaria
para alcancar a qualidade operacional
que procuram.

O IBM Maximo Asset Management
leva a energia, desempenho e
possibilidades do gerenciamento de
ativos a um nivel completamente novo.
Construido sob uma arquitetura
orientada a servigo (SOA), o Maximo
Asset Management fornece uma unica
plataforma de software que entrega
uma ampla visdo de todos os tipos de
ativos — produgdo, instalacoes,
transporte e Tl. Esta perspectiva
holistica permite que vocé veja seus
ativos por toda a corporacao. Além
disso, ajuda a identificar o potencial
nao aproveitado.

Como parte do portfélio de software
IBM Tivoli, 0 Maximo Asset
Management pode ajuda-lo a otimizar
o desempenho de seus ativos e
aumentar o retorno em investimentos.

IBM Maximo Asset Management
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Transforma conhecimento em poder de
tomada de decisdes e desempenho de
ativos

O Maximo Asset Management é
projetado para ajuda-lo com o
processo de gerenciamento de ativos
e trabalho. Seis destes principais
modulos de gerenciamento s&o
gerenciamento de ativos, trabalho,
servicos, contrato, inventario e
compras. Juntos, estes médulos
ajudam a capturar e analisar ativos e
dados de trabalho, além de ajudar na
otimizagc&o de manutencgéo e
iniciativas de servicos por toda a
corporagao.

Gerenciamento de ativo

Conquiste o controle que vocé precisa
para rastrear e gerenciar ativos e
dados de localizacdo de maneira mais
eficiente por todo ciclo de vida dos
ativos.

* Rastreie detalhes de ativos —
incluindo localizagao, trabalho,
custos e outros atributos, além
de seus historicos — ao longo do
tempo, para ajudar a aumentar a
produtividade e prolongar a vida
do ativo.

Estabelecer hierarquias de
localidade e ativos para rolagem
de custos através de sistemas,
subsistemas, departamentos e
localidades, possibilitando uma
melhor compreensao do verdadeiro
custo de ativos (custo inicial, valor
financeiro, custo para manutengao,
etc.).

Monitorar condicoes de ativos

e localizacao para possibilitar
manutenc¢@o proativa — ao

invés de reativa — que qjuda a
reduzir tempo de inatividade nao
planejado

Suportar tanto ativos

convencionats, como ativos
lineares.

Gerenciamento de trabalho

Gerencie tanto atividades de
manutencgao planejadas, como as ndo
planejadas, desde pedidos de trabalho
iniciais e geracdo de ordem de servico
até término e registro de atividades
diarias. Os responsaveis por planos de
trabalho podem aliar tarefas aos
recursos disponiveis, estimar e obter
aprovacéo de custos, estabelecer
prioridades e iniciar atividades de
manuten¢do na corporagao.

* Rastrear ferramentas possibilita
uma andlise mais detalhada
de recursos, custos e utiliza¢ao
de inventdrio e equipamentos,
ajudando a reduzir os custos de
mdao de obra e material.

* Multiplos ativos, localidades e
itens de configura¢ao podem
ser adicionados por ordem de
servico ou bilhete. Gerenciamento
de trabalho também suporta
rastreamento de ordem de servigo,
sequencia de tarefas, documentos
de nivel de tarefas e ordens de
servigo de informagées de ativos.

* Um gerenciador de designa¢ao
gradfico ajuda a otimizar
planejamentos de manuten¢ao
e utilizacao de mao de obra ao
nomear a pessoa certa com as
habilidades certas para o trabalho
certo.

* Manutengao preventiva (MP) e
Juncionalidade de planejamento
de tarefas permitem que vocé
acerte seus planejamentos de MP
com as etapas de tarefas certas e
requisitos de recursos, facilitando
o planejamento e o servico,
para ajudar a reduzir o tempo
de inatividade nao planejado e
manutenc¢ao reativa.

* Fluxo de trabalho automatizado e
maior controle de status facilitam
processos de negocios simplificados.




Gerenciador de servigo

Permite que usuarios finais enviem
novos pedidos de servi¢o, assim
como permite que rastreiem e
atualizem pedidos de servicos em
aberto. Adote boas praticas de
gerenciamento de servi¢os extras
através do IBM Tivoli Service Desk e,
futuramente, alinhe prioridades de
gerenciamento de ativos com objetivos
gerais de negdécios. Ao introduzir um
amplo gerenciamento de nivel de
servico em sua pratica de
gerenciamento de ativos, vocé podera:

* Definir ofertas de servigos para
ajudar a melhorar a comunicagao
organizacional e verificar que os
servigos fornecidos sao aqueles
necessdrios para suportar os
negocios.

* Estabelecer acordos de nivel de

servicos (SLAs) para ajudar a

melhorar a comunicac¢do entre

sua organizacao e as unidades de

negdacios, além de ajudar a alinhar

os niveis de servi¢o com os objetivos
de negdocios.

Monitore mais proativamente

entregas de nivel de servico contra
métricas para ajudar a evitar
perdas de comprometimento de
nivel de servigo.

Implemente procedimentos

de escalada para gerenciar

melhor os recursos que suportam
comprometimentos de nivel de
servico.

Gerenciamento de contrato

Tenha maior controle dos contratos de
seus fornecedores com esse sistema
integrado de gerenciamento de contrato.
Forneca amplo suporte de gerenciamento
de contrato para contratos de compra,
aluguel, garantia, taxa de mé&o de obra,
software, principais, gerais ou definidos
pOor UsSuarios.

Contrate links SLA de correlagdo

a contratos de fornecedores,
ajudando a identificar fornecedores
nao confidveis e produtos de baixa
qualidade. Também permite que
vocé faga referéncia as métricas de
desempenho SLA quando negociar

prazos de fornecedores.

Uma biblioteca de termos e
condigées permite que vocé adote
melhor politicas padronizadas em
toda a organizagao.

Notificagies e alertas automdticos
ajudam vocé a respeitar prazos

de fornecedores, evitar multas e
conseguir obter mais valor de cada
contrato.

Gerenciamento de inventario

Conheca os detalhes — 0 que, quando,
onde, quantos, com que valor — dos
inventarios relacionados a ativos e sua
utilizacdo. Funcionalidade de
gerenciamento de inventario registra
movimentacao e ajustes de materiais,
permitindo rastreamento em tempo real,
relatorios e auditorias sobre inventario.
Esse mddulo também permite que
imagens integradas de um ativo sejam
exibidas na busca de catalogos.

* Rastreie transagées de inventdrio
para ajudar a facilitar o
gerenciamento de pecas e materiais.

* Ajude a diminuir custos, eliminando
excessos ou tnventarios obsoletos.

* Ajude a otimizar e planejar
inventdrios para atender melhor
as demandas de manutencao,
deixando as partes certas
disponiveis no local certo, quando

A

necessario. Como resultado,

vocé pode ajudar a reduzir
estoques esgotados, diminui¢do

de inventdrio e carregamento

de custos, assim como ajudar a
estimular economias de escala
através de recursos compartilhados.

Gerenciamento de compas

Forneca suporte a fase de compras da
corporacgao, incluindo compras diretas
e reposicao de inventario. Vocé pode
fornecer aos compradores requisicoes
mais abrangentes, cotacdes e recursos
de contratos de fornecedor e ordens
de compra, permitindo, dessa maneira,
que planejem servicos mais
proativamente. O Maximo Asset
Management intera-se faciimente com
sistemas de negdcios corporativos de
fornecedores como Oracle e SAP. Além
disso, também conecta-se a mercados
on-line, sistemas de fornecedores e
trocas.

* Gerenciamento de fornecedor
e ferramentas de andlise de
performance de fornecedor podem
ajudar a reduzir compras fora
do contrato. Além disso, também
podem ajudar a verificar a
confiabilidade de fornecedores e a
qualidade do inventdrio e servigos.

* Recursos de compras
automatizados baseados em
intervalo ou medida ou, ainda,
direcionados por eventos, podem
ajudd-lo a determinar as partes e
servicos certos no momento certo, o
que pode melhorar a eficiéncia de
compras.

* Suporte de compras global permite
eficiéncias e economias de compras
em grupo, além de ajudar a
diminuir os custos de fornecimento.

* Ferramentas de andlise e
indicadores de desempenho
chave (KPIs) medem desempenho
de compras como horas de
processamento de pedido.

Projetado para atender suas



necessidades exclusivas

Estes seis médulos de gerenciamento
sdo embalados em uma arquitetura
orientada a servigco que ajuda a
simplificar a criacado de servicos da
Web e outros adicionais como
Seguranca WS.

Construido em uma plataforma de
arquitetura de Internet baseada em
componentes — Java™ Enterprise
Edition (Java EE) — 0 Maximo Asset
Management se ajusta nas mais
modernas infraestruturas de
tecnologias corporativas e se integra
facilmente com seus sistemas de
negocios. Com énfase em ferramentas
de configuracéo, como a Application
Designer por modificar a interface de
usuario e Database Configuration para
adicionar novas tableas, colunas, etc.,
o0 Maximo Asset Management torna
mais facil adaptar o software para
suas necessidades através de
configuragdes de produtos e
processos sem as entediantes
programacdes e customizacéo.

Para facilitar as tarefas de migracéo, o
Maximo Migration Manager ajuda a
transferir as customizacdes e
configuragdes de produtos por todos
0s ambientes de pré-producéao e
producédo. Fornece suporte a
ambientes de transferéncia padrao e
habilita processos de transferéncias
repetitivos.

Além disso, suas configuracdes s&o
atualizaveis com o Upgrade Ultility,
evitando travamentos de um release
de aplicativo para outro.

Estendendo seus investimentos

As seguintes opcdes adicionais
estendem as capacidades do Maximo
Asset Management e pode ajudar a
reduzir custos e a promover
efeciéncias operacionais.

IBM Maximo Change e Corrective Action
Manager

Habilita gerenciamento de release e
mudancgas abrangentes para seus
ativos e fornece novas capacidades
para a tomada de agdes corretivas.
Administracédo de politica,
capacidades de planejamento e
gerenciamento podem ajudar a
aumentar a velocidade, eficiéncia e
consisténcia de implementagdes de
mudancas enquanto ajuda a minimizar
os riscos de negécios. Capacidades
de gerenciamento de releases
habilitam vocé a definir tarefas,
agendas e recursos requeridos para
liberar versdes autorizadas e
configuragbes de ativos no ambiente
de producéo.

IBM Maximo SLA Manager

O IBM Maximo SLA Manager permite
que vocé defina as ofertas de
servicos, estabeleca os acordos de
nivel de servico, implemente
procedimentos de escalada para
garantir os niveis de servigo e fornecer
métricas para monitorar a entrega de
niveis de servico.

Solugdes mdveis Maximo

Acesse remotamente dados do
Maximo Asset Management seja on-
line ou off-line. Com aplicativos méveis
Maximo, funcionarios méveis podem
realizar mais tarefas, minimizar
atividades ndo produtivas e reduzir
papeladas e digitacdo de dados. Em
adicao, acesso imediato a dados no
local pode aumentar as taxas de
resolucao de problemas na primeira
ocorréncia. Aplicativos moéveis
suportam as necessidades de
gerenciamento de inventérios e de
trabalho remoto.

IBM Maximo SLA Manager

Est4 opcéo gréfica baseada na Web
fornece acesos instantaneo para
pecas detalhadas de ilustracoes,
diagramas, desenhos de equipamento
e documentagdo relacionada. Uma
associacao altamente navegavel em
localizaces, ativos e pecas facilmente
o orienta as informacdes de ativos que
vocé necessita, ajudando mais
rapidamente a identificar e selecionar
as partes para seus processos de
trabalho e de compras. O Maximo
Asset Navigator pode ajudar a
melhorar o desempenho geral e a
exatidao e a melhor gerenciar seu
programa de seguranca.



Adpatadores de projeto Maximo
Implemente conectividade bidirecional
entre 0 Maximo Asset Management e
o Microsoft® Project ou Primavera.
Entregue acesso abrangente para
trabalho e dados de recursos do
Maximo Asset Management para
qualquer um que utiliza o Microsoft
Project ou Primavera para agenda e
planejamento. Visualize, planeje e
otimize os recursos e trabalhos do
Maximo Asset Management com as
agendas Microsoft Project e
Primavera, permitindo que vocé
gerencie projetos complexos por toda
a corporacdo. Estes adaptadores
automaticamente atualizam trabalho e
recursos e agendas no Maximo Asset
Management.

IBM Maximo Calibration

Gerencie mais efetivamente a
calibracédo de suas ferramentas de
testes e medidas, ativos e
instrumentacé&o. Este produto entrega
documentacgéo de politica abrangente,
validagéo de dados, rastreabilidade e
rastreabilidade reversa para ativos
calibrados, assim como os padrdes
utilizados por eles.

IBM Maximo Asset Configuration
Manager

Esta solugcédo avancada suporta
gerenciamento de ativo complexo em
ambientes altamente regulados como
0s segmentos de aviacéo, defesa,
nuclear e férreos. Ele ativa trilhas de
repositérios de configuragdo e mantém
configuragdes de histéricos ou atuais
de ativos e seus componentes. Vocé
pode gerencias € manter estados de
configuracao de ativos exatos,
contabilidade da vida util de
componentes e status operacionais de
equipamentos.

IBM Maximo Linear Asset Manager

O IBM Maximo Linear Asset Manager
habilita rastrear, gerencias e otimizar
0s niveis de desempenho de ativos
lineares como estradas, vias férreas e
encanamentos. Permite que vocé
segmente virtualmente ativos lineares
assim como visualizar e modificar
atributos, recursos e relacioanemento
definidos pelo usuario, sem impactar a
geometria basica — também conhecida
como segmentacéo dindmica — e sem
perder os histérico de trabalho critico.
Suporta multiplos métodos de
referenciamento linear, permitindo que
vocé localize trabalho utilizando
medidas exatas, ou ajustes baseados
em um ou mais recuros ou
relacionamentos.



IBM Maximo Spatial Asset Management
O IBM Maximo Spatial Asset
Management habilita vocé a capturar,
analisar e exibir ativos, localizacéo e
ordens de trabalho em um mapa
geoespacial e visualizar
relacionamentos espaciais sobre 0s
ativos gerenciados e outros recursos
mapeados. Vocé seréa capaz de
visualizar, inquerir, navegar e relatar
dados Maximo através de informacdes
geoespaciais.

Adpatadores corporativos Maximo
Integre Maximo Asset Management
com Oracle, SAP e outros sistemas
corporativos para uma visualizagédo
holistica de seus ativos. Os
adaptadores corporativos Maximo
ajudam a simplificar e acelerar a
disponibilizagéo e a suportar a troca
de dados em tempo real entre
sistemas. Uma biblioteca de
inetgracdes predefinidas suporta
cenarios de integracéo tipicos
encontrados entre Maximo Asset
Management e sistemas de negdécios
corporativos, enquanto definicao de
servicos a nivel de plataforma e
provisionamento utizando servicos da
Web pode ajuda-lo a alcancar a
colaboragé&o corporativa baseada em
SOA.

IBM Maximo e-Commerce Adapter
Facilita o comércio eletrénico entre o
Maximo Asset Management e
sistemas de fornecedores e mercados
eletronicos. Uma infraestrutura
abrangente de comércio eletrénico
permite a compradores a navegar em
multiplos catéalogos de fornecedores,
colocar pedidos em multiplos
mercados ou diretamente com
fornecedores, verificar status de
pedidos, e processar faturas de
fornecedores eletronicamente.
Informagdes de produto em tempo
real, disponibilidade e definicdo de
precos podem ajudar a exatidao de
informacdes e planejamento.

IBM Maximo Online Commerce System
Esta solug&do de gerenciamento de
cadeia de suprimento baseada na
Web leva vocé a colaborar com
fornecedores, parceiros e outros
mercados eletronicos. Poderosa
capacidade de busca de catélogos e
atualizagdes eletrbnica em tempo real
com fornecedores podem ajudar a
racionalizar e otimizar as partes e
processos de compras de servicos.
Abrangente capacidades de
habilitacdo de fornecedores permite
que seus fornecedores facilmente
participam em sua rede de cadeia de
suprimento.

Para mais informagao

AIBM entende que suas
necessidades por uma solugéo de
gerenciamento de ativos e servigcos
possam estar dependentes de seus
negocios. Para saber mais sobre
como o IBM Maximo Asset
Management pode ajudar a sua
empresa a controlar seus ativos mais
claramente e abordar seus desafios
de gerenciamento de ativos, contate
seu representante IBM ou Parceiro de
Negodcios IBM, ou visite:

ibm.com/tivoli/maximo


http://www.ibm.com/tivoli/maximo 

Sobre o software Tivoli da IBM

O software Tivoli oferece uma
plataforma de gerenciamento de
Servicos para as organizacdes para
entregar servicos de qualidade
fornecendo visibilidade, controle e
automacao - visibilidade para ver e
entender os trabalhos de seus
negocios; controlar para gerenciar
efetivamente seus negdcios, minimizar
0S risco e proteger sua marca; e
automacao para aperfeicoar seus
negocios, reduzir o custo das
operagdes e entregar Novos Servigos
mais rapidamente. Diferentemente do
gerenciamento de servigos centrados
na Tl, o softwareTivoli entrega uma
fundac&o comum para o
gerenciamento, integracao e
alinhamento dos requisitos dos
negoécios e de tecnologia. O software
Tivoli € projetado para rapidamente
abordar as necessidades mais
urgentes de gerenciamento de servicos
de uma organizagéo e ajudar a
responder proativamente a demandas
de negdécio em mudancga. O portfdlio
Tivoli também tem o suporte de IBM
Services e IBM Support de classe
mundial e de um ecossistema ativo de
Parceiros de Negodcios IBM. Clientes e
Parceiros de Negdcios Tivoli podem
também alavancar as melhores
préaticas de terceiros participando em
IBM Tivoli User Groups administrados
independemente pelo mundo todo —
visite:

www.tivoli-ug.org
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IBM Brasil Ltda.
Rua Tutdia, 1157
CEP 04007-900
Sao Paulo - Brasil

A home page da IBM pode ser encontrada em:
ibm.com

IBM, o logotipo IBM, ibm.com e Tivoli sdo marcas
registradas da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos, outros paises, ou
ambos.

Java e todas as marcas baseadas em Java sdo marcas
registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados
Unidos, outros paises, ou ambos.

Microsoft € marca registrada da Microsoft Corporation
nos Estados Unidos, em outros paises ou ambos.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem
ser marcas registradas ou marcas de servicos de
terceiros.

Referéncias nesta publicagédo a produtos, programas
ou servigos IBM nao significam que a IBM pretenda
torna-los disponiveis em todos os paises nos quais a
IBM opera.

Nenhuma parte desse documento pode ser reproduzida
ou divulgada em qualquer formato sem permisséo por
escrito da IBM Corporation.

Dados do produto foram revisados para exatidao
conforme data da publicacgao inicial. Dados do produto
estao sujeitos a mudanga sem prévio aviso. Todas as
instrucoes sobre a direcéo ou intencao futura da IBM
estao sujeitas a alteracdo ou a retirada sem aviso prévio
e somente representam as metas e objetivos.

AS INFORMACOES NESSE DOCUMENTO SAO
FORNECIDAS “COMO TAL” SEM NENHUMA
GARANTIA, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA. A IBM
DEFINITIVAMENTE SE NEGA A PRESTAR QUALQUER
GARANTIA DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO
PARA FINS PARTICULARES OU NAO-INFRINGIMENTO.
Os produtos IBM sao garantidos de acordo com os
termos e condigdes dos acordos (IBM Customer
Agreement, Statement of Limited Warranty, International
Program License Agreement, etc.) sob os quais foram
fornecidos.

O cliente é responsavel por garantir conformidade com
os requisitos legais. E responsabilidade do cliente obter
assisténcia da assessoria juridica competente, além

de identificar e interpretar quaisquer leis ou requisitos
regulatorios relevantes que possam afetar os negécios
do cliente e quaisquer agdes que o cliente necessite
tomar para atender a tais leis. A IBM n&o fornece
conselho juridico ou representa ou garante que seus
servicos e produtos assegurarao que o cliente estd em
conformidade com qualquer lei ou regulamento.
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