IBM Programprenumeration
och Support

Uppgraderingar och teknisk support
for lokalt installerad IBM-programvara



IBM levererar kapacitet for i princip alla behov
L e—r Bl

Moln/som tjanst/lokalt installerad

Socialt/digitalt engagemang

e Handel och e-handel ¢ Talanghantering ¢ Enterprise Social and Mail
e Marknadsféring och kringprodukter ¢ Orthantering ¢ Digitalt granssnitt
* Inkop ¢ Tillgang- och lokalhantering

Mobilitet Sakerhet Utveckling och

c integrering
(&)
UO) o Cognitive computing ¢ Mobil utveckling och ® Beslutsstod och analys e DevOps
o { o Affirsanalys integrering for sakerhet e Lépande teknikerarbete
a ., Big data e Analys av mobila granssnitt e Avancerat bedrageriskydd « Koncernmodernisering
« Datalager e Mobil hantering och e |dentitets- och ® Programinfrastruktur
sakerhet atkomsthantering .
¢ Databaser fied End cerh H sek e Smart hantering av
¢ Unified Endpoint e Datasakerhet och sekretess 5
« Datarensning, Manageme:t ! affarsprocesser
dataintegrering och * Programsakerhet e Anslutningar och
datadgande e Infrastrukturskydd programintegrering
e Enterprise Content e Internet of Things
Management
" IT-infrastruktur och drift
©
©
- e Lagring ¢ Lagringshantering e System e Integrerade system e Hantering av IT-tjanster
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Hur och var du anvander den har kapaciteten ar upp till dig
L e——c R

Valj Lokalt installerad, Som tjanst eller Moln for flexibilitet och sdkerhet utan motstycke

« Lokalt installerad: programvaran installeras, driftsatts

och hanteras inom IT-infrastrukturen @
» Som tjanst: program, plattformar och infrastrukturer kors

i (flarranslutna datorer) som ar anslutna till

anvandarnas datorer via Internet och, i vanliga fall, en

webblasare g %
* Via hybridmoln: en kombination av privata moln och )"

lokalt installerade program (grundlaggande LOKALT INSTALLERAT
affarsprocesser och registersystem) och kansliga data Hybridmoln
inifran konventionella datacentermiljoer med

gemensamma molntjanster.

Valet gor beslutet ditt

Du kan optimera och maximera anvandningen av dina lokalt installerade resurser — data, appatr,
infrastruktursystem OCH investera i moln och tjanster. Det &r inte fraga om antingen eller.
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http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/what-is-cloud-computing.html

IBM Programprenumeration och Support ar livsviktigt
L e— R | T SEESS—

IBM Programprenumeration och Support, en omfattande I6sning for produktuppgradering
och teknisk support, sakerstaller att IBM-programvaran inte bara l6ser var tids
utmaningar, utan aven fortsatter ge varde i manga ar framover eftersom kunderna far
tillgang till innovation och expertis

Fordelar med IBM Programprenumeration levererar innovation i form
av produktuppgraderingar—nya versioner—nar det passar dig. Med en
programprenumeration levereras sakerhet, korrigeringar och
kodforbattringar dessutom i mindre omgangar for att minimera stérningar
och ge snabbare avkastning.

Fordelar med IBM Programsupport levererar teknisk expertis med
tillgang till en supportportal med en ingang, kunskapstekniker,
planeringsverktyg och proffs inom produktsupport och teknisk
support online eller via telefon — nar, var och hur du behéver dem.

Ett &r ingar i ditt ursprungliga kép av programvaran Passport Advantage eller Passport Advantage Express

4 © 2015 IBM Corporation


http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport

IBM Programgrenumeration och Support levererar innovatior
Bl

Varje ar investerar IBM ca | forsknings- och
utvecklingsinsatser

« med fokus pa mojligheter till hog tillvaxt och hog avkastning

« innovationer pa kort och medellang sikt

* ny teknik som hjalper kunderna att bemaota sina mest kravande

utmaningar. _ _
ar din motor for innovation

| mer &n sextio ar har IBM Research varit IBM Corporations motor for innovation.
IBM Research fortsatter att definiera teknikens framtid genom sina insatser med
allt fran att hjalpa Apollo-farkosterna landa pa manen till Watson

= 12 labb. 6 varldsdelar

= @3 000 vetenskapsman och hundratals forskare med djupgdende
branschexpertis
» 46 olika delstater i USA och 35 lander

= #1 inom patent - det 22:a aret i foljd som foretaget fick igenom fler patent i USA
an nagot annat foretag
» Fick under 2014 igenom 7 534 patent i USA, vilket ar rekord
= Under 2013 satte IBM ett nytt rekord for ett a&r med 6 809 patent i USA
= Fran 1993 till 2014 fick IBM-uppfinnare igenom nastan 81 500 patent
8 500 IBM-uppfinnare i 46 delstater i USA och 43 lander i hela varlden
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http://research.ibm.com/index.shtml
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/45793.wss
http://www.ibm.com/annualreport/2014/bin/assets/IBM-Report-of-Financials-2014.pdf

Anvand férmanerna som féljer med IBM Programgrenumeratio&”ﬁw

support

Fordelar med IBMiProgramprenumerationdevererar innovation i form
av produktuppgraderingar—nya versioner—nar det passar dig for att
minimera storningar och ge snabbare avkastning. For att fa ut mesta
moijliga av dina férmaner som prenumerant ska du gora foljande:

= Se till att begéara atkomst till
= ange installningar for avisering och hamtning
= hitta dina primara och sekundara kontaktpersoner samt din
tekniska kontaktperson for installationsplatsen
» visa licenser m.m.
= Om du har tekniskt ansvar
= kontrollera din atkomst till servicebegaranden och PMRer
= prenumerera pa supportaviseringar och sakerhetsbulletiner
» dra fordel av korrigeringar som sékrar dina system och
processer

Aven om det ar du som valjer vad du vill uppgradera, och nar, s& rekommenderar vi att
du hamtar en ny version eller utgava innan support dras in for din installerade version
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http://www.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html
http://www-01.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/software_subscription_support_new.html

Anvand formanerna som foljer med IBM ProgramprenumeratiorEBeh
L e— R | TS EEESS—

support

Matningar har visat att kunder som uppgraderar ar 20 % mer effektiva i genomsnitt an de
somrinte gordet.

Exempel pa fordelar med uppgradering som IBMs kunder

attat om
% prestandaftrbattringar for leverans av meddelanden till
flera prenumeranter med IBM MQ-uppgradering

en 6kning av komprimeringsgraderna med upp till
80 % minskar de totala lagringskostnaderna vid
DB2-uppgradering

6 O % kostnadsminskningar pa upp till 60 % for e-
postlagring med uppgradering av IBM Notes® och

bomino®

2 O % snabbare interaktiva svarstider med uppgradering
av Cognos Business Intelligence
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Anvand formanerna som foljer med IBM Programprenumeratigssdch
| e —

support
ge dina teknis@ﬁ(@gm%gBMé%HgﬂgrttePortal ett forenat integrerat granssnitt @

= SOk efter svar pa fragor om hur man gor och fragor som ror kod

» Lanka till och delta i anvandargrupper och forum
» Hamta Redbooks och supportdokumentation

= Anslut till

= Skicka och spéara och granska PMR-poster

» Kontakta kunskapstekniker och sarskilt tilldelade tekniska specialister per
telefon

= Support dygnet runt varje dag for problem med allvarlighetsgrad 1 — vi
jobbar néar du jobbar

= Snabbare felsokning med och

= Prenumerera pa supportaviseringar for att fa sékerhetsmeddelanden och
rutinmassiga supportuppdateringar enligt dina installningar

Las mer pa
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http://www.ibm.com/support
http://www-01.ibm.com/support/electronicsupport/
ibm.com/support
https://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/
http://www-933.ibm.com/support/fixcentral/
http://www-01.ibm.com/software/support/servicerequest/quick_start.html
http://www-304.ibm.com/support/assistonsite/
http://www-01.ibm.com/software/support/isa/

Anvand férmanerna som foljer med IBM P

support

rogramﬂrenumeratior%%ﬁ\

och fa proaktiva versions-, sakerhets- och supportmeddelanden som ar anpassade
efter dina behov

\-

eNotifications (stalls in fran webbplatsen

) meddelar dig nar nya versioner,
utgavor och andringar av din licensierade IBM-
programvara finns tillgangliga fér hamtning.

.Fa
sakerhetsaviseringar och lankar till ny och uppdaterad
supportinformation, inklusive féljande: APARer, hamtbara
filer och drivrutiner [versioner, uppdateringar,
korrigeringspaket, iFixes, SupportPacs, verktyg och 6vrig
supportkod], flashar, Red Alerts och Technotes
[felsOkning]
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http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html
http://www.ibm.com/software/support/einfo.html

Utoka din prenumeration och support med premiumerbjudandes:
O e— R | T EEESSS—

support och service

Om du vill fa hjalp med allt fran hamtbara filer och installation till driftsattning o.s.v.

Utoka dina férmaner for prenumeration och support med ytterligare
supporterbjudanden

. paras du ihop med en tilldelad expert som skaffar
sig en grundlaggande forstaelse fér din sammantagna miljo. Med stoéd i de
insikterna arbetar den betrodda experten och radgivaren for att underlatta snabbare
driftsattningar, ledande livscykler, riskdampning m.m. genom att identifiera satt att
forbattra miljon och personalens kompetens.

" kompetenta och kunniga konsulter som hjalper dig att
implementera dina l6sningar, maximera vardet hos dina investeringar och atgarda
dina viktiga affarsmassiga behov.

. fran Global Technology Services
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https://www-01.ibm.com/software/support/acceleratedvalue/
http://www-01.ibm.com/software/sw-services/
http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/technical-support-services/enhanced-software-support/index.html

Fornya IBM Programprenumeration och support

IBM Programprenumeration och support ar en omfattande 16sning for
produktuppgraderingar och teknisk support som ger atkomst till uppgraderingar,
inkrementella forbattringar, korrigeringar, sakerhetsuppdateringar, experter och teknisk support -
sd att din investering ska kunna ge avkastning fran forsta bérjan, och manga ar in i framtiden

A

o

IBM Programvaruprenumeration ger
atkomst till innovation. Hamta

* nya versioner och utgavor fran Passport Advantage
Online

= inkrementella kod- och sakerhetsuppdateringar
= korrigeringar

Nar det passar dig

11
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IBM Teknisk support ger atkomst till
supportexperter bade online och i naromradet.

Bora med @ ibm.com/support. SOk efter verktyg,

dokumentation, forum, Redbooks och
kunskapstillgangar

* Logga in och f& atkomst till ett supportgranssnitt
som ar anpassat efter din unika profil och dina
installningar

= Begar atkomst till och anvand verktyget Service
Request (SR) (samt PMR-rapportering) som ger
snabba svarstider for supportarenden med
allvarlighetsgrad 1
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/support

» Fornya alla produkter, varje ar—aktiv prenumeration och support ger métbar
avkastning

Dra fordel av nya, innovativa funktioner — hamta nya versioner och utgavor
Skicka servicebegéranden och PMRer f6r snabbare l6sningstider

Hitta dokument och dela information med anvandargemenskaper och IBMs
kunskapstekniker, experter och supportspecialister

Planera for innovation och skydda din investering

Minskade kostnader for programvaruinkop

Minimera driftstopp, avbrott och andra risker som uppstar ur tekniska och driftsrelaterade
problem

Forbattra sakerheten, optimera prestanda

Minska sarbarheter och risker

Minska belastningen pa IT-personalen

= Se till att du har tdckning—utan aktiv prenumeration och support 6kar dina

kostnader och risker*

Om du vill ha mer information:

*Kostnaden for att ateruppratta en prenumeration och ater dra fordel av uppgraderingar, korrigeringar och ingaende support ar upp till tre

ganger den arliga fornyelseavgiften
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/support

Las mer: IBM Programprenumeration och Support

Om du vill ha mer information:

ibm.com/software/subscriptionandsupport
Visa videoserien om IBM Programprenumeration och Support

Viktigt om uppgraderingar
Visa nya och ut6kade versioner och utgavor av din licensierade programvara
Las om hur du kan uppgradera med aktiv IBM Programprenumeration och Support

Viktigt om support

IBMs elektroniska support

IBM Support Portal

IBM Software Support Handbook
IBM Software Support Lifecycle
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/software/passportadvantage/sss_videos.html
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/software_subscription_support_new.html
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/upgrade_today_with_sss.html
http://www.ibm.com/electronicsupport
http://www.ibm.com/support/
http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html
http://www.ibm.com/software/support/lifecycle/
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Varumarken och kommentarer

IBM Corporation 2015

» |BM, IBMs logotyp och ibm.com &r varumarken eller registrerade varumarken som
tillhor International Business Machines Corporation i USA och/eller i andra lander.
Om dessa och andra av IBMs varumarkesskyddade termer markerats med
motsvarande symbol ® eller ™) vid den forsta forekomsten i den héar informationen,
sa anger symbolerna registrerade varumarken eller varuméarken med skydd i USA
som agdes av IBM vid tillfallet d& den har informationen publicerades. Sadana
varumarken kan dessutom vara registrerade varumarken eller varumarken i andra
lander. En aktuell lista 6ver IBMs varumarken finns tillganglig pa webben under
¢ ” pa adressen
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

» Andra namn pa foretag, produkter och tjanster kan vara varumarken eller
servicemarken som tillhoér andra.

» Hanvisningar till andra produkter eller tjanster fran IBM i den har publikationen ska
inte forstds som nagon forklaring av IBMs avsikter att gora dem tillgangliga i alla
|ander dar IBM ar verksamma.
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