Subscricao e Suporte de
Software IBM

Actualizacdes e suporte técnico
para software ibm no local



PaaS e SaaS

laaS

A IBM oferece funcdes para praticamente todas as necessidadesz:

e Comércio e Comércio electronico
e Marketing e merchandising
e Procurement

e Computagao cognitiva

¢ Andlise de dados de negdcio
e Grandes volumes de dados
e Armazenamento de dados

* Bases de dados

* Gestdo unificada de
terminais

¢ Aperfeicoamento,

integracao e governacgao de
dados
* Gestdo de conteudo
empresarial
e Armazen e Gestdo de
amento armazenamento

¢ Integragao e
desenvolvimento movel

¢ Andlise da experiéncia
movel

e Seguranca e gestao movel

Cloud / Como um Servico / no local

Envolvimento Social/Digital

¢ Gestdo de talentos
¢ Gestdo de cidades
¢ Gestdo de instalagdes e activos

Mobilidade Seguranca

¢ Analise de dados e
informacdes
de seguranca

fraude

* Gestdo de acesso e
identidade

¢ Privacidade e seguranca dos

dados

e Seguranca de aplicacbes

e Proteccao de infra-
Infra-estrutura de Tl e Operacoes

e Sistemas e Sistemas integrados

¢ Redes sociais e empresariais e
correio
¢ Digital experience

Desenvolvimento e
Integracao

* DevOps

® Engenharia continua

¢ Modernizagdo da empresa

e Protecgdo avangada contra

¢ Infra-estrutura de aplicacoes

¢ Gestdo de processos de
negocio inteligente

¢ Conectividade e integracao
de aplicagbes

¢ Internet das Coisas

* Gestao de servigos de Tl
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Cabe-lhe a si decidir como e quando consumir estas funcionalid&ées
L e—— o N C ————

Escolha no local, Como um Servico ou Cloud para obter flexibilidade e seguranca sem
igual
* No local: o software € instalado, implementado e gerido

na sua infra-estrutura de TI
. . - . PRIVADA
« Como um servico: aplicactes, plataformas e infra-

estruturas sao executadas em

. (computadores distantes) ligadas aos
computadores dos utilizadores atraves da Internet e, g
PUBLICA
geralmente, de um navegador da Web
NO LOCAL

» Através de clouds hibridas: uma combinacao de clouds

privadas e aplicacdes locais (processos de Cloud Hibrida

* negocio nucleares e sistemas de registo) e dados
sensiveis a partir de ambientes de centro de dados

tradicionais

A alternativa déa:lhe CoatroJB :
< com servicos de cloud publica.

Pode optimizar e maximizar a utilizagcéo dos seus recursos no local —

dados, aplicagoes, infra-estrutura, sistemas E fazer investimentos em cloud e servigos. Nao tem
de optar.
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http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/what-is-cloud-computing.html

A Subscricao e Suporte de Software IBM é essencial

A Subscricao e Suporte de Software IBM, uma solugcdo completa de suporte técnico e
actualizacao de produtos, garante que o software IBM nao so resolve os desafios da

actualidade, como também continua a acrescentar valor para 0s proximos anos com
acesso a inovacao e especializacéao

As vantagens da Subscric&o de Software IBM oferecem inovacao sob
a forma de actualizac6es de produtos - novas edi¢cOes e novas versoes
— quando lhe convier. Oferece seguranca, correccdes, correccoes de
cbédigo e melhoramentos de cédigo com um impacto menor, para
minimizar as interrupc¢oes e acelerar o valor.

As vantagens do Suporte de Software IBM oferecem
especializacao técnica com acesso a um portal de suporte de
entrada Unica, engenheiros do conhecimento, profissionais e
planificadores de suporte técnico e de produtos online ou por
telefone, quando, onde e como precisar.

Um ano incluido com a compra inicial do software Passport Advantage ou Passport Advantage Express
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport

A Subscrigéo e Sueorte de Software IBM oferece inovagéo

Todos 0s anos, a |IBM investe aproximadamente em
1&D como foco em

« oportunidades de elevado valor e alto crescimento

» inovacdes a curto e médio prazo

* novas tecnologias para ajudar os clientes a responderem aos

desafios mais dificeis. _
€ 0 Nosso motor de inovacéao

Ao longo de mais de sessenta anos, a IBM Research tem sido o motor de
inovacgao da IBM Corporation. Desde ajudar as missdes espaciais Apollo a
chegar a Lua até ao Watson, a IBM Research continua a definir o futuro da
tecnologia

= 12 laboratoérios. 6 continentes

= cerca de 3.000 cientistas e centenas e investigadores com conhecimento
profundo da industria
= 46 estados dos EUA e 35 paises

n.° 1 em patentes - 0 22° ano consecutivo que a empresa obteve mais patentes
nos EUA do que qualquer outra empresa
= Em 2014, recebeu um numero recorde de 7.534 patentes nos EUA
= Em 2013, a IBM estabeleceu um novo recorde num s6 ano com 6.809
patentes nos EUA
De 1993 a 2014, os investidores da IBM receberam cerca de 81.500 patentes
8.500 investidores da IBM em 46 estados dos EUA e 43 paises em todo o
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http://research.ibm.com/index.shtml
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/45793.wss
http://www.ibm.com/annualreport/2014/bin/assets/IBM-Report-of-Financials-2014.pdf

Usufrua das vantaﬁens da Subscric3o e Suporte de Software IBMEZ
e ——

As vantagens da Subscricédo de Software IBM oferecem inovacao sob
a forma de actualizacGes de produtos - novas edi¢cbes e novas versoes
— quando lhe convier, para minimizar as interrupcoes e acelerar o valor.
Para obter o maximo proveito das suas vantagens de Subscricao,

= Solicite acesso ao
= defina as preferéncias de notificacdo e download
= |ocalize os seus contactos Principal, Secundario e Técnico
da Localizagao
» veja titularidades e muito mais
= Se tiver responsabilidades técnicas
» verifique o seu acesso a Pedidos de Servico e PMRs
» subscreva notificagdes de suporte e avisos de seguranca
= tire partido de correccgdes e correccdes de codigo de
programa para proteger 0s seus sistemas e processos

Embora a opcéo do que e quando actualizar seja sua, recomendamos que descarregue
uma nova versao ou edi¢cdo antes de a sua versao instalada chegar ao fim do suporte
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http://www.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html
http://www-01.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/software_subscription_support_new.html

Usufrua das vantagens da Subscricao e Suporte de Software IBVEEE:
e R | TS SEESS—

Testes de referéncia mostram que os clientes que efectuam actualizacoes sao, em media,
20% mais eficazes e mais eficientes do que aqueles que nao o fazem.

Exemplos de vantagens de actualizagcao comunicadas

por.client |8
O melhoria do desempenho da entrega de mensagens a
varios subscritores com a actualizacdo do IBM MQ

até 80% de aumento nas taxas de compressao,
reduzindo os custos globais de armazenamento
com a actualizacdo do DB2

6 O % 60% de reducao de custos em armazenamento de
correio electronico com a actualizacao do IBM

Notes® e bomino®

2 O % tempo de resposta interactiva mais rapida com a
actualizacédo do Cognos Business Intelligence
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Usufrua das vantagens da Subscricao e Suporte de Software |B&5
 e— R | T SSSS—

para capacitar as suas equipas técnicas

Comece pelo Portal de Suporte IBM, uma interface Unica integrada
em

= Procure respostas a perguntas relacionadas com procedimentos e codigo

» Ligue-se aos e comunigue com féruns e grupos de
utilizadores

» Descarregue Redbooks e documentacao de suporte
= Aceda a
= Submeta e localize e analise relatérios PMR

» Interaja com engenheiros do conhecimento e especialistas técnicos
dedicados por telefone

= Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, para problemas de gravidade
1 - se esta a trabalhar, n6s estamos a trabalhar

= Utilize a eo para acelerar a
resolucao de problemas.

» Subscreva notificagOes de suporte para obter actualizagdes de alertas de
seguranca e suporte de rotina com base nas suas preferéncias

Saiba mais em
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http://www.ibm.com/support
http://www-01.ibm.com/support/electronicsupport/
ibm.com/support
https://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/
http://www-933.ibm.com/support/fixcentral/
http://www-01.ibm.com/software/support/servicerequest/quick_start.html
http://www-304.ibm.com/support/assistonsite/
http://www-01.ibm.com/software/support/isa/

Usufrua das vantagens da Subscricdo e Suporte de Software IBMVES
e ——

para receber alertas proactivos de suporte, seguranca e edicoes personalizados de
acordo com as suas necessidades

» As notificacdes electrénicas (definidas no site do
a que tem direito) informam-no quando
novas versoes, edicdes e modificacdes ao seu software
IBM licenciado estiverem disponiveis para download

Receba alertas de seguranca e ligacoes para
informacgdes de suporte novas e actualizadas, incluindo:
APARs, downloads e drivers [edi¢des, renovacoes,
pacotes de correccoes, iFixes, actualizacoes,
SupportPacs, ferramentas e outro codigo de suporte],
flashes, Alertas Vermelhos e Notas técnicas [resolucao de
problemas]
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http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html
http://www.ibm.com/software/support/einfo.html

Expanda a sua S&S com ofertas de servicos e suporte premium
L e—— R | ——ee—

Para obter assisténcia em downloads e da instalacao a implementacao, e nao so

Aumente as suas vantagens de S&S com ofertas de suporte
adicionais

. nomeia um especialista para trabalhar consigo,
gue lhe dard um conhecimento fundamental do seu ambiente global. Através
desse conhecimento, o consultor especialista de confiancga trabalha no sentido de
facilitar implementacdes mais rapidas, lideranca de ciclo de vida, mitigacéo de
riscos e muito mais, ao identificar formas de melhorar o seu ambiente e o conjunto
de competéncias do pessoal.

. , para o
ajudar a implementar com éxito as suas solugdes, maximizar o valor do seu
investimento e responder as suas necessidades de negdcio cruciais.

" dos Global Technology Services
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https://www-01.ibm.com/software/support/acceleratedvalue/
http://www-01.ibm.com/software/sw-services/
http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/technical-support-services/enhanced-software-support/index.html

Renove a sua Subscricao e Suporte de Software IBM

Uma solucao completa de suporte técnico e actualizacao de produtos, a Subscricao de
Suporte e Software IBM proporciona acesso a actualizagdes, melhorias incrementais,
correcgdes, correc¢des de segurancga, especialistas e suporte técnico, ajudando a garantir que o
seu investimento gera valor desde o primeiro dia e nos nréximos anos

A

o

A Subscricao de Software IBM
proporciona acesso assegurado a
inovacdo. Descarregue

novas versoes e edi¢cdes do Passport Advantage
Online

Melhorias incrementais de seguranca e cédigo
correccdes, correccdes de codigo

Quando |he convier

11
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O Suporte Técnico da IBM fornece acesso a
especialistas de suporte locais e online.

Comece pelg em ibm.com/support. Procure

ferramentas, documentacdao, féruns, Redbooks e
activos de conhecimento

= |nicie sessao para obter uma experiéncia de suporte
personalizada a medida do seu perfil e preferéncias

= Solicite acesso e utilize a ferramenta Service
Request (SR) (e relatérios PMR) para obter uma
resposta rapida a problemas de suporte de
gravidade 1
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/support

Defenda a Subscricao e Suporte de Software IBM renovavel

= Renove todos os produtos, todos 0s anos — a S&S activa proporciona um valor
mensuravel

Tire proveito de funcionalidades novas e inovadoras — descarregue novas versoes e
edicoes

Submeta Pedidos de Servico e PMRs para um tempo de resolucdo mais rapido
Localize documentos e partilhe informagdes com comunidades de utilizadores, bem
como especialistas e engenheiros do conhecimento IBM e especialistas de suporte
dedicados

Planeie a inovagao e proteja o seu investimento

Reduza as despesas de aquisicao de software

Minimize o tempo de inactividade, desactivacao e outros riscos resultantes de
problemas operacionais e técnicos

Aumente a seguranca e optimize o desempenho

Reduza as vulnerabilidades e os riscos

Diminua a sobrecarga da sua equipa de Tl

= N3o deixe caducar a sua cobertura— sem a S&S activa, 0S seus custos e riscos

aumentam*

P@Eﬁsﬂ?&%ﬁ@@tﬁa‘g& 5%9?1%??Jértido de actualllizagﬁes, correccOes e suporte elegivel é até trés vezes a despesa de renovacgao anual

12
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/support

Saiba mais: Subscricao e Suporte de Software IBM

Para obter mais informacgdes:
ibm.com/software/subscriptionandsupport
Veja a série de videos sobre a Subscricdo e Suporte de Software IBM

LigacOes essenciais sobre actualizagéo
Veja versdes e edicdes novas e melhoradas do seu software licenciado
Saiba como efectuar actualizacdes com a Subscricdo e Suporte de Software IBM activa

LigacOes essenciais sobre suporte
IBM Electronic Support

IBM Support Portal

IBM Software Support Handbook
IBM Software Support Lifecycle
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/software/passportadvantage/sss_videos.html
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/software_subscription_support_new.html
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/upgrade_today_with_sss.html
http://www.ibm.com/electronicsupport
http://www.ibm.com/support/
http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html
http://www.ibm.com/software/support/lifecycle/
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Marcas comerciais e notas

IBM Corporation 2015

» |BM, o logdtipo IBM e ibm.com sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
registadas da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos
e/ou noutros paises. Se estes ou outros termos IBM assinalados como marca
comercial estiverem marcados na sua primeira ocorréncia neste documento com
um simbolo de marca comercial (°® ou ™), significa que estes simbolos indicam
marcas comerciais registadas ou legais comuns nos Estados Unidos, propriedade
da IBM, na altura da publicacdo do presente documento. As referidas marcas
comerciais poderao também ser marcas comerciais registadas ou marcas
registadas legais comuns noutros paises. Encontra-se disponivel uma lista das
actuais marcas comerciais da IBM na Web, sob a seccéao “

”, no endereco www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

= Qutros nomes de empresas, produtos e servicos poderao ser marcas comerciais
ou marcas de servicos de terceiros.

= Qualquer referéncia nesta publicacdo a produtos ou servi¢os IBM néo significa a
intencao, por parte da IBM, de disponibilizar os mesmos em todos os paises onde
a IBM opera.
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