Assinatura e Suporte
de Software IBM

AtualizacOes e suporte técnico
para seu software IBM local



A IBM fornece capacidades para qualquer
AT B

necessidade virtual

Nuvem / Como um Servico /

Engajamento Social/Digital

e Comércio e e-Commerce ¢ Gerenciamento de talento ¢ Empreendimento social e e-mail
e Publicidade e Propaganda ¢ Gerenciamento de cidades ¢ Experiéncia digital
e Compra e Gerenciamento de Ativos e Instalagdes

Integracéao e

Mobilidade Seguranca -
@ 9 & Desenvolvimento
g e Computagdo cognitiva ¢ Desenvolvimento remoto e ¢ Informagdes de seguranga * DevOps
o) | * Andlise de dados de integracdo e analise * Engenharia Continua
§ negocios e Analise de dados de ® Protegdo avangada contra e Modernizaco Corporativa
* Big data experiencia remota fraude * Infraestrutura de Aplicativo
« Data warehousing e Gerenciamento e Seguranga * Gerenciamento de acesso e .
Remotos identidade * Gerenclafner.‘t" d.e processos
¢ Banco de Dados de negdcios inteligente
. e Gerenciamento de terminal ¢ Seguranca e privacidade de . . ~
¢ Refinamento de dados, e ¢ Conectividade e integracao
. N unificado dados _—
integracao, e controle s do Aplicati de aplicativos
e Seguranga do Aplicativo .
¢ Enterprise Content B . ¢ P ¢ Internet of Things
Management * Protecdo de Infraestrutura
- Operacéo de & Infraestrutura de Tl
©
©
- e Armazen e Gerenciamento de e Sistemas e Sistemas integrados e Gerenciamento de servico de Tl
amento armazenamento
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Como e onde vocé consome estas capacidades cabe a vocé
L e—— R | T ESSSS———

Escolha local, Como Servico ou Nuvem para flexibilidade e seguranca incomparaveis

* Local: o Software ¢ instalado, implementado e

gerenciado através de sua infraestrutura de TI ‘
. . . PRIVADO
« Como um servico: Aplicacbes, plataformas e

infraestruturas rodam em (computadores
distantes) conectadas aos computadores dos Usuarios
pela Internet e, geralmente, por um navegador de web g
. e . ~ . PUBLICO
* Via nuvens hibridas: Uma juncéo entre nuvens privadas
e aplicativos no local (processos de negocios centrais e ~ ON-PREMISES
sistemas de registro) e dados sensitivos de ambientes Nuvem Hibrida

de data center tradicionais com servi¢os publicos de
nuvem.

A escolha coloca vocé no controle

Vocé pode otimizar e maximizar o uso de seus recursos locais — dados, aplicativos,
infraestrutura, sistemas E fazer investimentos em nuvem e servicos. Nao € um ou outro.
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http://www.ibm.com/cloud-computing/us/en/what-is-cloud-computing.html

Assinatura e Suporte de Software IBM é essencial

A Assinatura e Suporte de Software |IBM, um abrangente upgrade do produto e solugcao
de suporte técnico, garante que o software IBM ndo apenas resolva os desafios de hoje,

mas continue a entregar valor pelos anos que virdo com acesso a inovacao e ao
conhecimento

Os beneficios da Assinatura de Software IBM entregam inovacoes na
forma de upgrades do produto — novas liberagdes e novas versbes —
guando for apropriado. Garante seguranga, correcoes e aprimoramentos

de cbdigo em distribuicdo menor assim como para minimizar interrupcdes
e acelerar o valor.

Os beneficios do Suporte de Software IBM entregam
conhecimento técnico na forma de acesso a engenheiros de
conhecimento, planejadores e profissionais de suporte a produtos e
técnico online ou por telefone — quando, onde e como vocé precisar

Um ano incluso com sua compra de software inicial do Passport Advantage ou Passport Advantage
Express
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport

A Assinatura e Squrte de Software IBM §arante inovagéo

A cada ano a IBM investe aproximadamente em
foco R&D
« em oportunidades de grande crescimento e valor
« inovacOes a curto e médio prazo
* novas tecnologias para ajudar clientes a apontarem seus desafios
mais dificeis
e 0 seu motor de inovacéao

Por mais de sessenta anos, a Pesquisa IBM tem sido o motor de inovacao da
IBM corporation. Desde ajudar as missdes espaciais Apollo no pouso na lua até o
Watson, a Pesquisa IBM continua a definir o futuro da tecnologia

= 12 |laboratoérios. 6 continentes

»  @3.000 cientistas e centenas de pesquisadores com conhecimento industrial
aprofundado
= 46 diferentes estados dos EUA e 35 paises

N° 1 em patentes - 0 22° ano consecutivo em que a empresa ganhou mais
patentes dos EUA do que qualquer outra

= Em 2014 recebeu um recorde de 7.534 patentes nos EUA

= Em 2013, a IBM definiu um novo registro em um unico ano com 6.809 de

patentes nos EUA

De 1993 a 2014, os inventores da IBM receberam cerca de 81.500 patentes
8.500 inventores da IBM em 46 estados dos EUA e 43 paises em todo o
mundo
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http://research.ibm.com/index.shtml
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/45793.wss
http://www.ibm.com/annualreport/2014/bin/assets/IBM-Report-of-Financials-2014.pdf

Utilize seus beneficios de Assinatura e Suporte de Software IBM
- A . B\

Os beneficios da Assinatura 'de Software IBM-entregam inovacao na
forma de upgrades do produto — novas liberagdes e novas versoes —
guando for apropriado para reduzir interrupcdes e acelerar a geracao de
valor. Para obter todo o valor de seus beneficios de Assinatura

» Tenha certeza de solicitar acesso ao
= configure suas preferéncias de &
= notificagdo e download
= |ocalize seu contato Primario, Secundario e Técnico Local
» visualize autorizagdes e muito mais
= Se vocé tem responsabilidades técnicas
= verifique seu acesso as Solicitacdes de Servico e PMRs
» subscreva para receber notificacbes de suporte e boletins de
seguranca
» tome vantagem de correg¢oes e remediac0es para proteger
seus sistemas e processos

Enquanto a escolha do que e onde fazer upgrade é sua, nés recomendamos que vocé
faca o download de uma verséo ou liberagdo nova antes que sua versao instalada
chegue ao fim do suporte
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http://www.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html
http://www-01.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/software_subscription_support_new.html

Benchmarks mostram que clientes que fazem upgrade sao em media 20% mais efetivos e
mais eficientes do que aqueles que nao fazem.

Exemplos de beneficios de upgrade reportados por

"500%

de melhoria de desempenho para entrega de
mensagens de varias assinaturas com o upgrade do

BM MQ

até 80% de aumento na compactacao de taxas
reduzindo os custos de armazenamento geral
com upgrade de DB2

60%

Uma reducao de custo de 60% em
armazenamento de e-mail com o upgrade do IBM

20%

Notes®™ e do bomino®

de tempo de resposta interativa mais rapido com
o upgrade do Cognos Business Intelligence
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Utilize seus beneficios de Assinatura e Suporte de Software |IBI&=
L e—— R | T———

para fortalecer suas equipes técnicas

Inicie com o Portal de Suporte IBM uma interface integrada unica em

= Busque respostas sobre instru¢des e perguntas relacionadas ao cédigo

» Use o link para os e conecte-se com grupos de usuario e
féruns

» Faca download de Redbooks e documentacgao de suporte
= Acesse a
* Envie e acompanhe e revise registros PMR

= Envolva-se com engenheiros de conhecimento e especialistas técnicos
dedicados por telefone

= Suporte 24/7 para problemas de severidade 1 — se vocé esta trabalhando,
estamos trabalhando

= Utilize a eo para acelerar a
resolucao de problemas.

» Assine para receber notificacbes de suporte para alertas de seguranca e
atualizacdes de suporte rotineiras baseado nas suas preferéncias

Aprenda mais em
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http://www.ibm.com/support
http://www-01.ibm.com/support/electronicsupport/
ibm.com/support
https://www-01.ibm.com/support/knowledgecenter/
http://www-933.ibm.com/support/fixcentral/
http://www-01.ibm.com/software/support/servicerequest/quick_start.html
http://www-304.ibm.com/support/assistonsite/
http://www-01.ibm.com/software/support/isa/

Utilize seus beneficios de Assinatura e Suporte de Software IBIVEE
C e ——

para receber lancamentos proativos, alertas de seguranca e suporte customizados
para suas necessidades

 eNotifications (configuradas em seu
Site autorizado) permitem que vocé saiba quando
novas versoes, lancamentos e modificacfes para o seu
software IBM estao disponiveis para download

. . Receba
alertas de seguranca e links para informacgdes de suporte
novas e atualizadas incluindo: APARSs, downloads e
dispositivos [lancamentos, renovacoes, fix packs, iFixes,
atualizacdes, SupportPacs, ferrmentas, e outros codigos
de suporte], incrementos, Alertas Vermelhos e Notas
técnicas [resolucdo de problemas]
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http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html
http://www.ibm.com/software/support/einfo.html

Amplie sua S&S com suporte premium e ofertas de servicos
e R | TS SEEESS—

Para assisténcia com downloads e instalacao para implementacao e além

Monte seus beneficios S&S com ofertas de suporte adicionais

" liga vocé a um especialista designado que elabora
um entendimento fundamental do seu ambiente geral. Através desse
entendimento, o consultor especialista confidvel trabalha para facilitar
implementagcdes mais rapidas, ciclo de vida de lideranca, mitigacdo de riscos e
mais, identificando maneiras de aprimorar seu ambiente e configuracao de
gualificacbes de equipe.

. . consultores qualificados e com
conhecimento para ajudar vocé a implementar suas solu¢des, maximizar o valor de
seu investimento, e direcionar suas necessidades de negoécios

= importantes.

" do Global Technology Services
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https://www-01.ibm.com/software/support/acceleratedvalue/
http://www-01.ibm.com/software/sw-services/
http://www-935.ibm.com/services/us/en/it-services/technical-support-services/enhanced-software-support/index.html

Renove sua Assinatura e Suporte de Software IBM

Um abrangente upgrade do produto e solucéo de suporte técnico, a Assinatura e Suporte
de Software IBM garante acesso a upgrades, aprimoramentos adicionais, correcdes, patches de

seguranga, especialistas e suporte técnico-- ajudando a garantir que seu investimento entregue
valor a partir do primeiro dia e pelos anos que viréo.

~ o
o (@,

_ O Suporte Técnico IBM fornece acesso aos
Assinatura de Software IBM garante

: - S especialistas de suporte locais e
acesso autorizado a inovacao. Faca

Download Qn“ne'ComeC&q&mcom/support. Busque por

= novas versoes e liberacdes do Passport Advantage ferramentas, documentacdes, foruns, Redbooks e
Online ativos de conhecimento

= Melhorias de codigo e seguranca incrementais
= corregoOes, patches

Quando achar conveniente

11

Conecte-se para uma experiéncia de suporte
customizada para o seu perfil e preferéncias

Solicite acesso e use a ferramenta de Solicitagao de
Servico (e relatorio PMR) para respostas rapidas
para problemas de severidade 1
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/support

Advogue para Assinatura e Suporte de Software IBM renovavel
- A . B\

» Renove cada produto, a cada ano — A e S ativos entregam valor mensuravel
» Aproveite a funcionalidade inovadora —faca download de novas versoes e liberacdes
» Envie Solicitagdes de Servigco e PMRs para um tempo de resolucéo mais rapido
 Localize documentos e compartilhe informac¢ées com comunidades de usuarios e

engenheiros de conhecimento IBM e especialistas e profissionais de suporte dedicados

» Planeje a inovacgao e proteja seu investimento
» Despesas de aquisicao de software reduzidas
» Minimize o risco e impactos resultantes de problemas técnicos e operacionais
« Aumente a seguranca, otimize o desempenho
* Reduza vulnerabilidades e riscos
* Diminua a responsabilidade de sua equipe de Tl

» N&o deixe que sua cobertura seja interrompida—sem S&S ativo, seus custos e

riscos aumentam

Para obter mais informagdes:

*Custo para restabelecer e tomar vantagem dos upgrades, correcdes, e suporte autorizado € de até trés vezes a despesa de renovacgao
anual
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/support

Saiba mais: Assinatura e Suporte de Software IBM

Para obter mais informacgdes:
ibm.com/software/subscriptionandsupport
Veja a série de videos de Assinatura e Suporte de Software IBM

Informacdes sobre Upgrade
Veja versdes novas e melhoradas e lancamentos de seu software licenciado
Aprenda como vocé pode fazer um upgrade com uma Assinatura e Suporte de Software IBM ativa ativa

Essenciais para Suporte

IBM Electronic Support

Portal de Suporte IBM

Manual de Suporte de Software IBM
Clico de vida do Suporte de Software IBM
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http://www.ibm.com/software/subscriptionandsupport
http://www.ibm.com/software/passportadvantage/sss_videos.html
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/software_subscription_support_new.html
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/upgrade_today_with_sss.html
http://www.ibm.com/electronicsupport
http://www.ibm.com/support/
http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/home.html
http://www.ibm.com/software/support/lifecycle/

[l
()
i

Marcas comerciais e observacoes

IBM Corporation 2015

» |BM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos, e/ou outros paises. Se
esses e outros termos de marca registrada da IBM estiverem marcados em sua
primeira ocorréncia nestas informacdes com o simbolo apropriado (® ou ™), esses
simbolos indicam marcas registradas ou marcas registradas de direito
consuetudinario dos EUA de propriedade da IBM no momento em que essas
informacdes foram publicadas. Essas marcas registradas também podem ser
registradas ou de direito consuetudinario em outros paises. Uma lista atual das
marcas registradas da IBM esta disponivel na Web em*

” em www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

= Qutros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas
ou marcas de servicos de terceiros.

» Referéncias nesta publicacéo a produtos ou servigos IBM n&o implicam que a IBM
tem a intencao de disponibiliza-los em todos 0s paises em que a empresa opera.
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