Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlesmesi

Miisteri, bu Sézlesme uyarinca, Hak Kazanan Uriinleri IBM'den siparis edebilir. Hak Kazanan Urlinlere iliskin ayrintili bilgiler,
Ekler, Hizmet Agiklamalari, Kullanim Kosullar ve islem Belgelerinde belirtiimistir ve bunlar topluca islem Belgeleri olarak
anilacaktir. Bu Sézlesme ve gegerli islem Belgeleri, Miisterinin Hak Kazanan Uriinleri edindigi islemlerin tabi oldugu sézlesmenin
tamamini olusturmaktadir. Celiski durumunda, islem Belgesi bu Sézlesmenin kosullarindan éncelikli olarak gegerli olacaktir.

1. Genel Kosullar
11 Kosullarin Kabulii

Musteri, IBM'e ya da Musterinin tercih ettigi yetkili saticiya/saticilara bir siparis gdondererek bu Sézlesmeyi kabul etmis
olur. Bu S6zlesme, bu Sézlesme kapsamindaki siparisin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte yururlige girer. Bir Hak
Kazanan Uriin, Miisterinin siparisi IBM tarafindani) bir fatura ya da yetkili kullanim seviyesini belirten bir Yetki Belgesi
(PoE) gonderilerek ii) Program veya IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi kullanima sunularak, iii) Ara¢ sevk edilerek ya
da iv) destek, hizmet ya da ¢6ziim saglanarak kabul edildiginde bu Sézlesmeye tabi olacaktir.

1.2 Odeme ve Vergiler

Musteri, IBM tarafindan belirtilen tim ilgili Gcretleri, yetkileri agan kullanimlara iligkin tcretleri, Misterinin bu S6zlesme
kapsaminda gerceklestirdigi alimlar sonucunda herhangi bir resmi kurum tarafindan uygulanan herhangi bir gimrik
vergisini ya da diger herhangi bir harg, vergi, resim ya da Ucreti ve herhangi bir gecikme Ucretini 6demeyi kabul eder.
Tutarlar fatura teslim alindiginda muaccel olur ve fatura tarihini takip eden 30 giin igerisinde IBM tarafindan belirtilen bir
hesaba ddenecektir. On édemeli hizmetler, ilgili siire igerisinde kullanilacaktir. IBM, muaccel hale gelen ya da édenmis
herhangi bir 5nceden ddenen, bir kerelik ya da dider Ucret icin alacak kaydetmez ya da Ucreti iade etmez.

Musteri asagidakileri kabul eder: i) yasalarin gerektirmesi durumunda, stopaj vergisini dogrudan uygun devlet kurumuna
o6deyecektir; ii) anilan 6demenin yapilmis olduguna iligkin bir vergi sertifikasini IBM'e ibraz edecektir; iii) IBM'e yalnizca
vergi mahsup edildikten sonraki net tutari 6deyecektir; iv) anilan vergilerden muafiyet ya da indirim alinmasinda IBM ile
tam isbirligi yapacak ve tim ilgili belgeleri en kisa stire igerisinde tamamlayacak ve arsivleyecektir.

1.3 IBM Co6ziim Ortaklan ve Yetkili Saticilari

IBM C6zim Ortaklari ve Yetkili Saticilari, IBM'den bagimsizdir ve fiyatlari ile kosullarini tek tarafli olarak belirlerler. IBM,
bu kigilerin eylemlerinden, ihmallerinden, beyanlarindan ya da hizmetlerinden sorumlu degildir.

1.4 Sorumluluk ve Tazminat

IBM'in bu Sézlesmeyle baglantil iddialara iligkin sorumlulugunun tamami, iddianin gerekgesi dikkate alinmaksizin,
Musterinin iddiaya konu drln ya da hizmet igin 6demis oldugu tutan (strekli tGcretler s6z konusu ise, 12 aylik icretlerin
toplami gecerlidir) asmamak kaydiyla, Misterinin karsi karsiya kaldigi herhangi bir fiili dogrudan zararla sinirlidir. Bu
sinir, IBM'in, yan kuruluslarinin, yiklenicilerinin ve tedarikgilerin topluca sorumlu oldugu tutardir. IBM, 6zel, arizi, cezai,
dolayl veya ekonomik netice kabilinden dodan zararlardan, kar, is, gelir, itibar veya beklenen tasarruf kaybindan sorumiu
olmayacaktir.

Asagidaki tutarlar, taraflardan birinin bunlardan hukuki olarak sorumlu olmasi durumunda, yukarida belirtilen sinirlamaya
tabi olmayacaktir: i) asagidaki paragrafta atifta bulunulan tglinci kisi 6demeleri; ii) yaralanmalarla (61im dahil) baglantili
zararlar; iii) tasinmaz ve tasinabilir kisisel mallara verilen zarar; ile iv) gegerli yasa uyarinca sinirlanmasi mimkiin
olmayan zararlar.

IBM, (i) Misterinin iddiaya iliskin olarak IBM'i en kisa slre igerisinde yazil olarak bilgilendirmis olmasi, (ii) IBM tarafindan
talep edilen bilgileri saglamis olmasi ve (iii) azaltma g¢abalari dahil olmak lizere savunmanin ve uzlagsmanin IBM
tarafindan denetlenmesine izin vermesi ve igbirligi yapmasi kaydiyla, bir gtinci kiginin Musteriye yonelik olarak bu
Sézlesme kapsaminda edinilen bir IBM Uriiniiniin bir patenti ya da telif hakkini ihlal ettigine iliskin bir iddia éne stirmesi
durumunda, Misteriyi anilan iddiaya kargl savunacak ve bir mahkeme tarafindan nihai olarak Misterinin 6demesine
hikmedilen ya da IBM tarafindan onaylanan bir uzlagsmaya dahil olan tutarlari 6deyecektir.

IBM, kismen ya da tamamen IBM digi Urlinlerden, IBM tarafindan saglanmis olmayan 6gelerden, Musterinin igeriginin,
malzemelerinin, tasarimlarinin, belirtimlerinin veya bir IBM Uriiniiniin giincel sirimiiniin ya da yayin diizeyinin
kullaniimasi durumunda kaginilabilecegi halde bir IBM Uriiniiniin giincel olmayan bir siirimiiniin veya yayin diizeyinin
kullanilmasindan kaynaklanan bir yasa ya da Gg¢lnct kisi haklarinin ihlalinden kaynaklanan taleplerden sorumlu
olmayacaktir. Her IBM Digi Program, bu programla birlikte teslim edilen Gg¢linct kisi son kullanici lisans s6zlesmesinin
kosullarina tabidir. IBM, Gglincu kisi son kullanici s6zlesmesinde taraf degildir ve bu kapsamda IBM'in hicbir yukimluligu
bulunmamaktadir.

15 Genel ilkeler

Taraflar, ayri, imzalanmig bir gizlilik s6zlesmesi olmaksizin gizli bilgileri agiklamayacaktir. Gizli bilgi degisimi s6z konusu
olmasi durumunda, gizlilik s6zlesmesi bu Sézlesmeye dahil edilir ve tabi olur.

IBM, bagimsiz bir ylklenicidir ve Musterinin aracisi, ortakgirisimcisi, ortagi ya da vekili degildir ve Musterinin herhangi bir
yasal yukimluligunu yerine getirmeyi taahhit etmez ya da Misterinin isine veya operasyonlarina iliskin herhangi bir
sorumluluk Gstlenmez. Personelinin ve yiklenicilerinin gérevliendirilmesi, yonlendirilmesi, yonetimi ve tcretlerinin
6denmesi taraflarin sorumlulugundadir.

Herhangi bir hizmet, bakim ya da destek kapsaminda igerigdi kullanmak, saglamak, depolamak ve islemek icin tim gerekli
izinleri almaktan Musteri sorumludur ve bunlari yapmasi icin IBM'e izin verir. Musteri iceriginin bir kismi devlet denetimine
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tabi olabilir ya da IBM tarafindan bir olanak igin belirtilenlerin 6tesinde glvenlik énlemleri gerektirebilir. Misteri, IBM
tarafindan gerekli ek glivenlik énlemlerinin uygulanmasi yazili olarak kabul edilmedikge, anilan igeridi girmeyecek ya da
saglamayacaktir.

IBM tarafindan aksi yazili olarak belirtimedik¢e, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara, Arag Hizmetlerine, IBM Yazilim
Aboneligi ve Destegdine ve Secilmis Destege erisimle baglantil iletisim Gcretlerinin 6denmesinden Musteri sorumludur.

IBM ile altyiiklenicileri, taraflar arasindaki is iliskisiyle baglantili olarak, Misterinin ve diinya ¢apindaki ¢alisanlarinin ve
yuklenicilerinin is iletisim bilgilerini isleyebilir ve Musteri gerekli izinleri almistir. IBM, anilan iletisim bilgilerine erigim,
bunlar giincelleme ya da silme taleplerini kargilayacaktir. IBM, triinlerin ve hizmetlerin saglanmasini desteklemek
amaciyla dinya ¢apindaki lokasyonlarinda bulunan personeli ve kaynaklari ve ayni zamanda uguncu Kigi tedarikgileri
kullanabilir.

Taraflardan higbiri, diger tarafin yazili izni olmaksizin bu Sézlesmeyi tamamen veya kismen devredemez. Hak Kazanan
Uriinler yalnizca Miisterinin Tesebbiisii igerisinde kullanilacaktir ve tiglincii kisilere temlik edilemez, yeniden satilamaz,
kiralanamaz ya da devredilemez. Bu yondeki tiim girisimler hiikimsuzdur. Araglari geri kiralama finansmanina izin verilir.
IBM'in 6deme alma haklarinin IBM tarafindan ya da IBM'in isletmesinin Grtind ya da hizmeti kapsayan boliminin satisi
sonucunda devredilmesi herhangi bir sinirlamaya tabi degildir. Bu S6zlesmenin amagclari dogrultusunda, Tesebbs,
Musterinin %50'sinden fazlasina sahip oldugu, Misterinin %50'sinden fazlasinin sahibi olan veya Musteri ile %50'den
fazlasina ortaklaga sahip olduklari herhangi bir yasal kurulustur.

Bu Sdzlesme kapsamindaki tim bildirimler yazili olacaktir ve taraflardan biri yazili olarak farkh bir adres bildirmedikge,
asagida belirtilen adrese goénderilecektir. Taraflar, elektronik araglar ve faks kullanilarak gerceklestirilen iletisimlerin
imzali belge addedilmesini kabul ederler. Bu Sézlesmenin glvenilir ydntemlerle olusturulan herhangi bir kopyasi, asli
olarak addedilecektir. Bu S6zlesme, taraflar arasinda gergeklestirilen herhangi bir anlasmanin, gérismenin ya da
beyanin yerini alir.

Bu Soézlesme veya S6zlesme kapsaminda gergeklestirilen hicbir islem, herhangi bir Gglincu kisi icin bir hak ya da dava
acma gerekgesi olusturmaz. Taraflar, dava gerekgesinin ortaya ¢cikmasinin Gzerinden iki yildan fazla sire gectikten sonra
bu Sézlesmeyle baglantili ya da S6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir yasal islem baglatmayacaktir. Taraflardan
hicbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tlrt herhangi bir yukumlulugind yerine getirememekten sorumlu tutulamaz.
Taraflar, diger tarafin yikidmlGltklerini yerine getirmedigini iddia etmeden 6nce, diger tarafa S6zlesmeye uyum saglamasi
icin makul firsati taniyacaktir. Taraflardan herhangi birinin onayinin, kabuliiniin, izninin, erisiminin, isbirliginin ya da
benzeri bir eyleminin gerekli oldugu durumlarda, s6z konusu eylem gerekgesiz olarak geciktiriimeyecek veya bu
eylemden imtina edilmeyecektir.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

Taraflarin her biri asagidakilere uymaktan sorumludur: i) isinin ve igeriginin tabi oldugu yasa ve yonetmelikler, ve ii)
drdnlerin, teknolojinin, hizmetlerin ya da verilerin dogrudan ya da dolayli olarak, belirli tlkeler, son kullanim amaglari ya
da son kullanicilar i¢in ya da bunlara ydnelik olarak ihracatini, yeniden ihracini ya da devrini yasaklayan ya da kisitlayan
ABD yasalari dahil olmak iizere ithalat, ihracat ve ekonomik miieyyide yasalari. IBM ve IBM Digi Uriinleri kullanimindan
Musteri sorumludur.

iki taraf da kanunlar ihtilafi ilkeleri dikkate alinmaksizin, bu Sézlesme kapsamindaki islemlerin gergeklestirildigi tilkenin
(ya da hizmetler i¢in, Misterinin is adresinin bulundugu Ulkenin) yasalarinin gegerli olmasini kabul ederler. Taraflarin
haklari ve ytiktumlilikleri, yalnizca islemin gergeklestirildigi Gilkede ya da IBM'in kabul etmesi durumunda, Griiniin dretim
amagli olarak kullanildigi tlkede gegerlidir, ancak tim lisanslar agikga verilmis oldugu sekilde gegerlidir. Hikiimlerden
herhangi birinin gegersiz ya da uygulanamaz olmasi halinde, geriye kalan hiikimler tam olarak gecerli olmaya devam
edecek ve yurirlikte kalacaktir. Bu S6zlesmedeki higchir madde, tlketicilerin s6zlesme ile feragat edilemez veya
sinirlanamaz yasal haklarini etkilemez. Birlesmis Milletler Uluslararasi Mal Satislarina lliskin S6zlesme Bildirgesi, bu
So6zlesme kapsamindaki islemler igin gegerli olmayacaktir.

Hak Kazanan Urlinler

IBM, herhangi bir zamanda Hak Kazanan _Urijnleri ekleyebilir ya da geri cekebilir (Tam Tesebbiis Segenegi (CEO) Uriin
Kategorileri dahil) ya da bir Hak Kazanan Urln i¢in bir lisans dl¢lsunu ekleyebilir ya da geri gekebilir. Hak Kazanan
Urlnler, Gglncd kigilere ticari olarak barindirma saglamak ya da diger ticari bilgi teknolojisi hizmetleri saglamak igin
kullanilamaz.

IBM, bir Hak Kazanan Ur{n icin, ilgili tarihte gegerli olan tiim Misterilere yayinlanan duyuru, mektup ya da e-posta
aracihiyla 12 ay 6ncesinden yazil bildirimde bulunarak bir Sabit Sireli lisansi, IBM Yazilim Abonelidi ve Destegini ve
Secilmis Destegi, Aylik Lisanslamayi butin olarak ya da bir Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi veya Arag Hizmetini butin
olarak (topluca Secenekler olarak anilacaktir) geri gekebilir.

Musteri, IBM'in bir Secenegi geri cekmesi durumunda, anilan geri gekmenin yuruarlik tarihi itibariyle kullanim seviyesini
IBM'in yazili izni olmaksizin 6nceden edinilmis yetkinin Gzerinde artiramayacagini, bu Segenegi yenileyemeyecegini ya
da satin alamayacagini ve Musterinin geri cekme bildiriminden 6énce Segenegi yenilemis olmasi halinde, Musterinin (a)
anilan Secenedi ilgili tarihte gegerli olan sirenin sonuna kadar kullanmaya/almaya devam edebilecegini ya da (b) 6demis
oldugu Ucreti oranlanmig olarak geri alabilecegini anlar.
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Yenileme

Bir Sabit Sireli Lisansin, Simge Lisansinin, IBM Yazilim Abonelidi ve Desteginin, Secilmis Destegin ya da Arag
Hizmetlerinin suresi, Musteri tarafindan stire sona ermeden dnce yazil bir sona erdirme bildirimi saglanmadikga, ilgili
tarihte gecerli olan Ucretler esas alinarak otomatik olarak yenilenir.

IBM, alti aylik veya daha eski IBM Yazilim Aboneligi ve Destegdi, Secilmis Destek, Sabit Sureli Lisanslar ile Arag
Hizmetleri Gcretlerini, Musterinin Passport Advantage Yil Donumiuyle ayni olacak sekilde oranlayabilir.

Musteri, sona ermis olan herhangi bir Yazilim Aboneligi ve Destedi kapsamini, Secilmis Destegi, Sabit Sireli Lisansi ya
da Arag Hizmetlerini yeniden baslatmak i¢in bunlari yenileyemez ve Yazilim Aboneligi ve Destegi Yeniden Baslatma,
Secilmis Destek Yeniden Baslatma, Ara¢ Hizmetleri Yeniden Bagslatma ya da bir yeni ilk Sabit Sureli Lisans satin almasi
gerekir.

Musteri, bir Aylik Lisans icin yenileme secenegini siparis verirken seger.
Uyumlulugun Dogrulanmasi

Musteri, i) MUsterinin bu Sézlesmeye uygunlugunun IBM ve bagimsiz denetgisi tarafindan dogrulanmasi igin makul
olculer dahilinde gerekli olan Makine Kodu ve Program lisanslari ile alt kapasite kullanimi gibi dlgtler dahil olmak Gzere
kayitlari ve sistem araclarinin giktilarini saklayacak ve talep edilmesi halinde saglayacak ve Musterinin tesislerine erisime
olanak saglayacaktir ve ii) anilan dogrulama sonucunda gerekli oldugu belirlenen herhangi bir yetkiyi derhal siparis
edecek ve belirlenen ek ucretleri (Musterinin sahip oldugu yetkileri agan kullanimlar ve ilgili IBM Abonelik ve Destegi ile
Secilmis Destek dahil olmak tzere) ve diger yukimlulukleri IBM'in ilgili tarihte gegerli olan tarifeleri uyarinca 6deyecektir.
Bu uygunluk dogrulamasi yikimlilikleri, bu S6zlesmenin siresi ve bunu izleyen iki yil boyunca yururlikte kalacaktir.
Yeterli kayitlarin tutulmasindan Musteri sorumludur. Misterinin kayitlarinin IBM Aboneligi ve Destegdi ya da Segilmis
Destek ucretlerini belirlemede yetersiz olmasi durumunda, IBM'in herhangi bir fazla kullanima iligskin Gcretlerine iki yillik
ilgili bakim ile IBM Aboneligi ve Destegdi ya da Segilmis Destek dahil olacaktir.

Sanallagtirma Ortamindaki Programlar (Alt Kapasite Lisanslama Kosullari)

Alt kapasite kullanimi igin igletim sistemi, islemci teknolojisi ve sanallastirma ortami gereksinimlerini karsilayan Hak
Kazanan Urlinler, Alt Kapasite Lisanslama kosullari uyarinca islemci deger birimleri (PVU) esas alinarak lisanslanabilir
(bir Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinii) http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Alt
Kapasite Lisanslamasi gereksinimlerini karsilayamayan Urun devreye alimlari, Tam Kapasite kosullari kullanilarak
lisanslanmalidir.

Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinleri igin Islemci Deger Birimini esas alan lisanslar, https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss sayfasinda ol¢uldigu sekilde Hak
Kazanan Alt Kapasite Uriinii tarafindan kullanilabilir olan sanallastirma kapasitesiyle baglantili toplam islemci Deger
Birimi sayisi i¢in satin alinacaktir.

Miisteri, bir Hak Kazanan Alt Kapasite Uriiniiniin sanallastirma kapasitesinde artis yapiimadan énce, ilk olarak bu artisi
karsilamak icin ilgili ise IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi dahil olmak Uzere yeterli lisanslari satin alacaktir.

Miisterinin Raporlama Sorumluluklar

Miisteri, Hak Kazanan Uriinlerin Alt Kapasite kullanimi igin, ilk Alt Kapasiteye dayali Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinii
devreye alimini izleyen 90 giin igerisinde IBM'in lisans 6l¢iim aracinin (ILMT) en son sirimind kurmayi ve
yapilandirmayi, kullanima sunulan herhangi bir ILMT giincellemesini derhal kurmay! ve bu tiir her Hak Kazanan Uriin igin
devreye alma verilerini toplamayi kabul eder.i) ILMT aracinin Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinii igin heniiz destek
saglamadigy, ii) Musteri Tesebblsulniin ¢alisan ve yiklenici sayisinin 1.000'den az oldugu, Musterinin bir Hizmet
Saglayici (dogrudan ya da bir yetkili satici araciligiyla son kullanici musterilere bilgi teknolojisi hizmetleri saglayan bir
kurulus) olmadigi ve Miisterinin Hak Kazanan Urlinlerin devreye alinmis oldugu ortami yénetmesi igin Bir Hizmet
Saglayici ile sdézlesme imzalamis olmadidy, iii) tam kapasite esasina goére olgllen, ancak Alt Kapasite kosullari uyarinca
lisanslanan Miisteri Tesebbiisii sunucularinin toplam fiziksel kapasitesinin 1.000 islemci Deger Biriminden az oldugu ya
da iv) Musterinin sunucularinin tam kapasite igin lisanslandigi durumlar bu gereksinime istisna olarak kabul edilir.

Misteri, ILMT'nin kullaniimadidi tim durumlar ve tim islemci Deger Birimini esas almayan lisanslar igin, lisanslarini
yukaridaki Uygunluk Dogrulamasi bélimiinde agiklandigi sekilde manuel olarak yonetecek ve takip edecektir.

islemci Deger Birimini esas alan tiim Hak Kazanan Uriin lisanslari igin,
raporlarinhttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html adresinde yer alan 6rnek
Denetim Raporunda yer alan bilgileri icermesi gerekmektedir._Raporlar asgari olarak her geyrekte bir defa
hazirlanacaktir. Raporlarin olusturulmamasi ya da IBM'e saglanmamasi, sunucu Uzerinde etkinlestirilen ve kullanima
sunulan toplam fiziksel islemci ¢ekirdegi sayisi i¢in tam kapasite uyarinca Ucretlendirme yapilmasina neden olacaktir.

Musteri, organizasyonu igerisinde Denetim Raporlarini ya da rapor igerikleri arasindaki, lisans yetkisindeki ya da ILMT
yapilandirmasindaki tutarsizliklari ydnetme ve bunlara iligkin sorulari en kisa sire icinde ¢6zme yetkisine sahip bir kigi
atayacaktir ve raporlarin Hak Kazanan Uriin kullaniminin Miisterinin yetkili seviyesini astigini belirtmesi durumunda, en
kisa sure icerisinde IBM'e ya da Misterinin IBM yetkili saticisina bir siparis verecektir. IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi
ile Secilmis Destek kapsami, Musterinin yetkili seviyesinin asildidi tarih itibariyle tcretlendirilecektir.

Garantiler
IBM tarafindan aksi ifade edilmedikge, asagidaki garantiler yalnizca Uriiniin satin alindi§i tilkede gegerlidir.
Bir IBM Programina iliskin garanti, Programin lisans sézlesmesinde belirtilmistir.
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IBM, IBM Yazihm Aboneligi ve Destegi ile Secilmis Destegi ve Arag Hizmetlerini makul 6zen ve beceri ile saglayacagini
garanti eder.

IBM, belirtilen isletim ortaminda kullanilan bir Aracin bir Makine Bileseninin, IBM'in resmi olarak yayinlanmig
belirtimlerine uygun olacagini garanti eder. Bir Aracin bir IBM Makinesi Bileseninin garanti siiresi, bir islem Belgesinde
belirtilen kurulum tarihinde (ayrica "Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak anilir) baglayan sabit bir stredir. Bir Makine Bileseni,
garanti suresi igerisinde islevini garanti edilen sekilde yerine getirmiyorsa ve IBM,i) islevini taahht edilen sekilde yerine
getirmesini saglayamiyorsa ya da ii) bileseni asgari olarak esdeger isleve sahip bir bilesenle degistiremiyorsa, Misteri
bileseni satin almis oldugu tarafa iade ederek Ucretini geri alabilir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin garanti, islem Belgesinde belirtiimistir.

IBM , bir Hak Kazanan Uriiniin kesintisiz ya da hatasiz bir sekilde galisacagini ya da tiim kusurlari giderecegini veya
liglincu kisilerden kaynaklanan aksakliklari veya tgiincii kisilerin bir Hak Kazanan Urline yetkisiz erigimini énleye cegini
garanti etmez. Bu garantiler, IBM tarafindan saglanan miinhasir garantilerdir ve tatmin edici kaliteye, ticarilige, hak ihlali
yapillmayacagina ve belirli bir amaca uygunluga iliskin zimni garanti ya da kosullar dahil olmak tGzere, tum diger
garantilerin yerini alir. Hatali kullanim, tadilat, IBM'den kaynaklanmayan hasar, IBM tarafindan saglanan yonergelere
uyulmamasi ya da bir Ekte veya islem Belgesinde belirtilen diger herhangi bir durumda IBM garantileri gecersiz olacaktir.
IBM Digi Uriinler, bu Sézlegsme kapsaminda oldugu gibi, herhangi bir tiir garanti verilmeksizin satilir. Ugiinci Kisiler,
Musteriye kendi garantilerini sunabilir.

IBM, garantisi kapsaminda olmayan IBM Hak Kazanan Uriinlerini belirtecektir.
IBM, bir Ekte ya da Islem Belgesinde aksi ifade edilmedikge, IBM Disi Hak Kazanan Uriinleri HERHANGI BIR TUR

GARANTI YA DA KOSUL OLMAKSIZIN saglar. Ugiincii kisiler, triinleri ve hizmetleri kendi sézlesmeleri uyarinca
dogrudan Muisteriye saglar ve lisansini verir.

Programlar ve IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi

Bu S6zlesme kapsaminda satin alinanIBM Programlari, Lisans Bilgileri dahil olmak Gizere IBM'in Uluslararasi Program
Lisans| Sozlesmesine tabidir.

Bir Program, asli ve tam ya da kismi kopyalari dahil olmak tzere asagidakileri icerebilir: 1) makinede okunabilir
yonergeler ve veriler, 2) bilesenler, 3) sesli-gorintilu icerik (gorseller, metin, kayitlar ya da resimler), 4) ilgili lisansl
malzemeler ve 5) lisans kullanim belgeleri ya da anahtarlari ile belgeler.

Musteri, platforma ya da isletim sistemine 6zgli olarak IBM tarafindan tanimlanan belirli Programlar hari¢ olmak tzere,
IBM tarafindan sunulan herhangi bir platform ya da isletim sistemi igin herhangi bir ulusal dilde ticari olarak mevcut olan
Programlari Musterinin yetki seviyesine kadar kullanabilir ve kurabilir.

Musteri, verilen bir lisansin sona erdiriimesi durumunda bir Programin sahip oldugu tim Mdisteri kopyalarinin kullanimina
derhal son vermeyi ve tum kopyalari imha etmeyi kabul eder.

Bu s6zlesme ile Uluslararasi Program Lisansi S6zlesmesi arasinda geliski

Ekleri ve iglem Belgeleri de dahil olmak lizere bu Sézlesmenin kosullari ile Lisans Bilgileri de dahil olmak iizere
Uluslararasi Program Lisansi S6zlegsmesinin kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda, bu Sézlesmenin kosullari
daha oncelikli olarak uygulanir. Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesine (UPLS) ile Lisans Bilgilerine su adresten
ulasilabilir: http://www.ibm.com/software/sla.

IBM Geg¢is Amagli Bliyiitmeleri be Rakip Firma Geg¢is Amach Biyiitmeleri

Uygun IBM Programlarinin ya da uygun IBM Digi Programlarinin yerini alan belirli Programlarin lisanslari, daha disuk bir
Ucret karsiliginda satin alinabilir. Musteri, yeni Programlari kurdugunda degistirilen Programlarin kullanimina son vermeyi
kabul eder.

Aylik Lisanslar

Aylik Lisansli Programlar, Musteriye bir aylik lisans tcreti kargiliginda saglanan IBM Programlaridir. Aylik Lisanslar,
Musteri siparisinin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte baslayan ve Misterinin Islem Belgesinde belirtildigi sekilde IBM'e
6deme yapmayi taahhiit ettigi siire boyunca devam eden bir siireye (Taahht Siresi) sahiptir.

Sabit Sureli Lisanslama

Sabit Sureli Lisanslarin stresi, Misteri sipariginin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte veya 6nceki Sabit Strenin sona
ermesini izleyen ilk takvim gliniinde baslar. Bir Sabit Sureli Lisans, IBM tarafindan bir Islem Belgesinde belirtilen sinirli bir
sure i¢in gecerlidir.

Simge Lisanslari

Hak Kazanan Simge Uriinleri niteligindeki Hak Kazanan Uriinlere bir Simge Degeri atanir. Miisteri, eszamanli olarak
kullanilan tiim Hak Kazanan Simge Urlinleri icin gerekli olan toplam Simge sayisinin MiisterininYetki
Belgesinde/Belgelerinde yetki verilen Simge sayisini asmamasi kaydiyla, Simgeyi/Simgeleri tek Hak Kazanan Simge
Uriinii ya da ¢ok sayida Hak Kazanan Simge Uriininiin bir kombinasyonu igin kullanabilir.

Miisteri, gecerli Simge yetkilerini asmadan ya da yetkili olmadidi bir Hak Kazanan Simge Uriinii kullanmadan énce,
yeterli sayida ek Simgeyi ve yetkiyi satin alacaktir.
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Hak Kazanan Simge Uriinleri, Sabit Siire sona erdikten sonra kullaniimalarini énleyecek bir devre disi birakma aygiti
icerebilir. Musteri, bu devreye digi birakma aygitina midahale etmemeyi ve herhangi bir veri kaybini énleyecek énlemleri
almayi kabul eder.

Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorileri

Hak Kazanan Urlin derlemleri, IBM tarafindan bir asgari ilk kullanici miktarina tabi olmak (izere, kullanici bagina esasina
gére sunulabilir (bir Tam Tesebbiis Secenegi Uriin Kategorisi olarak anilir). Miisteri, ilk (birincil) Tam Tesebbiis Segenegi
Uriin Kategorisi igin, Tesebbiisleri icerisinde Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorisine dahil olan herhangi bir
Programa erisme yetenegine sahip bir makinenin kendilerine tahsis edilmis oldugu tim kullanicilar igin lisanslari satin
alacaktir. Misteri, her ek (ikincil) Tam Tesebbiis Secenegi Uriin Kategorisi igin, gegerli asgari ilk siparis miktar
gereksinimini kargilayacaktir.

Bir Tam Tegebbiis Segenegi Uriin Kategorisinin herhangi bir bilegeni, yalnizca kendisi igin lisans satin alinmig olan
kullanicilar tarafindan kurulabilir ve kullanilabilir. Tim istemci tarafi Programlari (bir sunucu Gzerindeki bir Programa
erisilmesi icin bir son kullanici aygiti Gzerinde kullanilir), eristikleri sunucu Programi ile ayni Tam Tesebbiis Segenegi
Uriin Kategorisinden satin alinacaktir.

IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi

IBM, Uluslararasi Program Lisansi Sézlesmesi (UPLS) kapsaminda lisanslanan her IBM Programiyla birlikte IBM Yazilim
Aboneligi ve Destedi saglamaktadir.

IBM Yazihim Aboneligi ve Destegi, IBM Programinin satin alindigi guin basglar ve bir sonraki yil ayni ayin son gunu sona
erer; ancak, programin satin alindigi giin ayin ilk gliniyse hizmet, satin alinma tarihinden on iki (12) ay sonra ayin son
gunl sona erer.

IBM Yazihim Aboneligi ve Destegine hatalarin giderilmesi, kisittamalar, atlamalar ve IBM tarafindan genel kullanima
sunulan herhangi bir yeni surim, yayin duizeyi ya da buyttme dahildir.

IBM, Musterinin i) rutin, kisa sireli kurulum ve kullanim (nasil yapilir) sorularina; ii) kodla ilgili sorularina Musteri destegi
(topluca, "Destek" olarak anilacaktir) saglar. Ayrintili bilgi igin http://www.ibm.com/software/supportadresindeki IBM
Yazilim Destedi El Kitabina bakin. Bir IBM Programinin belirli bir stirim{i ya da yayin diizeyi igin destek, bu IBM
Programinin surimi ya da yayin diizeyi igin saglanan Destek IBM tarafindan geri gekilinceye kadar saglanir. Destek geri
cekildiginde, Misterinin Destek almaya devam etmesi igin IBM Programini desteklenen bir striimiine ya da yayin
diizeyine buyutmesi gerekmektedir. IBM "Yazilim Destegdi Yasam Cevrimi" ilkesine
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ adresinden ulasilabilir.

Misteri, bir tanimlanmig Musteri is Yerinde bir IBM Programi igin IBM Yazilim Aboneligini ve Destegini siirdirmeyi tercih
etmesi durumunda, IBM Programinin ilgili s Yerindeki tim kullanimlari ve kurulumlari igin IBM Yazilim Aboneligi ve
Destegini surdirecektir.

Musteri, IBM Yazilim Abonelidi ve Destegini sona erecek olan miktardan da az sayida IBM Programi kullanimi ve
kurulumu igin yenilemeyi talep etmesi durumunda, gincel IBM Programi kullanimini ve kurulumunu dogrulayan bir rapor
saglayacaktir ve uygunlugunu dogrulayacak baska bilgiler saglamasi da gerekli olabilir.

Musteri IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi licretini tam olarak 6édemis olmadigi IBM Programlari i¢in IBM Yazilim
Aboneligi ve Destegdi avantajlarini kullanamaz. Kullanmasi durumunda, Musterinin yetkisiz kullanimi karsilamaya yetecek
seklilde IBM Yazilim Aboneligi ve Destegdi yeniden baslatma hizmetini ilgili tarihte gegerli olan IBM fiyatlari karsiliginda
satin almasi gerekmektedir.

Secilmis Destek

Segcilmis Destek, (i) IBM Disi Programlar ya da (ii) Garanti Kapsaminda Olmayan Programlar igin IBM Lisans Sézlegmesi
kapsaminda lisanslanan Programlar icin mevcut olabilir (birlikte "Secilmis Programlar" olarak anilacaktir).

Yukaridaki IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi bolimd, 1) IBM tarafindan Misterinin abonelik seviyesine uygun olarak
uygulamalarin tasarlanmasinda ve gelistiriimesinde Musteriye destek saglanmasi; 2) IBM "Yazilim Destegi Yasam
Cevrimi" ilkesinin gegerli olmamasi; 3) IBM tarafindan yeni siriimler, yayin dlizeyleri ya da giincellemeler saglanmamasi
hari¢ olmak UGzere, Secilmis Destek kapsamindaki Segilmis Programlar icin gecerlidir.

IBM, Secilmis Programlar i¢in bu S6zlesme kapsaminda lisans saglamaz.
Araglar

Bir Arag, Program Bilesenlerinin, Makine Bilesenlerinin ve herhangi bir ilgili Makine Kodu Bileseninin tek olanak halinde
birlikte sunulan ve belirli bir islev icin tasarlanmis olan herhangi bir kombinasyonu olan bir Hak Kazanan Uriindiir.Aksi
ifade edilmedikge, bir Program i¢in gegerli olan kosullar bir Aracin Program Bileseni icin de gecerlidir. Misteri, bir Arag
bilesenini pargasi oldugu Aractan bagimsiz olarak kullanamaz.

Her Arag, yeni ya da kullaniimis parcalardan Uretilmis olabilir ve bazi durumlarda, bir Arag ya da yedek parcalari daha
once monte edilmis olabilir. Bunlar dikkate alinmaksizin, IBM'in garanti kosullari gegerlidir.

Her Arag igin, Musteriye ya da Musterinin tanimlanmis yerine sevk edilmek lizere IBM'in tanimlanmis nakliye firmasina
teslim edilinceye kadar olan kayip ya da hasar riski IBM tarafindan Gstlenilir. Bunun ardindan, risk Miisteriye aittir. Her
Arag, Misteri adina IBM tarafindan diizenlenen ve Ucreti 6denen sigorta kapsaminda olacaktir ve Misteriye ya da

Musterinin tanimlanmis yerine teslim edilinceye kadar sigorta kapsaminda kalacaktir. Misteri, herhangi bir kayip ya da
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zarar s6z konusu oldugunda,i) teslimati izleyen 10 gln icerisinde kayip ya da zarari IBM'e yazih olarak bildirecektir ve ii)
6deme talebi prosedirini uygulayacaktir.

Musterinin bir Araci dogrudan IBM'den satin aldigi durumlarda, mulkiyetin sevkiyat ile birlikte devredildigi Amerika
Birlesik Devletleri hari¢ olmak izere, tim muaccel tutarlarin 6denmesiyle birlikte Makine Bileseninin milkiyeti IBM
tarafindan Musteriye ya da ilgili ise Musterinin mucirine devredilir. IBM, bir Arag i¢in satin alinan bir blyitme igin, Makine
Bileseninin mulkiyetini tim muaccel tutarlar 6dendikten ve sokdilen tiim parcalar IBM'e teslim edildikten ve IBM'in mulki
haline geldikten sonra devreder.

Musteri, kurulumdan IBM'in sorumlu oldugu durumlarda, kurulumun sevkiyati izleyen 30 takvim gindi igerisinde
gerceklestiriimesine izin verecektir, aksi halde ek Ucretler uygulanabilir. Masteri, zorunlu teknik degisiklikleri en kisa slre
icinde kuracaktir ya da IBM tarafindan kurulmasina izin verecektir. Misteri, Musteri tarafindan kurulan bir Araci, Aragla
birlikte teslim edilen yonergelere uygun olarak kuracaktir.

Bir Makine Kodu Bilegeni, Makine Bilegeninin islemcilerinin, depolamasinin ve diger islevlerinin Belirtimlerinde belirtilen
sekilde igslemesine olanak saglayan, Makine Bileseninin bagiml oldugu, bilesenle birlikte saglanan, kullanilan ya da
bilesen tarafindan Uretilen bilgisayar yonergeleri, diizeltmeleri, degisiklikleri ve veriler ile parolalar gibi ilgili malzemelerdir.
Musteri bu S6zlesmeyi kabul ettiginde, Aragla birlikte teslim edilen IBM Makine Kodu lisans sézlesmelerini de kabul etmis
olur. Bir Makine Kodu Bileseni, yalnizca bir Makine Bileseninin Belirtimine uygun olarak islevini yerine getirmesine olanak
saglamak Uzere kullaniimasi amaciyla ve yalnizca Misterinin IBM'den yazili yetki almis oldugu kapasite ve yetenek icin
lisanslanir. Makine Kodu Bileseni telif hakki ile korunur ve lisanslanir (satiimaz).

4.1 IBM Arag Hizmetleri

IBM,http://www.ibm.com/software/appliance/support adresinde yer alan Ara¢ Destegdi El Kitabinda ayrintili olarak
aciklandigi sekilde, Araglar icin Makine bakimindan ve IBM Yazilimi ve Desteginden olusan Ara¢ Hizmetlerini tek olanak
halinde saglar.

Bir islem Belgesinde belirtilen Garanti Baslangig Tarihinde baslayan bir yillik Arag Hizmetleri, satin alinan Araca dahildir.
Bunun ardindan, otomatik yenileme kosullari gecgerlidir. Tim yenilemeler, varsa Musterinin ilk yil igin yetkili oldugu ayni
hizmet seviyesinde sunulan Arag¢ Hizmetleri ile karsilanacaktir. Biiyltme, garanti hizmeti ya da bakim igin ¢ikarilan ya da
degistirilen parcalar IBM'e aittir ve otuz giin i¢erisinde IBM'e iade edilecektir. Degistirilen bir parca, ¢ikarilan parca ile ayni
garanti ya da bakim durumuna sahip olur. Misteri bir Araci IBM'e iade ettiginde, Ara¢ Hizmetleri kapsaminda
desteklenmeyen tim aksamlar Musteri tarafindan gikarilacak, tim veriler gtivenli bigimde silinecek ve Aracin iadesini
onleyecek herhangi bir yasal kisitiamaya tabi olmamasi saglanacaktir.

Arag Hizmetleri, IBM tarafindan verilen yetkiye uygun olarak kullanilan, tanimlama etiketleri degistiriimemis, hasarsiz ve
bakimi ve kurulumu gereken sekilde yapiimis Araglari kapsamaktadir. Hizmetler, degisiklikleri, donatilari, tedarik
6gelerini, sarf malzemelerini (piller gibi), yapisal pargalari (sasiler ve kapaklar gibi) ya da IBM'in sorumlu olmadigi
Uruinlerin neden oldugu arizalari kapsamaz.

5. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, IBM'in Misteriye internet araciliiyla uzaktan sagladigi ve (i) Programlarin
islevlerine, (ii) altyapiya ve (iii) teknik destege erigim imkani sundugu bir Hak Kazanan Uriin olanagidir. IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimi, bir Program degildir ancak Musterinin bunu kullanmak igin etkinlestirme yazilimini kargidan
yuklemesini gerektirebilir.

Miisteri, International Business Machines Corporation firmasinin ve yan kuruluslarinin internet dahil olmak tizere
telekomilinikasyon olanaklari Uzerinden veri aktarimini denetlemedigdini kabul eder. IBM, yalnizca IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yaziliminin saglanmasi igin gerekli oldugu sekilde, IBM galisanlarinin ve yiiklenicilerinin milkiyeti Misteriye ait
icerige erismesine ve bu igerigi kullanmasina olanak sagdlayacaktir. IBM, mulkiyeti Misteriye ait olan icerigi
aciklamayacaktir ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin sona ermesi ya da iptal edilmesi durumunda iade ya da
imha edecektir.IBM, Musterinin igerigine herhangi bir Ggiinci kisinin yetkisiz olarak eristigini belirlemesi durumunda, bunu
Musteriye bildirecektir ve saptanan guvenlik agiklarini gidermek i¢in her turli makul gabayi gosterecektir.

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina yalnizca satin almis oldugu yetkiler 6lgusiinde erigecektir ve bu olanagi
anilan dlgiler dahilinde kullanacaktir. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina Musteri hesabi kimlik bilgileriyle erisen
herhangi bir kiginin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini kullanimindan Musteri sorumludur.Bir IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazihmi, yasalara aykiri, mistehcen, rahatsiz edici ya da dolandiricilik amagch igerik ya da faaliyetler icin,
herhangi bir Glkede, herhangi bir kullanici igin zarar verilmesinin tesvik edilmesi ya da zarar verilmesi, bir aja ya da
sisteme miidahale edilmesi ya da butunliginin veya givenliginin ihlal edilmesi, siizgeglerin atlanmasi, talep edilmemis,
taciz amacl ya da yaniltici iletiler, virlsler ya da zararli kod génderilmesi ya da ugtincu kisi haklarinin ihlal edilmesi
amaciyla kullanilamaz. Bir ihlal sikayeti ya da bildirimi s6z konusu olmasi durumunda, ¢6zime kavusturuluncaya kadar
kullanim askiya alinabilir ve en kisa siire iginde ¢dziilmemesi durumunda sona erdirilebilir. Miisteri, bir islem Belgesinde
acikca ifade edilmedikge, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini herhangi bir Gglinci kisiye barindirma ya da zaman
paylasimi hizmetleri sunmak tzere kullanma yetkisine sahip degildir.

Belirli bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kosullari ilgili islem Belgesinde belirtilir ve bu kosullar, tanimlari,
aboneligin ve hizmetlerin agiklamasini, lcret dlgtlerini, yenilemeyi ve kisitlamalari igerebilir, ancak tamami bunlarla sinirl
degildir. Islem Belgeleri, http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/ adresinde goériintilenebilir.

Bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Abonelik Stiresi, Musteri erigiminin etkinlestirildiginin IBM tarafindan Musteriye
bildirildigi tarihte baslar ve Islem Belgesinde belirtilen ayin son giini sona erer.
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Musteri, bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Siresi icerisinde, bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina abonelik
seviyesini artirabilir, ancak abone oldugu seviyeyi yalnizca Abonelik Stresinin sonunda, yenileme sirasinda digurebilir.

IBM, bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Abonelik Siiresi boyunca, islem Belgesinde belirtiimis oldugu sekilde, IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina iliskin olarak Musterinin olanagina 6zgu, géreve odakli sorulari igin destek saglar. IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi teknik destegi, yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin, Misteri isletim
sistemlerinin, internet tarayicilarin ve yazilimlarin halihazirda desteklenmekte olan siiriimleri igin kullanilabilir. Hizmet
Olarak Sunulan Yazihm icin IBM teknik destegi, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi destek merkezinin normal mesai
saatleri (yayinlanan asil vardiya saatleri) igerisinde saglanir.
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Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlesmesi — Ulkeye Ozgii Kosullar

KUZEY VE GUNEY AMERIKA
Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam —

Kanada: Ontario Eyaleti yasalari.

Birlesik Devletler, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, ingiliz Virgin Adalari, Kayman Adalari, Dominica, Grenada,
Guyana, Saint Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent ve Grenadines: Amerika Birlesik
Devletleri'nin New York Eyaleti yasalari.

Genel-

Giiney Amerika (tim (lkeler): Misteri, Ekleri ve islem Belgelerini imzalayarak Eklerdeki ve Islem Belgelerindeki
kosullari kabul eder.

Genel —

Kanada, Quebec Eyaletinde ekleyin: Taraflar, bu belgeyi Ingilizce olarak yazmay kabul eder. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.

ASYA PASIFIK
Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam —

Kambogya, Laos: Amerika Birlesik Devletleri'nin New York Eyaleti yasalari;

Avustralya: islemin gerceklestirildigi Eyaletin ya da Bolgenin yasalart;

Hong Kong Ozel idare Bolgesi, Makau Ozel idare Bélgesi: Hong Kong Ozel Idare Bolgesi yasalari;
Kore: Kore Cumbhuriyeti yasalari;

Tayvan: Tayvan yasalari.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam—

Kambogya, Hindistan, Laos, Filipinler, Vietnam: ihtilaflar, Singapur'da ilgili tarihte yirirliikte olan Singapur
Uluslararasi Tahkim Merkezi kurallari ("SIAC Kurallar" olarak anilacaktir) uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai
olarak karara baglanacaktir.

Endonezya: ihtilaflar, Endonezya'nin Jakarta sehrinde, ilgili tarihte yiirirliikte olan Endonezya Ulusal Tahkim Kurulu
(Badan Arbitrase Nasional Indonesia ya da "BANI") kurallari uyarinca gerceklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak
karara baglanacaktir.

Malezya: ihtilaflar, Kuala Lumpur'da, ilgili tarihte yiiriirliikte olan Kuala Lumpur Bélgesel Tahkim Merkezi Tahkim
Kurallar ("KLRCA Kurallan" olarak anilacaktir) uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara
baglanacaktir.

Cin Halk Cumhuriyeti: Taraflar, ilgili tarihte yGrtrlikte olan tahkim kurallari uyarinca tahkim gergeklestiriimesi igin ihtilafi
Cin Halk Cumhuriyeti'nin Pekin sehrindeki Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonuna génderme hakkina
sahiptir.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam
Hong Kong Ozal idare Bolgesi, Makau Ozel idare Bolgesi, Kore ve Tayvan:

Tum hak ve yukumliltkler, islemin gercgeklestirildigi Ulkenin mahkemelerinin yetkisine tabidir. Ancak, asagida belirtilen
Ulkeler igin, tiim ihtilaflar, yalnizca asagida belirtilen mahkemelerin minhasir yetkisine tabi olacak ve bu mahkemelerde
¢ozulecektir:

Hong Kong Ozel idare Bolgesi, Makau Ozel idare Bélgesi: Hong Kong Ozel idare Bolgesi mahkemeleri;
Kore: Kore Cumhuriyeti Seul Merkez Bélge Mahkemesi;

Tayvan: Tayvan mahkemeleri.

Avrupa, Ortadogu, Afrika

Araclar —

ispanya, isvigre ve Tiirkiye: Miisterinin siparisi IBM tarafindan kabul edildiginde, Ara¢c Miisteriye ya da tanimlanan is
yerine sevk edildikten sonra mulkiyet IBM tarafindan Musteriye ya da ilgili ise Musterinin mucirine devredilir. Ancak IBM,
muaccel olan tutarlar kendisine 6deninceye kadar Makine Bileseni uzerindeki teminat hakkini sakli tutar.

Garantiler — Bati Avrupa'daki tiim llkeler icin dérdiincii paragrafin ardindan ekleyin:

Bati Avrupa'da satin alinan Makineler icin garanti, Makinelerin anilan tlkelerde duyurulmus ve pazara sunulmus olmasi
kaydiyla, tim Bati Avrupa Ulkelerinde gecerli olacaktir. Bu paragrafin amaglari uyarinca "Bati Avrupa”, Andorra,
Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, irlanda, italya, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Lilksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg,
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Polonya, Portekiz, Romanya, San Marino, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, isvicre, Birlesik Krallik, Vatikan Devleti ile
katihm tarihinden itibaren gegerli olmak izere daha sonra Avrupa Birligine katilan herhangi bir tlkedir.

Sorumluluk ve Tazminat

Fransa, Almanya, Malta, Portekiz, ispanya -
(hangisi daha yiiksek ise) 500.000 avro (bes yiiz bin avro) ya da

irlanda, Birlesik Krallik — "édemis oldugu tutar asmamak kaydiyla" odemis
oldugu tutarin %125'ini agmamak kaydiyla

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam —

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya
Cumbhuriyeti, Giircistan, Maf:aristan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Sirbistan, Tacikistan,
Turkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan: Avusturya yasalari;

Cezayir, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor
Adalari, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz
Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte,
Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis and Futuna: Fransa
yasalari;

Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malavi,
Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan, Sierra
Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlegik Krallik, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya
ve Zimbabve: ingiltere yasalari;

Estonya, Letonya ve Litvanya: Finlandiya yasalari;

Rusya: Rusya Federasyonu yasalari;

Giney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland: Gliney Afrika Cumhuriyeti yasalari.
Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam—

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya
Cumbhuriyeti, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Karadag, Romanya, Sirbistan, Tacikistan,
Tirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan:Tuim ihtilaflar, Viyana Federal Ticaret Odasi Tahkim ve Uzlasma Kurallari
(Viyana Kurallar olarak anilacaktir) uyarinca nihai olarak karara baglanacaktir.

Cezayir, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Komor Adalari,
Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Gine Bissau, Fransiz Guyanasi,
Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan, Madagaskar,Mali, Moritanya, Morityus,
Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion, Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu, Wallis ve Futuna:
Herhangi bir ihtilaf, bu belgede degisiklik yapilmadikg¢a ya da taraflar arasinda aksi sekilde uzlasma saglanmadikgca,
Paris ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan, tahkim tarihinde gecerli olan kurallar uyarinca gergeklestirilecek
tahkim ile nihai olarak karara baglanacaktir.

Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Libya,
Malavi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve Principe, Suudi Arabistan,
Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Seria/Gazze, Yemen, Zambiya,
Zimbabve:Herhangi bir ihtilaf, bu belgede degisiklik yapiimadikga ya da taraflar arasinda aksi sekilde uzlagsma
saglanmadikga, Londra Uluslararasi Tahkim Mahkemesi (LCIA) tarafindan, tahkim tarihinde gecerli olan LCIA kurallari
uyarinca gerceklestirilecek tahkim ile nihai olarak karara baglanacaktir.

Estonya, Letonya ve Litvanya: Tum ihtilaflar, Finlandiya'nin Helsinki sehrinde, ilgili tarihte gecerli olan Finlandiya
tahkim yasalari uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.

Rusya: Tum ihtilaflar, Moskova Tahkim Mahkemesi tarafindan karara baglanacaktir.

Guney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland:Herhangi bir ihtilaf, bu belgede degisiklik yapiimadikc¢a ya da taraflar
arasinda aksi sekilde uzlasma saglanmadikga, tahkim tarihinde gecerli olan ICC tahkim kurallarina uygun olarak, Guney
Afrika Tahkim Kurumu Kurallar (AFSA Kurallari olarak anilacaktir) uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak
karara baglanacaktir.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam —

Tum ihtilaflar, yalnizca agagida belirtlen mahkemelerin miinhasir yetkisine tabi olacak ve bu mahkemelerde
¢6zUmlenecektir:

Andorra: Paris Ticaret Mahkemesi;

Avusturya: Avusturya'nin Viyana sehri mahkemesi (Sehir Merkezi);
Yunanistan: Atina yetkili mahkemesi;

israil: Tel Aviv-Jaffa mahkemeleri;

italya: Milano mahkemeleri;
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Portekiz: Lizbon mahkemeleri;

Guney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland: Johannesburg Yuksek Mahkemesi;
ispanya: Madrid mahkemeleri;

Turkiye: Tirkiye Cumhuriyeti, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri;
Birlesik Krallik: ingiltere mahkemeleri.
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