Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlesmesi

Gegerli Ekler, Kullanim Kosullari ve islem Belgeleri dahil olmak lizere, bu IBM Uluslararasi Passport Advantage
Express Sozlesmesi ("Sozlesme"), Musterinin IBM'den ya da bir yetkili saticidan edindigi belirli Hak Kazanan
Uriinlere iliskin olan bu islemi diizenler. Bu Sézlesme, Miisterinin Hak Kazanan Uriinii/Uriinleri edindigi bu isleme
iliskin s6zlesmenin tamamini olusturur ve Musteri ile IBM arasinda Passport Advantage Express ile ilgili olarak
daha 6nce gergeklestirilen sozll veya yazili tim s6zlesmelerin, iletisimlerin, beyanlarin, ifadelerin, mutabakatlarin,
garantilerin, vaatlerin, akitlerin, taahhutlerin veya ylklenmelerin yerine gecer.

Bu Sdzlesmenin, Eklerin, Kullanim Kosullarinin ve islem Belgelerinin kosullari arasinda bir geligki olmasi
durumunda, bir Ekin kosullari, bu Sézlesmenin kosullarindan; Kullanim Kosullari, bir Ekin ve bu Sézlesmenin
kosullarindan ve bir islem Belgesinin kosullari, bu Sézlesmenin, Kullanim Kosullarinin ve bir Ekin kosullarindan
daha oncelikli olarak uygulanacaktir.

Bu So6zlesme kabul edildikten sonra, 1) gegerli yasa tarafindan yasaklanmadigdi ya da aksi belirtiimedigi surece,
bu Sdzlesmenin veya bir islem Belgesinin giivenilir bir yéntemle (6rnegin, elektronik gériintiileme, fotokopi ya da
faks yoluyla) alinan kopyasi, asli olarak kabul edilir ve 2) bu S6zlesme kapsaminda siparis edilen tim Hak
Kazanan Uriinler buna tabi olur.

1. Genel Kosullar
1.1 Sozlegsmenin Yapisi
Bu So6zlesme alti Bélim halinde diizenlenmistir:

Boliim 1 - Genel Kosullar, Sdzlesme Yapisi, Ekleri ve islem Belgeleri, Tanimlar, Kosullarin Kabuld,
Teslimat, Odeme, Vergiler, Hak Kazanan Urlnler, IBM C6ziim Ortaklari ve Yetkili Saticilar, Fikri
Miilkiyetin Korunmasi, Sorumluluklarin Siniri, Taraflarin iligkisini Diizenleyen Genel ilkeler, Sézlesmenin
Sona Erdirilmesi, Mevzuata Uygunlugun Dogrulanmasi ve Cografi Kapsam ve Gegerli Yasa ile ilgili
kosullari icermektedir.

Bolim 2 - Garantiler, IBM Programlari i¢cin Garantiye, IBM Yazilim Aboneligi ve Destek ile Segilmis
Destek igin Garantiye, IBM Araglarinin IBM Makinesi Bilesenleri igin Garantiye, IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi igin Garantiye ve Garanti Kapsamina iliskin kosullari igermektedir.

Bolum 3 - Programlar ve Abonelik ve Destek, IBM Programlarina, bir Sanallastirma Ortamindaki
Programlara, Sabit Sureli Lisanslamaya, Tam Tesebbls Seg¢enegi (CEQO) Uriin Kategorilerine ve Yazilim
Aboneligi ve Destek ile Secilmis Destege iliskin kosullari icermektedir.

B&lim 4 - Araclar, Sanal Araglar, Program ve Makine Bilesenlerinden Olusan Araclar, Program Bilesenleri
ve Makine Bilesenleri ile ilgili kosullari icermektedir.

Bolum 5 - IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, Milkiyete, Musterinin Kullanim Hakkina, IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazihimlarina Abonelige, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Teknik Destegine, Igerigine
ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimin Sona erdiriimesine iligkin kosullari icermektedir..

Boliim 6 - Ulkeye Ozgii Kosullar.
1.2  Ekler ve islem Belgeleri

Hak Kazanan Uriinlere iliskin ek kosullar, IBM tarafindan saglanan ve "Ekler" ve "islem Belgeleri" olarak
adlandirilan belgelerde tanimlanmistir. Ekler, kullanildiklari Glkeye baglh olarak farkli adlar alabilir. Ekler

ve islem Belgeleri (6rnegin, ekleme, siparis eki, fatura, tirin yetkisi eki veya ek), bu isleme iligkin ayrintil
bilgiler ve kosullar igermektedir. Miisteri, tek bir islem igin bir veya daha fazla islem Belgesi alabilir. Ekler
ve islem Belgeleri, yalnizca gecerli olduklari islemler baglaminda bu Sézlesmenin parcasidir. Her islem,

diger iglemlerden ayri ve bagimsizdir.

1.3 Tanimlar

Yildoniimii - Gegerlilik Tarihinin yildonimunu izleyen ayin ilk glintidir; ancak, Gegerlilik Tarihi ayin birinci
guni ise, bu durumda Gegerlilik Tarihi, Yildénimu ile ayni ginddir.

Arag¢ — Genel amagl bilgi islem gdrevleri igin degil, belirli bir iglev i¢in tasarlanmis bir Program ("Sanal
Arag" s6z konusu ise) olan ya da bir Program Bileseninden, bir Makine Bileseninden veya IBM tarafindan
Musteriye saglanabilecek herhangi bir Makine Kodu Bileseninden olusan bir Hak Kazanan Urundur.

Denetim Raporlari — IBM License Metric Tool (ILMT) iginde yer alan veya
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html sayfasinda belirtildigi sekilde
IBM tarafindan kabul edilebilecek baska herhangi bir ydntemle diizenlenmis olan bir grup rapordur. Bu
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raporlar, Hak Kazanan Alt Kapasite Uriiniiniin sahip oldugu Sanallastirma Kapasitesini temel alan islemci
Deger Birimi (“PVU”) lisans gereksinimlerini saglar.

Tam Tesebbiis Segenegi (CEO) Kullanicisi — bir Tam Tesebbiis Segenegi (CEO) Uriin Kategorisindeki
Programlari kopyalama, kullanma veya kullanimini genigletme yetenegine sahip bir makinenin
kullanimina tahsis edildigi bir kisidir.

igerik — herhangi bir Kisisel Veri, metin bicimleme dili dosyalari, komut dosyalari, programlar, kayitlar,
ses, muzik, grafikler, gortntiler, uygulamalar veya servletler de dahil olmak, ancak tamami bunlarla sinirli
olmamak tzere Musteri ve Musteri tarafindan yetkilendirilmis herhangi bir kullanici tarafindan olusturulan,
saglanan, karsiya ylUklenen veya aktarilan bilgiler, yazilmlar ve verilerdir.

Miisteri — Hak Kazanan Urlnleri siparis eden miisteri TesebbUsi sirketidir.

Miisteri Tarafindan Kurulan Makine Bileseni — makine bileseni ile birlikte saglanan yénergeler
dogrultusunda kurulmasindan Musterinin sorumlu oldugu bir IBM Makine Bilesenidir.

Kurulusg Tarihi —

a. Musteri Tarafindan Kurulan Makine Bileseni igin, IBM veya Misterinin IBM yetkili saticisi tarafindan
Musteriye aksi belirtiimedik¢e, Musterinin satin alma faturasinda veya Aygitin sevk irsaliyesinde yer
alan tarihtir.

b. Kurulusundan IBM'in sorumlu oldugu bir IBM Makine Bileseni igin, IBM tarafindan kurulusun
gergeklestiriimesini izleyen ilk is giini veya kurulugsun Musteri tarafindan ertelenmesi durumunda,
makinenin IBM tarafindan daha sonra kurulmak izere Musteriye saglandigi tarihtir;

Gegerlilik Tarihi — Dogrudan Miisterinin ya da Misterinin yetkili saticisinin Hak Kazanan Urlinler igin
verdigi, Musteri sipariginin IBM tarafindan kabul edildigi tarihtir.

Hak Kazanan igletim Sistemi Teknolojisi — Alt Kapasite Lisanslamasinin kullanildigi ve
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html adresinde belirtilen bir isletim
sistemidir.

Hak Kazanan islemci Teknolojisi — Alt Kapasite Lisanslamasinin kullanildidi ve
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html adresinde belirtilen bir
islemci teknolojisidir.

Hak Kazanan Uriinler — ticari olarak pazara sunulmus olan IBM Programlari, IBM Disi Programlar,
Secilmis Destek, Musterinin bir Programi kullanimini artirmaya yonelik yetkilendirmeler, IBM igi Gegis
Amaclh Blyutmeler, Rakipten Gegis Amacli Buyitmeler, Yillik IBM Yazilim Abonelidi ve Destek
Yenilemeleri, IBM Yazilim Aboneligi ve Destegini Yeniden Baslatma, Yillik Uglincii Kisi Yazilim Aboneligi
ve Destek Yenilemeleri, Uglincii Kisi Yazilim Aboneligi ve Destegini Yeniden Baslatma, Secilmis Destek
yenilemeleri, IBM Hizmet olarak Sunulan Yazilimi ve Aygitlardir.

Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinii —
http://www.ibm.com/software/Iotus/pas§portadvantaqe/subcaplicensinq.htmI adresinde belirtilen, Alt
Kapasite Lisanslamasina tabi olan bir Uriindur.

Hak Kazanan Sanallagtirma Ortami — bir Hak Kazanan islemci Teknolojisi, bir Hak Kazanan igletim
Sistemi Teknolojisi ve bir Hak Kazanan Sanallagtirma Teknolojisi igeren bir sunucu veya tek bilgi islem
varligi olarak isbirligi yapan bir grup sunucudur.

Hak Kazanan Sanallastirma Teknolojisi —
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html adresinde belirtilen Alt
Kapasite Lisanslamasina tabi olan bir sanallastirma teknolojisidir. Hak Kazanan Sanallastirma
Teknolojisi, islemci kapasitesini toplam fiziksel kapasitenin bir alt kimesi ile sinirlayabilir. Bu alt kime
bazen bélim, LPAR ya da sanal makine olarak da adlandirilir.

Teknik Degisiklik — belirli Makine Bileseni parcasinin/pargalarinin veya Makine Kodu Bileseninin
tasarimi da dahil olmak, ancak timu bunlarla sinirli olmamak Gzere, kurulu bir Makine Bileseninin
tasariminin belirli yénlerini degistirmek Uzere gergeklestirilen bir glincellemedir.

Tesebbiis — Misterinin kayit "Yeri"nin %50'sinden fazlasina sahip oldugu, Misterinin kayit "Yeri"nin
%50'sinden fazlasinin sahibi olan veya Musterinin kayit "Yeri" ile kendisinin %50'den fazlasinin ayni
mulkiyet altinda bulundugu herhangi bir tuzel kigiliktir.

Sabit Siire — IBM tarafindan bir islem Belgesinde, érnegin, bir Programin Yetki Belgesinde (PoE)
belirtilen belirli bir zaman suresidir.
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Tam Kapasite — bir sunucu Uzerinde etkinlestirilen ve kullanilabilir olan fiziksel islemci ¢ekirdeklerinin
toplam sayisidir.

IBM — Hak Kazanan Uriinleri saglayan IBM Tesebbiisi sirketidir.

IBM C6ziim Ortagi — IBM'in, belirli Hak Kazanan Urlnlerin tanitiimasi, pazarlanmasi ve bazi durumlarda
desteklenmesi igin s6zlesmeler imzalamis oldugu bir kurulustur.

IBM Makine Bilegeni — IBM logosu tasiyan bir Makine Bilesendir.

IBM Programi — bu Sézlesme kapsaminda edinilen ve Lisans Bilgileri dahil olmak tzere Uluslararasi
Program Lisans Sézlesmesine (UPLS) tabi olan bir Programdir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi (“IBM SaaS”) — IBM tarafindan Misteriye internet araciligiyla
uzaktan saglanan ve (i) Programlarin iglevlerine, (ii) altyapiya ve (iii) teknik destede erisim saglayan
olanaklardir. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi bir Program degildir, ancak Musterinin bu olanagdi
kullanmak icin gerekli olan etknlestirme yazilimini karsidan yiklemesini gerektirebilir. IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi, bir Hak Kazanan Uriind(ir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi (“IBM SaaS”) Kullanicisi — Musterinin IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi hesabi ile baglantili ve Misteri tarafindan saglanmis bir kullanici hesabi taniticisi ve
parolasi kullanarak IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina erisen kisidir.

IBM Yazilim Aboneligi ve Destek — Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesi (UPLS) kapsaminda
lisanslanan IBM Programlari i¢in saglanan yazilim aboneligi ve destektir. Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. 3.5.1
IBM Yazilim Aboneligi ve Destek.

UPLS - IBM Uluslararasi Program Lisans Sozlesmesi. UPLS, Programin dizinine, "Lisans" olarak
tanimlanan bir kitapliga, bir kitapgiga veya CD'ye eklenerek her IBM Programiyla birlikte teslim edilir. Ayni
zamanda internet (izerinde http://www.ibm.com/software/sla adresinde bulunur ve IBM ile yetkili
saticilarindan temin edilebilir.

Lisans Bilgileri (“LI") — bir Programa 6zgu bilgileri ve varsa ek kosullari igeren bir belgedir. Programin
Lisans Bilgilerine http://www.ibm.com/software/sla/ adresinden ulagsilabilir. Lisans Bilgileri ayni zamanda
Programin dizininde, bir sistem komutu kullanilarak veya Program ile birlikte teslim edilen bir kitapgik
seklinde bulunabilir.

Makine Kodu Bileseni — Makine Bileseninin Belirtimlerinde tanimlanan Makine iglevlerinin
etkinlestiriimesi amaciyla bir IBM Makine Bileseni ile birlikte saglanan mikrokod, temel giris/cikis sistemi
kodu ("BIOS" adi verilir), yardimci programlar, aygit sriicileri, tanilama uygulamalari ve diger herhangi
bir koddur (bunlarin timd, birlikte teslim edilen lisansin igcerebilecedi muafiyetlere tabidir).

Makine Bileseni — bir donanim aygiti, aksamlari, dénustirmeleri, BlyUtmeleri, geleri veya donatilari ya
da bunlarin herhangi bir bilesimidir. "Makine Bileseni" terimi, IBM tarafindan Musteriye saglanabilecek
olan bir IBM Makine Bilesenini ve herhangi bir IBM Disi Makine Bilesenini (diger ekipman dahil olmak
Uzere) kapsamaktadir.

IBM Dis1 Program — kendisiyle birlikte teslim edilen Gglinci kisi son kullanici lisans s6zlesmesinin
kosullarina tabi olan bir Programdir. IBM, Gglincu kisi son kullanici s6zlesmesinin tarafi degildir ve IBM'in
bu anilan s6zlesme kapsaminda herhangi bir yakimlGligu yoktur.

Kisisel Veriler — ad, e-posta adresi, acik adres veya telefon numarasi gibi bir kiginin tanimlanmasinda
kullanilabilecek, Musteri adina depolanmasi, islenmesi veya aktariimasi igin IBM'e saglanmig olan
herhangi bir bilgidir.

islemci Yongasi — bir islemci Yuvasina takilan bir veya daha fazla sayida islemci Cekirdegi iceren
elektronik devredir.

islemci Gekirdegi — bilgi islem aygitinda bulunan ve program yénergelerini yorumlayarak yiiriiten ve en
az bir ydnerge kontrol birimi ile bir veya daha fazla aritmetik ve mantik biriminden olusan fiziksel isleve
sahip bir birimdir. Cok gekirdekli teknoloji, bir ya da daha fazla sayidaki islemci Cekirdeginin tek bir
islemci Yongasi iizerinde etkin olmasina olanak saglar. Bir System z Integrated Facility for Linux (IFL)
motoru, tek islemci Cekirdegi olarak kabul edilir.

islemci Yuvasi — bir islemci Yongasinin takilabildigi elektronik devredir.

islemci Deger Birimi (“PVU”) — IBM tarafindan bir islemci Cekirdeginin degerinin belilenmesinde
kullanilan bir 8lgiidiir. islemci Deger Birimi lisanslama modeli,
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing for_customers.html adresinde
acgiklanmigtir.
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Program — asli ve tam ya da kismi kopyalari da dahil olmak izere asagidakileri ifade eder: 1) makine
tarafindan okunabilir ydnergeler ve veriler, 2) bilesenler, 3) goruntuli-sesli icerik (gorintiler, metin,
kayitlar veya resimler gibi), 4) ilgili lisansli malzemeler ve 5) lisans kullanimi belgeleri veya anahtarlari ile
belgeler.

Program Bileseni — Bir Makine Bilesenine énceden yuklenmis olan bir IBM Programi veya IBM Disgi
Programdir.

Yetki Belgesi (“PoE”)— IBM tarafindan bir Hak Kazanan utrtnun yetkili kullanim diizeyinin belirtildigi
belgedir. Musterinin ilgili 6denmis faturasi ya da makbuzu ile desteklenen bu Yetki Belgesi, Musterinin
yetkili oldugu kullanim dizeyini belgeler.

Segilmis Program — bir IBM DisI Program veya Garanti Veriimeyen Programlar icin IBM Lisans
Sozlesmesi kosullari kapsaminda lisanslanmis bir IBM Programidir.

Sec¢ilmis Destek — belirli Secilmis Programlar igin saglanan destektir.

Hizmet Saglayici — son kullanici musteriler icin dogrudan veya bir yetkili satici aracihgiyla bilgi teknolojisi
hizmetleri saglayan bir kurulustur.

Yer — Musterinin IBM'e veya yetkili saticisina sagladidi bir fiziksel lokasyon veya kurumsal birim (6rnegin,
bir birim, béluim, yan kurulus veya maliyet merkezi) gibi tanimlanmig ve IBM tarafindan bir Passport
Advantage Yer Numarasi tahsis edilmis herhangi bir varliktir.

Belirtimler — Bir Makine Bilesenine 6zgu olan bilgilerdir. IBM Makine Bileseni Belirtimleri, "Resmi Olarak
Yayinlanan Belirtimler" baslikli bir belgede yer alir.

Alt Kapasite Lisanslamasi — Hak Kazanan Alt Kapasite Urlinlerinin Sanallagtirma Kapasitesi esas
alinarak lisanslanmasidir.

Abonelik Siiresi — ilgili islem Belgesinde belirtildigi sekilde, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin
Musterinin kullanimina sunuldugu stiredir.

Siire — Musterinin ilk siparisinin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte (ilk Sire igin) ya da Yildénimunde
(izleyen Sureler i¢in) baglayan ve bir sonraki Yildoniminden bir dnceki giinde sona eren dénemdir.

Kullanim Kosullari — IBM'in Musteriye sagladigi Hizmet Olarak Sunulan Yazilim (SaaS) olanaklarinin
tabi oldugu ek kosullardir ve http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/ adresinde mevcuttur.

Ugiincii Kisi Yazim Aboneligi ve Destek — IBM Disi Programlar icin tiglinci kisi kosullari kapsaminda
saglanan yazilim aboneligi ve destektir. Daha ayrintili bilgi icin bkz. 3.5.1 Yazilim Aboneligi ve Destek.

Biiyiutme — belirli bir Makine Bileseni kaynaginin veya islevinin degistiriimesi, eklenmesi, kaldiriimasi,
etkinlestiriimesi veya devreden gikartilmasi igin bir Makine Bileseninde yapilan degisikliktir. Bu gibi her
degisiklik, bir Makine Bileseni donlisimu veya bir Makine Bileseninin aksaminin/aksamlarinin
donasturtlmesi, eklenmesi, kaldirilmasi veya degistiriimesi araciligiyla, ancak yalnizca IBM tarafindan
Makine Bileseni i¢in duyuruldugu ve desteklendigi dlgtide gergeklestirilebilir.

Sanallastirma Kapasitesi — _http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html
adresinde belirtilen kurallar dogrultusunda bir Hak Kazanan Sanallagtirma Ortaminda devreye alinmig bir
Hak Kazanan Alt Kapasite Urdnu icin kullanilabilir olan en yiuksek islemci kapasitesidir.

1.4 Kosullarin Kabuli

Musteri, Hak Kazanan Urlini/Uriinleri IBM'den veya bir yetkili saticidan edinerek bu Sézlesmeyi
degistirmeksizin kabul eder. Misterinin sipariste ya da yazili haberlesmede belirttigi ek ya da farkl
kosullar gecersizdir. Bir Hak Kazanan Uriin, Misterinin siparisi IBM tarafindan i) Misteriye bir islem
Belgesi gonderilerek, ii) Program ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihim Musterinin kullanimina
sunularak veya duruma goére, Arag sevk edilerek veya iii) destek, hizmet veya ¢6ziim saglanarak kabul
edildiginde, bu Sézlesmeye tabi olur.

Taraflardan birinin talep etmesi durumunda, tiim Ekler veya islem Belgeleri taraflarca imzalanacaktir.
1.5 Teslimat

Nakliye ticretleri, duruma gére, bir islem Belgesinde belirtilecektir. Aksi Miisteri ve IBM tarafindan yazili
olarak kabul edilmedikge, IBM; fiziksel ortam izerinde Misteriye sadladigi programlar igin sevkiyat ve
teslimat ytkimliliklerini, s6z konusu Programlari IBM tarafindan belirlenen tasiyiciya teslim ettiginde,
yerine getirmis olacaktir.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.10.1

1.10.2

Odeme

a. Musteri, Hak Kazanan Urlnleri bir yetkili saticidan edindiginde, dogrudan yetkili saticlya 6deme
yapar.
b. Miusteri, Hak Kazanan Uriinleri IBM'den edindiginde, ddemeyi, ge¢ édeme licreti de dahil olmak

uzere, IBM'in faturasinda ya da esdeger belgelerinde belirledigi kosullara gére yapmay kabul eder;
ve

c. Bir Program lisansi igin ddenmesi gereken Ucret, lisansin turtine bagl olarak bir kerelik lisans ucreti
veya bir Sabit Sureli lisans Ucreti olabilir.

Vergiler

Bir Hak Kazanan Urliniin Misteri tarafindan sinir asiri olarak tagsinmasinin, erigiimesinin veya
kullaniimasinin bir sonucu olarak, herhangi bir resmi kurumun bir gimrik resmi, vergi, har¢ veya Ucret
(bu tir bir Hak Kazanan Urliniin ithalatina ve ihracatina iligkin stopaj vergileri dahil olmak tizere)
o6denmesini zorunlu kilmasi durumunda, Musteri, bu tir tim gimrik resimlerinden, vergilerden,
harglardan veya diger Ucretlerden sorumlu oldugunu ve bunlarin timini édeyecegini kabul eder. IBM'in
net gelirini esas alan vergiler, bu kosula dahil degildir.

Hak Kazanan Uriinler

IBM, bu Sézlesme kapsamina istedigi zaman Hak Kazanan Uriin ekleyebilir ya da bu Sézlesme
kapsamindan istedigi zaman drin gikarabilir.

IBM'in bir Programi ya da bir Programin bir surimunid pazarlamadan kaldirmasi halinde, Musteri,
onceden edinilmis yetkiler disinda, pazarlamadan kaldirmanin yUrdrlik tarihinde ya da bu tarihten sonra
IBM'in 6nceden yazili onayi olmadan (gegerli bir nedeni olmadigi stirece IBM bundan imtina
etmeyecektir), s6z konusu Programin kullanim diizeyini ylkseltemez.

IBM G6zum Ortaklan ve Yetkili Saticilar

Miisteri, Hak Kazanan Uriinleri IBM'den edinebilecegi gibi IBM Cozim Ortaklarindan ve yetkili
saticilardan da edinebilir. Ancak, tim yetkili saticilar, tim Hak Kazanan Urlnleri satmaya yetkili degildir.

Musterinin IBM C6zim Ortagindan/Ortaklarindan veya yetkili saticisindan/saticilarindan Hak Kazanan
Uriinleri siparis etmesi durumunda, 1) IBM Cézim Ortaklarinin ya da Yetkili Saticilarinin eylemlerinden,
2) bunlarin Musteriye karsi olan ek yikimlaliklerinden ya da 3) kendi s6zlesmeleri kapsaminda
Musteriye sagladiklari herhangi bir trlin ya da hizmetten IBM sorumlu degildir. Misteri, Hak Kazanan
Uriinleri bir IBM Céziim Ortagindan veya yetkili saticisindan edindiginde, ticretler ve 6deme kosullari IBM
Co6zim Ortagi veya yeftkili saticisi tarafindan belirlenir.

Fikri Miilkiyetin Korunmasi

isbu Balim 1.10'un amaglari agisindan, "Uriin" terimi bir IBM Programini, Makine Kodu Bilesenini veya
IBM Makine Bilesenini ifade etmektedir.

Ugiincii Kisi iddialan

Musteriye kars! bir Gglincu kisi tarafindan bir Uriinin patent veya telif haklarini ihlal ettiginin iddia edilmesi
durumunda, IBM, Musteri tarafindan asagidaki sorumluluklarin yerine getirilmesi kosuluyla, maliyetini
karsilayarak Misteriyi s6z konusu iddialara karsi korumayi ve mahkemenin Musteri tarafindan

6denmesine hilkmedecegi tim maliyetleri, zarari ve avukatlik Ucretlerini ya da IBM tarafindan énceden
kabul edilen uzlagsmaya dahil Gcretleri ddemeyi kabul eder:

a. iddiayi en kisa sure icinde yazili olarak IBM'e bildirmek;

b. IBM'in savunma ve ilgili diger anlagma gorismelerini denetlemesine izin vermek ve IBM ile bu
konularda igbirligi yapmak; ve

c. Urlnun lisans kosullarina ve diger kosullarina, ayrica Misterinin asagida belirtilen Yasal Yollar
kapsamindaki yikimliliklerine uymak ve uymayi surdirmek.

Yasal Yollar

Musteri, bu gibi bir iddiada bulunulmasi veya bulunulmasi olasiliinin ortaya ¢ikmasi durumunda, IBM'in
takdirine bagli olarak, IBM'in agagdidakileri yapmasina izin vermeyi kabul eder: i) Musterinin Uriini
kullanmaya devam etmesine olanak saglanmasi; i) Urliniin degistiriimesi; iii) Urlinin islevsel olarak
asgari diizeyde esdeger bir baska urlinle degistiriimesi. Musteri, IBM tarafindan bu alternatiflerden
higbirinin makul olarak kullanilamayacaginin belirlenmesi durumunda, IBM'in yazili istegi tizerine Urlini
IBM'e iade etmeyi kabul eder. Bu durumda IBM, Miisteriye, Misteri tarafindan iade edilen Uriin igin
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ddenmis olan tutara (Urtiniin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi (SaaS) olmasi veya Sabit Siire
Ucretlerine tabi olmasi durumunda on iki (12) aya kadar olan Gcretlerin toplamina) esit tutarda bir iade
faturasi dizenleyecektir.

1.10.3 IBM'in Sorumlu Olmadig iddialar

IBM, asagidakilerden herhangi biri ile baglantili veya bunlardan kaynaklanan herhangi bir iddiaya iligkin
olarak higbir ylkimlilik kabul etmez:

a. Miusteri tarafindan veya Misteri adina bir Giglincii kisi tarafindan saglanan ve Urline eklenen herhangi
bir bilesen veya IBM'in Musteri tarafindan veya Musteri adina bir Gglincu kisi tarafindan saglanan
tasarimlara, belirtimlere veya yonergelere uymus olmasi;

b. Urlin Gzerinde Musteri tarafindan veya Misteri adina bir tGgiinci kisi tarafindan degisiklik yapilmas;

c. Bir Urliniin ilgili lisanslarina ve kisitlamalarina uygun olmayan bir sekilde kullaniimasi veya bir
Uriinlin, glincel yayininin veya sirimiiniin kullaniimasi durumunda bir iddianin énlenebilecek veya
iddiada bulunulmasi riskinin azaltilabilecek oldugu durumlarda, guncel olmayan bir sirimunun veya
yayininin kullaniimasi;

d. Uriniin herhangi bir program, donanim aygiti, veri, cihaz, ydntem veya siireg ile birlestirimesi,
isletilmesi veya kullaniimasi;

e. Bir Urliniin Misterinin Tesebblsl disinda veya bir (iglincii kiginin yararina dagitiimasi, isletilmesi ya
da kullaniimasi veya

f.  Urline iliskin Lisans Bilgilerinde tanimlanmis oldugu sekilde, varsa, Ayrica Lisanslanan Kodun
bulunmasi.

Uriinln Lisans Bilgileri veya diger belgeleri, Misterinin IBM'e herhangi bir ek lisans Ucreti 6demeksizin
Uriini tamamen veya kismen kopyalamasina, degistirmesine veya yeniden dagitmasina izin verebilir. Bu
Sézlesme kapsaminda Musterinin tazmin edilmesi yukimliltgu, yalnizca Uriiniin IBM tarafindan
Musteriye saglanan kopyalari ve bir Yetki Belgesinde agikca izin verilen ek kopyalari i¢in gegerlidir.
Uriintin Lisans Bilgilerinde veya diger belgelerinde izin verilmis olsa bile, IBM'in Uriniin IBM tarafindan
saglanmis olmayan ya da bir Yetki Belgesinde agik¢a izin verilmis olmayan kopyalari ile ilgili iddialara
iliskin herhangi bir yikimltliga yoktur.

isbu "Fikri Miilkiyetin Korunmasi" baslikli bélim, tgiincii kisi fikri miilkiyet iddialarina iliskin olarak IBM'in
yukimliliginin tamamini ve Miisterinin bagvurabilecegi tek yasal yolu tanimlamaktadir. isbu "Fikri
Miilkiyetin Korunmasi" baglikli bliim, Uriinle birlikte saglanan veya Uriiniin bir pargasi olan herhangi bir
kodun (IBM DigI Programlar veya Ayrica Lisanslanan Kod dahil olmak Uzere) Gglincu kisi saglayicisi igin
herhangi bir sekilde ylkimlilik olusturmaz.

1.11  Sorumluluklarin Siniri

isbu 1.11 (Sorumluluklarin Sinir) baslikli Bélim kapsamindaki tim sinirlamalar ve harig tutmalar,
gegerli yasalar tarafindan s6zlesmeyle degistiriimesine olanak taninmaksizin yasaklanmadigi surece,
timuyle gegerlidir.

1.11.1 IBM'in Sorumlu Olabilecegi Hususlar

IBM'in kusuru veya yukimlaliguani yerine getirmemesi nedeniyle, Misterinin IBM'den tazminat talep
etmesini gerektirecek durumlar ortaya ¢ikabilir. Misterinin IBM'den zararinin tazminini talep etme hakkina
sahip olmasina neden olan gerekgeye bakiimaksizin, IBM'in her Hak Kazanan Urlinle baglantili veya bu
Uriinden kaynaklanan (esasa iligkin ihlal, ihmal, yaniltici beyan veya diger sézlesme ya da haksiz fiil
iddiasi dahil olmak Uzere) ya da bu Sézlesme kapsaminda baska bir sekilde ortaya ¢ikan tim taleplere
iliskin toplam sorumlulugu, hangisi daha yiksek ise, ger¢cek dogrudan zararin 100.000 ABD dolarina
(veya yerel para birimi cinsinden esdeger tutara) veya talebe konu olan Hak Kazanan Uriin igin Musteri
tarafindan 6denmis olan tutara (Hak Kazanan Uriin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihimi (SaaS) ise veya
Sabit Siire Ucretlerine tabi ise, 12 aya kadar olan Ucretlerin toplamina) kadar olan kismiyla sinirli
olacaktir.

Bu sinirlama, ayni zamanda IBM’in Hak Kazanan Uriin gelistiricileri ve yiiklenicileri icin de gegerlidir. Bu
tutar, IBM'in, Hak Kazanan Uriin gelistiricilerinin ve yiklenicilerinin toplu olarak sorumlu olduklari azami
tutardir. IBM’in yasal olarak sorumlu oldugu, bedensel yaralanma (61im dahil), taginmaz ve tasinabilir
kisisel maddi mallara verilen zararlar, zarar tutari agisindan bir Ust sinira tabi degildir.
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1.11.2 IBM'in Sorumlu Olmadigi Hususlar

OLASILIKLARI ('_')N_CED_EN_ BiITDiRiLMis OLSA B[LE, IBM, HAK KAZANAN URUN GELISTIRICILERI
YA DA YUKLENICILERI HiGBIR KOSULDA ASAGIDAKILERDEN SORUMLU TUTULAMAZ:

a. VERI KAYBINDAN VEYA HASARINDAN;

b. OZEL, ARIZi, ORNEK NIiTELIGINDEKi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUGTA
ORTAYA GIKAN EKONOMIK ZARARDAN VEYA

c. KAR, |$, GELIR, ITIBAR VEYA BEKLENEN TASARRUFUN KAYBINDAN.
1.12 Taraflar Arasindaki iligkinin Genel ilkeleri
1.12.1 Bildirimler ve iletisimler

Taraflar, gecgerli yasanin izin verdigi élglide, bu S6zlesmeden kaynaklanan is iligkileri ile baglantili
iletisimleri elektronik yontemlerle ve faks yoluyla gdnderip almayi kabul eder ve s6z konusu iletisimler
imzali belge olarak kabul edilir. Gonderenin kimliginin ve belgenin aslina uygunlugunun kanitlanmasi igin,
elektronik belgenin igerdigi bir tanitim kodu ("kullanici kimligi" adi verilir) yeterlidir.

1.12.2 Devir ve Yeniden Satis

Taraflardan higbiri, diger tarafin yazil izni olmaksizin bu Sézlesmeyi tamamen veya kismen devredemez.
Diger tarafin izni olmaksizin gerceklestirilen devir girisimleri gegersizdir. Taraflar bu Sézlesmenin
tamamini veya bir kismini kendi TesebbulsU iginde ya da birlesme veya satinalma yoluyla halef
durumundaki bir kurulusa diger tarafin onayi gerekmeksizin devredebilir. Ayrica IBM'in, Musterinin
onayini almadan, bu Sézlesme kapsamindaki 6demelere iliskin haklarini devretmesine de izin verilir.
IBM'in iginin bir bdlumunu, musterilerinin timun benzer bir bicimde etkileyecek sekilde elinden ¢ikarmasi
bir devretme anlamina gelmez.

Musteri, Hak Kazanan Uriinleri sadece Tesebblisl icinde kullanacagdini ve bu Uriinleri yeniden
satmayacagini, kiralamayacagini ya da ug¢incu kisilere devretmeyecegini kabul eder. Bu yondeki tim
girisimler bu hikdmlerin ihlali olarak degerlendirileceginden, hukimsuzdur.

1.12.3 Yasalara Uygunluk

IBM, bir bilgi teknolojisi trtinleri ve hizmetleri saglayicisi olarak tabi oldugu yasalara uyacaktir. Musterinin
bu Sézlesme kapsaminda edindigi Hak Kazanan Urlnlere iligkin yasalar da dahil olmak (zere, Misteri
isletmesinin tabi oldugu yasalarin gerekliliklerinin belirlenmesinden veya bu Sdzlesme kapsaminda IBM
tarafindan belirli Hak Kazanan Urlinlerin saglanmasinin veya Misterinin s6z konusu Hak Kazanan
Uriinleri edinmesinin ilgili yasalara uygun olmasindan IBM sorumlu degildir. Bu Sézlesmede aksini
belirten herhangi bir ifade dikkate alinmaksizin, taraflar tabi olduklari yasaya aykiri herhangi bir etkinligi
gerceklestirmekle yukimla degildir.

Taraflar, ABD ambargo ve mieyyide dizenlemeleri ile belirli son kullanim amaglari veya belirli kullanicilar
icin ihracat yasaklamalari da dahil, ancak tamami bunlarla sinirh olmamak tGzere tim gecerli ihracat ve
ithalat yasalarina ve yonetmeliklerine uymayi kabul eder.

1.12.4 ihtilaflarin Géziimlenmesi

Taraflar, karsi tarafin bu S6zlesme kapsamindaki yuktumlilUklerini yerine getirmedigi iddiasinda
bulunmadan dnce, kargi tarafa yukdmluluklerine uymasi icin makul firsati taniyacaktir. Taraflar, bu
Sdzlesme ile ilgili olarak aralarinda bulunan ihtilaflari, anlasmazliklari veya talepleri iyi niyet cercevesinde
¢cbzmeye calisacaktir. Gegerli yasalarin s6zlesme ile degistiriimesine veya sinirlanmasina olanak
tanimayarak aksini gerektirdigi durumlar harig olmak Gzere, Taraflardan higbiri, i) dava nedeninin ortaya
ctkmasindan itibaren iki (2) yildan fazla bir siire gegtikten sonra bu Sézlesmeye iliskin olarak herhangi bir
yasal isleme bagvurmayacaktir ve ii) s6z konusu slirenin sona ermesinin ardindan, s6z konusu tim
iddialar veya tim bu iddialara iliskin haklar sona erecektir.

1.12.5 Taraflarin iligkisini Diizenleyen Diger ilkeler

a. Taraflardan higbiri, digerinin (veya herhangi bir Tesebbisiiniin) markalarini, ticari adlarini veya diger
tasarimlarini 6nceden yazili onay almaksizin promosyon veya yayin amagcli kullanma hakkina sahip
degildir.

b. Herhangi bir gizli bilgi aligverisi, ayrica imzalanacak bir gizlilik s6zlesmesi kapsaminda
gerceklestirilecektir. Ancak, bu Sézlesme kapsamindaki Hak Kazanan Urin ile ilgili gizli bilgilerin
degisimiyle sinirli olmak kosuluyla, ilgili gizlilik s6zlesmesi bu S6zlesmeye eklenecek ve bu
Sozlesmeye tabi olacaktir.
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c. Bu Soézlesme ve bu Sozlesme kapsaminda gergeklestirilen islemler, Misteri ile IBM arasinda
herhangi bir aracilik, ortak girisim veya ortaklik iliskisi olusturmayacaktir. Taraflar, rakip trinler ve
hizmetler gelistiriimesi, edinilmesi veya saglanmasi amaciyla t¢uncu kisilerle benzer sézlesmeler
imzalayabilir.

d. Musteri, International Business Machines Corporation'a ve yan kuruluslarina (ve bunlarin haleflerine
ve devralanlarina, yiklenicilerine, IBM C6ziim Ortaklarina ve yetkili saticilarina), is yaptiklari her
yerde Musterinin isle ilgili iletisim bilgilerini, IBM Hak Kazanan Uriinleriyle baglantil olarak ya da
IBM’in MUsteriyle olan is iliskisinin gelistiriimesi amaciyla saklama ve kullanma izni verecektir.

e. Bu Soézlesme veya bu S6zlesme kapsaminda gergeklestirilen herhangi bir islem, herhangi bir Gglncl
kisi icin herhangi bir dava nedeni yaratmayacagi gibi, yukaridaki Bélim 1.11 (Sorumluluklarin Sinirr)
kapsaminda belirtildigi sekilde, IBM’in bir Gglincu kisiye karsl yasal olarak sorumlu olacagdi bedensel
yaralanma (6lim dahil), tasinmaz ve tasinabilir kisisel maddi mallara verilen zararlar hari¢ olmak
Uzere, IBM, Musteriye yoneltilen hicbir Ggtncu kisi iddiasina karsi sorumlu olmayacaktir.

f.  Gereksinimlerini karsilayacak Hak Kazanan Uriinlerin segilmesinden ve Miisterinin is uygulamalarina
ve operasyonlarina iligkin énerilerin uygulanmasi da dahil olmak tizere Hak Kazanan Urlinlerden
yararlanilarak elde edilen sonuglardan Misteri sorumludur.

g. Hak Kazanan Urlinler, tglinci kisilere ticari olarak barindirma saglamak ya da diger ticari bilgi
teknolojisi hizmetleri saglamak icin kullanilamaz.

h. Bu Sdzlesme kapsaminda taraflardan herhangi birinin onayinin, kabullnun, izninin veya benzeri bir
eyleminin gerekli oldugu durumlarda, s6z konusu eylem gerekgesiz olarak geciktiriimeyecek veya bu
eylemden imtina edilmeyecektir.

i. Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tiiri yerine getiremedikleri parasal nitelikte olmayan
yukumliliklerinden sorumlu tutulamaz.

j.  Mduasteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini kullanirken
http://www.ibm.com/services/us/imc/html/aup.html adresinde belirtilien IBM kabul edilebilir kullanim
ilkelerine ve ilgili veri koruma yasalarina uyacagini kabul eder.

k. Mdasteri, IBM'in bu S6zlesme kapsamindaki yukimliliklerini yerine getirmesi icin makul olgtler
dahilinde gereksinim duydugu sekilde, tesislerine, sistemlerine, bilgilerine, personeline ve
kaynaklarina yeterli ve gtivenli bir sekilde, erismesini (uzaktan erisim dahil olmak tzere) Ucretsiz
olarak saglamayi kabul eder. IBM, Musterinin s6z konusu erigimi saglamasinda veya Musterinin bu
Sdzlesme kapsamindaki diger sorumluluklarini yerine getirmesinde gecikme olmasi nedeniyle
Hizmetlerin gergeklestiriimesinde olusacak gecikmelerden veya Hizmetlerin gergeklestiriimemesinden
sorumlu olmayacaktir.

|.  Taraflardan herbiri, tiim Ekleri, Kullanim Kosullari ve islem Belgeleri de dahil olmak (izere bu
Sozlesmeyi imzalarken, bu Sézlesmede belirtimeyen, asagdidaki hususlara iliskin ifadeler de dahil
olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak lizere herhangi bir ifadeye itibar etmez: i) bu S6zlesmede
acikga garanti edilenler haricinde, herhangi bir Hak Kazanan Uriiniin performansina veya iglevine, ii)
dcuncu kisilerin deneyimlerine veya onerilerine veya iii) MUsterinin elde edebilecedi herhangi bir
sonuca veya tasarrufa.

113 Soézlesmenin Sona Erdirilmesi

IBM ilk yazilim abonelidi ve destek dénemi veya IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim (SaaS) Aboneligi
Suresi sona erdikten sonra hemen ve bildirimde bulunmaksizin, herhangi bir neden gdstererek veya
g6stermeksizin istedigi zaman bu S6zlesmeyi sona erdirebilir. MUsterinin sona erdirme bildiriminden énce
herhangi bir IBM Programi veya IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin IBM Yazilim Abonelidi ve
Destek olanagini yenilemesi durumunda, IBM, yalnizca kendi karari dogrultusunda, bu Programlar veya
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihm olanaklari igin mevcut dénemin geriye kalan kismi boyunca IBM
Yazihm Aboneligi ve Destek saglamaya devam edebilir ya da Misteriye oranlanmis bir geri 6deme
yapabilir. Miisteri, sona erdirme bildiriminden énce IBM Disi Programlar igin Ugiincl Kisi Yazilim
Aboneligi ve Destegi hizmetini yenilemisse, Gglincl kisi mevcut dénemin sonuna kadar IBM Disi1 Program
lisansi icin Uglincii Kisi Yazilim Aboneligi ve Destegini saglamaya devam edebilir. Ugiincii kisinin bunu
yapmamasi durumunda, Misteri oranlanmis bir geri 6deme alabilir.

Musterinin yurdrlukte olan bir yazilim aboneligi ve destek olanagdi olmamasi durumunda, Musterinin bu
So6zlesmeyi sona erdirmis oldugu disunilir. Taraflardan birinin S6zlesmenin hikimlerinden herhangi

birine uymamasi halinde, hiikkiimlere uymayan tarafa yazih bir uyari verilmesi ve hiikimlere uymasi igin
makul bir stire taninmasi kosuluyla, diger taraf bu S6zlesmeyi sona erdirebilir.
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Nitelikleri geregi S6zlesme'nin sona erdiriimesi ile sona ermeyen Sézlesme hikimleri yerine getirilinceye
kadar yurirlikte kalacaktir ve taraflarin halefleri ve devralanlari icin de gegerlidir.

1.14 Mevzuata Uygunlugun Dogrulanmasi

isbu Bdliim 1.14'lin (Mevzuata Uygunlugun Dogrulanmasi) amaglari dogrultusunda "Passport
Advantage Kosullari", 1) bu Sézlesmeyi ve ilgili Eklerini, islem Belgelerini ve IBM tarafindan saglanan
Kullanim Kosullarini ve 2) yedekleme, alt kapasite fiyatlandirmasi ve veri tagima da dabhil, ancak tima
bunlarla sinirli olmamak (izere, IBM Yazilim ilkeleri Web sitesinde (http://www.ibm.com/softwarepolicies/)
belirtilen IBM yazilim ilkelerini ifade etmektedir.

isbu Boliim 1.14'te tanimlanan haklar ve yiikiimliiliikler, Hak Kazanan Uriiniin Miisterinin zilyedinde
oldugu veya Musteri tarafindan denetlendigi siire ve bu sireyi takip eden iki (2) yil boyunca yururlikte
kalacaktir.

1.14.1 Dogrulama Siireci

Musteri, tim Hak Kazanan Urinlerin kullaniminin, IBM'in tiim gegerli lisanslama ve fiyatlandirma
uygunlugu kosullari da dahil, ancak tiumu bunlarla sinirli olmamak Utizere, Passport Advantage kosullarina
uygun oldugunun denetlenebilir bir dogrulamasini IBM'e saglamaya yeterli olacak dogru yazili kayitlari,
sistem araglari ¢iktilarini ve diger sistem bilgilerini olusturmayi, saklamayi ve IBM'e ve denetgilerine
saglamayi kabul eder. Misteri, 1) yetkili kullanimini agmamasini saglamaktan ve 2) Passport Advantage
Kosullarina uyumunu sirdirmekten sorumludur.

IBM, makul bir siire dnce bildirimde bulunarak, Misterinin tim Yerlerinde ve Passport Advantage
Kosullarina tabi olan Hak Kazanan Uriinleri kullandi§i (amacina bakilmaksizin) tiim ortamlarda Passport
Advantage Kosullarina uydugunu dogrulayabilecektir. S6z konusu dogrulama, Musteri tesislerinde,
normal mesai saatleri igerisinde ve Musterinin isinde olusacak kesintiyi en diistk diizeyde tutacak sekilde
gerceklestirilecektir. IBM, bu tur bir aragtirma isleminde yardimci olmak Uzere, ilgili denetgiyle yazil bir
gizlilik s6zlesmesi yapmis olmasi kosuluyla, bagimsiz bir denetgi kullanabilir.

1.14.2 GCozim

IBM, bu gibi bir dogrulamada Musteri tarafindan Hak Kazanan Uriiniin kullanim yetkisinin (izerinde veya
diger herhangi bir sekilde Passport Advantage Kosullarina aykiri olarak kullanildigini belirlemesi
durumunda, Musteriye yazih olarak bildirimde bulunacaktir. Misteri, IBM tarafindan 1) s6z konusu fazla
kullanim karsiliginda, 2) yazilim aboneligi ve destek hizmetinin s6z konusu fazla kullanimi igin, fazla
kullanim suresi veya iki (2) yil (hangisi daha kisa ise) karsiliginda ve 3) s6z konusu dogrulama
sonucunda belirlenecek ek UGcretler ve diger yukumlilikler karsiliginda IBM tarafindan diizenlenecek
faturada belirtilen Ucretleri derhal dogrudan IBM'e 6demeyi kabul eder.

1.15 Cografi Kapsam ve Gegerli Yasa
1.15.1 Cografi Kapsam

Bu So6zlesmenin kosullari, 1) IBM'in Hak Kazanan Uriinleri dogrudan pazarladigi ya da 2) Hak Kazanan
Uridnlerin baska sekillerde kullanima sunuldugunun duyuruldugu ulkelerde gegerlidir.

1.15.2 Gegerli Yasa

Taraflardan herbirinin haklari, gorevleri ve yukumlulikleri, 6zellikle verildigi sekilde gegerli olan tim
lisanslar hari¢ olmak tzere, yalnizca iglemin gerceklestirildigi Ulkede veya IBM'in kabul etmesi
durumunda, Hak Kazanan Urtnin Uretken olarak kullanildigi Glkede gecerlidir.

Her iki taraf da, bu Sézlesmenin konusundan kaynaklanan veya konusuyla herhangi bir bigimde ilgili tm
haklarinin, gérevlerinin ve yukimlultklerinin idaresinde, yorumlanmasinda ve uygulanmasinda,
kanunlarin ihtilafi ilkelerine bakilmaksizin, islemin gergeklestirildigi Glkenin yasalarinin gegerli olacagini
kabul eder.

Bu Sdézlesmenin herhangi bir hiikmintn gegersiz veya uygulanamaz olarak kabul edilmesi durumunda,
Soézlesmenin geriye kalan hiikiimleri gegerli olmaya ve yurirlikte kalmaya devam edecektir.

Bu Sézlesmenin higbir hilkm, tliketicilerin s6zlesme ile sinirlandirilamayacak veya kaldirilamayacak
nitelikteki yasal haklarini etkilemez.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Mal Satislarina iliskin Sézlesme Bildirgesi gegerli olmayacaktir.
2. Garantiler

IBM tarafindan aksi ifade edilmedikge, asagidaki garantiler yalnizca Uriiniin satin alindidi tilkede

gecerlidir.
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IBM Programlarina iliskin Garanti
Bir IBM Programina iligkin garanti, Programin lisans s6zlesmesinde belirtilmigtir.
IBM Yazilim Aboneligi ve Destek ile Segilmis Destege iliskin Garanti

IBM, IBM Yazilim Aboneligi ve Destek ile Segilmis Destedi, makul 6zen ve beceri ile saglayacagini
garanti eder.

IBM Aygitlarinin IBM Makine Bilesenlerine iligkin Garanti

IBM, hicbir IBM Makine Bileseninin malzeme ve igcilik hatasi tagimadigini ve her IBM Makine Bileseninin
kendi Belirtimlerine uygun oldugunu garanti eder.

Bir IBM Makine Bileseni icin garanti suresi, Kurulus Tarihinden (ayrica "Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak
anilir) baglayan ve bir islem Belgesinde tanimlanmis olan sabit bir siiredir. IBM, garanti siiresi boyunca,
ilgili IBM Makine Bileseni igin bir islem Belgesinde belirledigi hizmet tipi kapsaminda IBM Makine Bilegeni
icin onarim ve parga degisimi hizmetini Ucretsiz olarak saglar. Bir IBM Makine Bileseninin, garanti sUresi
icinde garanti edilen islevi yerine getirmemesi ve IBM'in i) s6z konusu islevi yerine getirmesini
saglayamamasi veya ii) en az esdeger islevsellige sahip bir Makine ile degistirememesi durumunda,
Musteri, Makineyi edinmis oldugu tarafa iade edebilir ve Ucretini geri alabilir.

Musterinin, kurulugundan IBM'in sorumlu oldugu bir IBM Makine Bileseninin kurulugunu kendisi yapmayi
veya bir G¢lincl kisiye yaptirmayi tercih etmesi durumunda, IBM, IBM Makine Bileseni igin garanti hizmeti
saglamaya baslamadan énce, maliyeti Musteri tarafindan kargilanmak kaydiyla IBM Makine Bilesenini
inceleyebilir. IBM'in yalnizca kendi kararina bagli olarak belirleyecegi sekilde, IBM, IBM Makine
Bileseninin garanti hizmeti igin kabul edilebilir durumda olmadigini tespit etmesi halinde, Masteri, IBM'den
IBM Makine Bilesenini garanti hizmeti icin kabul edilebilir bir duruma getirmesini isteyebilir veya garanti
hizmeti talebini geri ¢cekebilir. IBM, yalnizca kendi kararina bagh olarak, IBM Makine Bileseninin uygun
duruma getirilmesinin miimkin olup olmadigini belirleyecektir. IBM Makine Bileseninin uygun duruma
getirilmesi, Ucret karsihiginda saglanacak bir hizmettir.

IBM Makine Bileseninin garanti suresi iginde islevini garanti edilen sekilde yerine getirmemesi
durumunda, destek ve sorun belirleme yordamlari i¢in IBM Makine Bileseniyle birlikte teslim edilen hizmet
belgelerine bagvurulmalidir.

Sorunu hizmet belgelerinin yardimiyla gézememesi durumunda, Misteri, garanti hizmeti almak i¢in IBM
veya yetkili satici ile iletisim kuracaktir. IBM'in iletisim bilgileri, IBM Makine Bileseni ile birlikte teslim edilen
"Garanti Bilgileri" belgesinde mevcuttur. Misterinin, IBM Makine Bilesenini IBM'e kaydettirmemesi
durumunda, garanti hizmeti alma hakkina sahip oldugunun kanitlamak Gzere satin alma belgesini ibraz
etmesi gerekli olabilir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina iliskin Garanti
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina iligkin garanti, Kullanim Kosullarinda belirtilmistir.
Garanti Kapsami

BU GARANTILER MUSTERIYE TANINAN MUNHASIR GARANTILER OLUP TiCARILIGE, YETERLI
KALITEYE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA DAIR ZIMNi GARANTiI VEYA KOSULLAR iLE
HAK IHLALI YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTI VEYA KOSULLAR DA DAHIL OLMAK, ANCAK
TUMU BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, AGIK VEYA ZIMNi, DIGER TUM GARANTI VEYA
KOSULLARIN YERINE GEGER.

Bolum 2.3'te belirtilen garantiler, hatal kullanim (IBM tarafindan yazili olarak yetki verilmeyen herhangi bir
Makine Bileseni kapasitesinin veya yeteneginin kullaniimasi da dahil, ancak bununla sinirli olmamak
tizere), kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim ortami, Tanimlanmis isletim Ortami
diginda kullanim, Musteri veya bir Gglinci kisi tarafindan uygun olmayan bakim yapilmasi veya IBM'in
sorumlu olmadigi bir Grindn neden oldugu ariza veya hasar durumunda gegerli olmayacaktir. 1BM
Makine Bilesenleri icin garanti, Makine Bilesenlerinin veya parca tanimlama etiketlerinin sdkilmesi veya
degistiriimesi durumunda gecersiz hale gelir.

Garanti Kapsaminda Olmayan Ogeler

IBM, herhangi bir Hak Kazanan Uriiniin kesintisiz veya hatasiz igleyecegini veya IBM'in tiim hatalari
giderecegini garanti etmez.

IBM, garanti vermedigi IBM Hak Kazanan Uriinleri tanimlayacaktir.
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Bir Ekte veya islem Belgesinde aksi ifade edilmedikce, IBM, IBM Disi Hak Kazanan Uriinleri HIGBIR
GARANTI vermeksizin VEYA KOSUL o6ne siirmeksizin saglar. Ancak, IBM disindaki Ureticiler,
gelistiriciler, saglayicilar ve yayincilar Musteriye kendi garantilerini saglayabilirler.

3. Programlar ve Abonelik ve Destek

31 IBM Programlari

Bu So6zlesme kapsaminda edinilen IBM Programlari, Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesinin (UPLS)
kosullarina tabidir.

3.1.1 Siirumler ve Platformlar:

Musteri, Programlari ve ilgili kullanici belgelerini, bu S6zlesmenin kosullarina uygun olarak Yetki
Belgesinde belirtilen yetki diizeyi ile sinirli olmak kaydiyla, ticari olarak piyasada bulunan herhangi bir
ulusal dil siriminde kullanabilir. Masteri, bu Sézlesme kapsaminda edindigi Program(lar)i, edinildigi
tarihte Programin belirli bir platform ya da igletim sistemine 6zel olarak tanimlanmis olmasi hari¢ olmak
Uzere, IBM'in su anda bu Sézlesme kapsaminda Program kodu sagladigi herhangi bir platform ya da
isletim sistemi Gzerinde kullanabilir.

3.1.2 IBM'den Gegis Amagh Buyutmeler:

Hak kazanan IBM Programlarinin yerini alan belirli Programlara iligkin lisanslar indirimli bir Gcretle
edinilebilir. MUsteri, yeni Programlari kurduktan sonra, degistirilen IBM Programlarinin kullanimini sona
erdirmeyi kabul eder.

3.1.3 Rakipten Gegis Amach Buyutmeler:

Hak kazanan IBM Digi Programlarin yerini alan belirli Programlara iligkin lisanslar indirimli bir tcretle
edinilebilir. MUsteri, yeni Programlari kurduktan sonra, degistirilen IBM Disi Programlarinin kullanimini
sona erdirmeyi kabul eder.

3.2 Sanallagtirma Ortamindaki Programlar
3.21 Yetkiler

a. Bir Hak Kazanan Alt Kapasite Uriiniinin kullanabilecedi Sanallastirma Kapasitesi ile baglantili toplam
Islemci Deger Birimleri sayisi i¢in bir Yetki Belgesi (PoE) edinilmelidir.

b. Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinlerinin Sanallastirma Kapasitesi artiriimadan énce, ilgili ise,
Musterinin IBM Yazilim Aboneligi ve Destek de dahil olmak lzere bu artisi karsilayacak yeterli ek
yetkileri edinmesi gerekir.

c. IBM, bir Hak Kazanan Uriiniin kullaniminin yetki verilen kullanim diizeyinin altina digmesi

durumunda, halihazirda muaccel ya da 6denmis Ucretler icin iade faturasi diizenlemez ya da geri
6deme yapmaz.

3.2.2 IBM’in Sorumluluklan
IBM, Misteriye asagidakileri saglayacaktir:

a. Mausteri veya Musterinin IBM Yetkili Saticisi tarafindan siparis edildiginde IBM License Metric Tool
(ILMT) aracini Ucretsiz olarak kullanim yetkisini. IBM, ILMT aracini MUsteriye yalnizca bu Alt Kapasite
Lisansi kosullarina uymasi icin saglar; ve

b. Mdasterinin bu Alt Kapasite Lisans kosullarina uymasina yardimci olmak tGzere ILMT aracina dahil
olan bilgi merkezini.

Musteri, bu Alt Kapasite Lisansi kosullarina uymak amaciyla ILMT aracinin ve bilgi merkezinin kopyalarini
olusturabilir.

3.2.3 Misterinin Alt Kapasite Lisans Kosullari Kapsamindaki Sorumluluklari
Musteri asagidakileri kabul eder:

a. Miusterinin Hak Kazanan Alt Kapasite Urtiniine iliskin Sanallastirma Kapasitesi verileri toplamasina ve
bu Alt Kapasite Lisansi kosullari uyarinca Denetim Raporlari olusturmasina olanak saglamak Uzere,
Musterinin, Hak Kazanan Alt Kapasite Urliniinii bir Hak Kazanan Sanallagtirma Ortaminda ilk defa
devreye almasini izleyen 90 gln igerisinde, ILMT araci bilgi merkezine uygun olarak ILMT aracinin en
guncel sirimind kurmayi ve yapilandirmayi. Bu gereksinimin istisnalari asagidaki gibidir:

(1) ILMT aracinin heniiz Hak Kazanan Sanallastirma Ortami igin destek saglamamasi;
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(2) Musteri Tesebbisiiniin 1.000'den az galisani ve yuklenicisi bulunmasi, Misterinin bir Hizmet
Saglayici olmamasi ve Musterinin, Hak Kazanan Sanallastirma Ortaminin yonetilmesi icin bir
Hizmet Sagdlayici ile sézlesme imzalamamig olmasi;

(3) Musterinin Hak Kazanan Sanallastirma Ortami Kurumsal sunucularinin Tam Kapasite esasina
gore dlgulen ancak alt kapasite kosullari kullanilarak lisanslanan toplam fiziksel kapasitesinin
1.000 Islemci Deg@er Biriminden az olmasi;

(4) Misterinin, Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinlerini barindiran sunucularinin Tam Kapasite igin
lisanslanmis olmasi.

Bu istisnai durumlar s6z konusu oldugunda, ILMT aracinin kullanimi dnerilir, ancak Alt Kapasite
Lisanslamasi igin zorunlu degildir. Misterinin, Hak Kazanan Sanallastirma Ortaminin yénetim ve
izleme iglemlerini ILMT aracini kullanarak yurutmek yerine manuel olarak gerceklestirmesi ve Hak
Kazanan Sanallastirma Ortami igin Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinli bazinda Sanallastirma
Kapasitesini belgeleyen Denetim Raporlarini her (¢ (3) aylik takvim dénemi ya da Ug¢ (3) aylik mali
dénem boyunca manuel olarak hazirlamasi gerekir. Bu Denetim Raporlari,
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html adresinde yer alan
ornek Denetim Raporunda listelenen bilgileri igermelidir. Bu Denetim Raporlari Sanallastirma
Kapasitesinde ge¢miste yapilan artislarin kaydinin tutulabilmesi agisindan gerekli olan siklikta
hazirlanmalidir; ancak Denetim Raporlarinin hazirlanma sikhdi her ceyrekte bir defadan az
olmamalidir ve bu Raporlar Alt Kapasite Lisanslama Kosullari Eki'nin kosullarina uygun bir bigcimde
davraniimaya devam edildiginin kanitlanabilmesi igin en az iki (2) yil boyunca saklanmalidir;

b. ILMT aracinin IBM tarafindan kullanima sunulan yeni strimlerini, yayinlarini, degisikliklerini veya kod
dizeltmelerini hemen kurmayi. Surimlerin, yayinlarin, degisikliklerin ya da kod dizeltmelerinin
kullanima sunuldugundan haberdar olabilmek i¢cin Misterinin
http://www.ibm.com/support/mynotifications Web sayfasi araciligiyla Tivoli Support bildirimlerine
abone olmasi gerekir.

c. Asagidakileri herhangi bir sekilde, dogrudan veya dolayli olarak degistirmemeyi, dzellestirmemeyi,
kaldirmamayi, silmemeyi veya baska sekilde yanlis beyan etmemeyi:

(1) ILMT araci denetim kayitlarini;
(2) IBM tarafindan saglanan degisiklikler hari¢ olmak tzere, ILMT aracini veya

(3) Musgteri tarafindan IBM'e génderilen Denetim Raporlarini.

d. ILMT aracini kullanarak veya manuel olarak, en az her ¢ (3) aylk takvim déneminde veya G¢ (3)
aylik mali ddnemde bir Denetim Raporu dizenlemeyi ve Denetim Raporlarini en az iki (2) yil
saklayarak bu raporlari Bolum 1.14'te belirtilen sekilde talep edildiginde IBM'in kullanimina sunmayi.
Denetim Raporlarinin diizenlenmemesi veya Denetim Raporlarinin IBM'in kullanimina sunulmamasi,
Hak Kazanan Alt Kapasite Urlinlerinin, Tam Kapasite kosullari uyarinca tcretlendiriimesi ile
sonuglanacaktir;

e. kurulusundaki bir kisiyi, Denetim Raporlarina iligkin sorulari ya da Denetim Raporlarinin igerikleri,
lisans hakki ya da IBM Lisans Olgu Araci yapilandirmasiyla ilgili tutarsizliklari ydnetmek ve en kisa
sure icinde ¢dzmek Uzere yetkili olarak gérevlendirmeyi;

f. Denetim Raporlarinda Hak Kazanan Alt Kapasite Uriiniiniin kullaniminin Misterinin yetki diizeyinin
Uzerinde oldugu belirtiliyorsa, en kisa sure icinde IBM'e veya IBM yetkili saticisina bir siparis vermeyi.
IBM Yazilim Aboneligi ve Destek kapsami, Musterinin yetki dizeyinin asildidi tarihten itibaren gecerli
olacak sekilde belirlenecektir.

3.24 Ek Kosullar

Devreye alinan ve bu Alt Kapasite Lisansi gereksinimlerini karsilayamayan drtnler, Tam Kapasite
kosullari uyarinca lisanslanmalidir.

3.3 Sabit Siireli Lisanslama

Sabit Sureli Lisanslarin suresi, Musteri sipariginin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte veya énceki Sabit
Sdrenin sona ermesini izleyen ilk takvim gindnde baslar.

3.3.1 Sabit Siireli Lisanslarin Otomatik Olarak Yenilenmesi

Musteri, sona eren Sabit Sureli Lisansi, sona erme tarihinden énce, bu Sézlesmenin kosullarina uygun
olarak yazil bir yetki bildirimiyle (6rnegin, siparis formu, siparis mektubu, satin alma siparisi) yenileyebilir.
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3.3.2

3.4

3.5
3.5.1

IBM, BU TUR BIR YETKI BILDIRIMiINi SONA ERME TARIHINDEN ONCE ALMAZSA, HANGISI
GERGELIYSE, DOGRUDAN MUSTERIDEN VEYA MUSTERININ YETKILI SATICISI ARACILIGIYLA,
MUSTERININ YENILEME iSTEMEDIGINi BILDIREN YAZILI BiLDIiRiM SONA ERME TARIHINDEN
ONCE IBM'IN ELINE GEGMEDIGI SURECE, SONA EREN SABIT SURELI LISANSLAR, SOZLESME
KOSULLARI KAPSAMINDA VE BU TUR PROGRAM LISANSLARI iGiN GEGERLI OLACAK
YENILEME UCRETLERIi UZERINDEN OTOMATIK OLARAK YENILENIR. MUSTERI, BU YENILEME
UCRETLERINi ODEMEYi KABUL EDER.

Musteri, Sabit Sureli Lisansi yenilememeyi segerse, kullanim stiresi sona erdiginde Programi kullanmaya
sona vermeyi kabul eder.

Musteri, sona erme tarihinin ardindan, Programi kullanmaya devam etmeyi tercih ederse, Sabit Sureli
Lisans yenileme Ucretleri yerine ilk Sabit Sureli Lisans Ucretlerini 6demeyi kabul eder.

Belirli bir Program igin Sabit Siire Lisansinin yiirirliikten kaldiriimasi

IBM'in belirli bir IBM Programi igin Sabit Sireli Lisansi yUrurlikten kaldirmasi durumunda,

a. Musteri, s6z konusu IBM Programina iligkin Sabit Sire Lisansini yenileyemez ve

b. Mdasteri, bir IBM Programina iligskin Sabit Sureli Lisansini, lisansin pazarlamadan kaldiriima
bildiriminden dnce yenilediyse, (a) Programi Sabit Sdreli Lisans kosullari kapsaminda gecerli Sabit
Sirenin sonuna kadar kullanmaya devam edebilir veya (b) kendisine oranlanmis bir geri 6deme

yaplilir.
Tam Tesebbiis Segcenegi (CEO) Uriin Kategorileri

Musteri, "Tam Tesebbls Secenegdi (CEO) Uriin Kategorilerini" (Hak Kazanan Uriin gruplari), kullanici
temelinde edinir. Misteri, ilk CEO Uriin Kategorisini ("Birincil Uriin Kategorisi"), Musterinin Tegebblis
icindeki tim CEO Kullanicilari igin edinmelidir ve bunlar http://www.ibm.com/software/passportadvantage
adresinde yer alan CEO Ur(in Kategorisi Tablosu'nda belirtilen Kullanici sayisindan daha az olamaz.

Miisteri, http://www.ibm.com/software/passportadvantage adresinde yer alan CEO Uriin Kategorileri
Tablosunun CEO Uriin Kategorisinde belirtilen en diisiik CEO Kullanicisi sayisi gereksinimini kargilamasi
kosuluyla, ek CEO Uriin Kategorileri edinebilir. Ancak, Miisterinin Tesebbiisi icindeki tim CEO
Kullanicilari igin ek CEO Uriin Kategorileri edinmesi gerekli degildir.

Bir CEO Kullanicisi, segilen bir CEO Uriin kategorisindeki herhangi bir Programi ya da tim Programlari
kullanabilir. Ancak, istemci erisimi i¢in kullanilan tim IBM Programlari, eristikleri sunucu Programi ile ayni
CEO Urin Kategorisi'nden edinilmelidir.

CEO Uriin Kategorilerine Uriin Eklenmesi ya da Kaldiriimasi

IBM, herhangi bir CEO Uriin Kategorisine Hak Kazanan Uriinleri ekleyebilir ya da buradan Hak Kazanan
Uriinleri gikarabilir. IBM, Hak Kazanan Uriini CEO Uriin Kategorisi'nden gikardiysa, ¢ikarma isleminden
dnceki kayith CEO Kullanicisi sayisini gegmemek kosuluyla, Misteri bu gikartilan Hak Kazanan Uriini
kullanmaya devam edebilir.

CEO Kullanicisi sayisinin artiriimasi

Musteri, CEO Kullanicisi sayisini artirmak isterse, her yeni CEO Kullanicisi igin CEO Uriin Kategorisini
kullanma yetkisi edinmeyi kabul eder.

CEO Kullanicisi sayisinin azaltiimasi

Musterinin toplam CEO Kullanicisi sayisinin azalmasi durumunda, Musteri, bir sonraki Yildéniminden
once bu durumu IBM'e yazili olarak bildirmelidir. Kullanici sayisinin azalmasi, organizasyonun yeniden
dizenlenmesinden, yeniden yapilanmadan ya da Yer'lerden bir ya da daha fazlasinin satilmasindan
kaynaklanabilir. CEO Kullanicisi sayisindaki gegici ya da mevsimsel nitelikli disusler azalma olarak kabul
edilmeyecektir. Bir CEO Uriin Kategorisinin toplam yetkili kullanim sayisi, s6z konusu CEO Kategorisine
uygulanabilir olan en distuk CEO Kullanicisi sayisinin altina diserse, Masterinin IBM Yazilim Aboneligi
ve Destek olanadi CEO Kategorisi temelinde yenilenmeyecektir.

Yazilim Aboneligi ve Destek ile Secgilmis Destek
Yazilim Aboneligi ve Destek

a. Bu Soézlesmenin amaglari agisindan "yazilim aboneligi ve destek”, hem IBM Yazilim Aboneligi ve
Destegini, hem de Ugtincl Kisi Yazilim Aboneligi ve Destegini ifade eder. IBM, Uluslararasi Program
Lisans Soézlesmesi (UPLS) kapsaminda lisanslanan her IBM Programiyla birlikte IBM Yazilim
Aboneligi ve Destek saglamaktadir. IBM Yazilim Aboneligi ve Destek, tek olanaktir ve ayri bilesenler
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3.5.2

seklinde mevcut degildir. IBM, (i) IBM Disi Programlar igin veya (i) Garanti Veriimeyen Programlar
Icin IBM Lisans Sézlesmesi kapsaminda lisanslanan Programlar (topluca "Segilmis Programlar”
olarak anilacaktir) igin IBM Yazilim Aboneligi ve Destegi saglamaz.

b. IBM Yazilim Abonelidi ve Destek, programin edinildigi giin baslar ve bir sonraki yil ayni ayin son giinu
sona erer; ancak, programin edinildigi gn ayin ilk ginuyse hizmet, bir sonraki yil dnceki ayin son
gunul sona erer.

c. IBM Program lisansi igin IBM Yazilim Aboneligi ve Destek olanaginin gecerli oldugu sire iginde:

(1) IBM, varsa, gelistirdigi IBM Programi hata duizeltmelerini, kisittamalarini ve gegici ¢ézimlerini
Musteriye saglayacaktir.

(2) IBM, varsa, ticari olarak piyasaya sunulan en gincel strimd, yayini veya glincellemeyi
Musteriye saglayacak ve Misteriye bunu kullanma yetkisi verecektir.

(3) IBM, Musterinin i) olagan, kisa sureli, kurulus ve kullanima iligkin (nasil yapilir sorulari) ve 2)
koda iligkin sorular igin Musteriye yardim saglar (topluca "Destek" olarak anilacaktir). Bir
Programin belirli bir sirimune veya yayinina iligkin bu tur bir Destek, yalnizca IBM veya ug¢lncu
kisi, uygulanabilir oldugunda, bu Programin siirimu veya yayini igin Secilmis Destek saglamaya
son verene dek mevcuttur. Destek saglanmasina son verildiginde, Musterinin, IBM Programini,
Destek almaya devam etmek lzere, desteklenen bir stirime veya yayina buyutmesi gerekir.
IBM “Yazilim Destek Yagsam Dongusu” ilkesine iligkin bilgileri,
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ adresinde bulabilirsiniz.

(4) IBM, Musterinin yalnizca bilgi sistemleri (IS) teknik destek personeline, IBM destek merkezinin
normal is saatleri (bildirilen glindiiz mesaisi saatleri) iginde, elektronik erisim araciligiyla ya da
varsa telefonla, destek saglar. (Bu destek, Musterinin son kullanicilarina saglanmaz.) IBM,
Oncelik Derecesi 1 olan sorunlar igin yilin her giinii, glinde 24 saat yardim saglar. Ayrintili bilgi
icin http://www.ibm.com/software/support adresindeki IBM Software Support Guide (IBM
Yazihm Destek El Kitabi) adli kilavuza basvurulabilir.

(5) IBM, yazilimda sorun yaratan nedeni belirlemekte Musteriye yardimci olmak tzere Misterinin
sistemine uzaktan erismek i¢in Misteriden kendisine izin vermesini isteyebilir. IBM'in Musterinin
izniyle Musterinin sistemine uzaktan eristigi her durumda, sistemi ve barindirdigi tm verileri
yeterli bir sekilde korumak Musterinin sorumlulugundadir.

d. IBM Yazilim Abonelidi ve Destek, 1) uygulamalarin tasarimi ve gelistiriimesi 2) IBM Programlarinin
tanimlanmisg isletim ortamlari disinda kullaniimasi ya da 3) IBM'in bu S6zlesme kapsaminda sorumlu
olmadigi Urtinlerden kaynaklanan hatalar i¢in yardimi icermez.

BiR MUSTERI YERINDE KURULMUS VE KULLANILMAKTA OLAN HER IBM PROGRAMININ
YETKILIi KULLANIMI iCiN, MUSTERI, IBM YAZILIM ABONELIGi VE DESTEK OLANAGINI (a) TUM
YETKILi KULLANIM iGiN SURDURME VEYA (b) YETKILi KULLANIM iCiN SURDURMEME
SECENEGINE SAHIPTIR.

IBM YAZILIM ABONELIGi VE DESTEK KAPSAMININ BiR MUSTERI YERINDE KURULU VE
KULLANILMAKTA OLAN BiR IBM PROGRAMININ YETKILi KULLANIMININ YALNIZCA BiR
BOLUMU iGiN SURDURULMESI SEGENEGI YOKTUR.

MUSTERI, IBM YAZILIM ABONELIiGi VE DESTEK UCRETININ TAMAMINI ODEMEDIGi IBM
PROGRAMLARI iGiN, HERHANGI BiR DUZELTMENIN, GUNCELLEMENIN VEYA BUYUTMENIN
UYGULANMASI YA DA KULLANILMASI DAHIL OLMAK UZERE, BU BOLUM 3.5.1'iIN C ALT
MADDESINDE BELIRTILEN HERHANGI BiR IBM YAZILIM ABONELIGI VE DESTEK OLANAGINDAN
YARARLANMAYACAKTIR. MUSTERININ, UCRETININ TAMAMINI ODEMEDIGIi BU
OLANAKLARDAN HERHANGI BiRiNi KULLANMASI DURUMUNDA, SOZU EDILEN OLANAKLARIN
BU TUR BIR YETKIiSiZ KULLANIMININ TAMAMINI KARSILAMAK iGiN YETERLI OLACAK BIR IBM
YAZILIM ABONELIGIi VE DESTEK OLANAGINI ILGILI TARIHTE GEGERLI IBM UCRETLERI
KARSILIGINDA YENIDEN BASLATMAYI KABUL EDER.

Sec¢ilmis Destek

Secilmis Destege hak kazanan Secilmis Programlar,
http://www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms adresinde listelenmistir.

Secilmis Destek, IBM'in Misterinin destek siparisini kabul ettigi tarihte baslar ve bir sonraki yil ayni ayin
son gunu sona erer; ancak IBM Musterinin siparigini takvim ayinin ilk gini kabul ederse, hizmet bir
sonraki yil bir 6nceki takvim ayinin son gini sona erer.
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Secilmis Destegin, Secilmis Program icgin gegerli oldugu stre iginde:
a. IBM, varsa, gelistirdigi Segilmis Program hata dizeltmelerini MUgteriye saglayacaktir.

b. IBM, Musterinin i) olagan, kisa sureli, kurulus ve kullanima iligkin (nasil yapilir sorulari) ve 2) koda
iliskin sorular i¢in Misteriye yardim saglar (topluca "Destek" olarak anilacaktir). Bir Programin belirli
bir sirimiine veya yayinina iliskin Secilmis Destek, yalnizca IBM bu Programin strimd, yayini veya
degisikligi icin Segilmis Destek saglamaya son verene dek mevcuttur. Segilmis Destek saglanmasina
son verildiginde, Misteri, Destek almaya devam edebilmek igin Programin desteklenen bir strimine
veya yayinina buyutme gergeklestirmek zorundadir. IBM'in "Yazilim Destek Yasam Déngusu" ilkesi,
Secilmis Destek igin gecerli degildir.

c. |IBM, abonelik dizeyine bagli olarak Mlgteriye uygulamalarin tasarlanmasi ve gelistirmesinde yardim
saglayabilir.

d. IBM, bu yardimi Masterinin bulundugu yere ve edindigi abonelik diizeyine bagl olarak elektronik
erisim ve varsa, telefon yoluyla saglayabilir. Bu tir bir yardim, Musterinin yalnizca bilgi sistemleri (1S)
teknik destek personeline, IBM destek merkezinin normal is saatleri (bildirilen giindiz mesaisi
saatleri) igcinde saglanir. Secilmis Destege iliskin ayrintili bilgi igin,
http://www.ibm.com/software/support adresindeki IBM Software Support Handbook (IBM Yazilim
Destek Elkitabi) adli kilavuza bagvurulabilir.

e. |IBM, yazihmda sorun yaratan nedeni belirlemekte Musteriye yardimci olmak Gzere Musterinin
sistemine uzaktan erismek igin Musteriden kendisine izin vermesini isteyebilir. IBM'in Misterinin
izniyle Musterinin sistemine uzaktan eristigi her durumda, sistemi ve barindirdigi tim verileri yeterli bir
sekilde korumak Musterinin sorumlulugundadir.

IBM, Secilmis Programlar icin bu S6zlesme kapsaminda lisans saglamaz.
Miisteri Verileri ve Veritabanlari

IBM, IBM Yazilim Aboneligi ve Destek veya Segilmis Destek kapsaminda bir Programa iliskin bir sorunun
nedeninin ayristirimasinda Musteriye yardim saglamak amaciyla Misteriden 1) IBM'in Misteri sistemine
uzaktan erismesine izin vermesini veya 2) Misteri bilgilerini ya da sistem verilerini IBM'e gdondermesini
talep edebilir. IBM, Urinlerini ve hizmetlerini gelistirmek ve ilgili destek olanaklarinin saglanmasina
yardimci olmak i¢in hatalara ve sorunlara iligkin bilgilerden yararlanir. IBM, bu amaglar dogrultusunda,
IBM sirketlerini ve alt ylklenicilerini (Misterinin bulundugu llke disindaki bir veya daha fazla tilkede yer
alanlar da dahil olmak tzere) kullanabilir ve Misteri bunun i¢in IBM'e izin verir.

Musteri, 1) herhangi bir veriden ve IBM'in kullanimina sundugu herhangi bir veritabaninin i¢eriginden, 2)
verilerin erisimine, guvenligine, sifrelenmesine, kullanimina ve aktarilmasina iligkin yordamlarin ve
denetimlerin segilmesinden ve uygulanmasindan (kisisel olarak tanimlanabilir veriler de dahil olmak
uzere) ve 3) herhangi bir veritabaninin ve herhangi bir depolanmis verinin yedeklenmesinden ve
kurtariimasindan sorumlu olmaya devam edecektir. Musteri, IBM'e veri igerisinde veya diger herhangi bir
bicimde olmak lzere herhangi bir kisisel olarak tanimlanabilir bilgi gndermeyecek veya IBM'in bu
bilgilere erismesini saglamayacaktir ve Gglincu kisi iddialarindan kaynaklananlar da dahil olmak Uizere, bu
tur bilgilerin hata sonucu IBM'e saglanmasi ya da bu tir bilgilerin IBM tarafindan kaybedilmesi veya
agiklanmasi sonucunda IBM'in kargilamak durumunda kalacagi makul maliyetlerden ve diger tutarlardan
sorumlu olacaktir.

Yazilim Aboneligi ve Destek ile Sec¢ilmis Destegin Her Y1l Otomatik Olarak Yenilenmesi

Musteri, sona eren yazilim abonelidi ve destek veya Segilmis Destek olanagini, sona erme tarihinden
once, bu Sdzlesmenin kosullarina uygun olarak yazil bir yetki bildirimiyle (6rnegin, siparis formu, siparis
mektubu, satin alma siparisi) yenileyebilir.

IBM, BU TUR BIR YETKI BILDIRIMiINi SONA ERME TARIHINDEN ONCE ALMAZSA, HANGISI
GEGERLIYSE, DOGRUDAN MUSTERIDEN VEYA MUSTERININ YETKILI SATICISI ARACILIGIYLA,
MUSTERININ YENILEME iSTEMEDIGINi BILDIREN YAZILI BiLDiRiM SONA ERME TARIHINDEN
ONCE IBM'IN ELINE GEGMEDIGI SURECE, SONA EREN YAZILIM ABONELIiGi VE DESTEK ILE
SECILMIiS DESTEK, SOZLESME KOSULLARI KAPSAMINDA VE iLGILi DONEMDE GEGERLI
OLACAK YENILEME UCRETLERI UZERINDEN OTOMATIK OLARAK YENILENIR. MUSTERI, BU
TUR YENILEME UCRETLERINi ODEMEYi KABUL EDER.

Musteri, sona ermis bir yazilim aboneligi ve destek kapsamini yeniden baslatmak icin, duruma gore IBM
Yazihm Aboneligi ve Destek Yeniden Baslatma hizmetini veya Uglinct Kisi Yazilim Aboneligi ve Destek
Yeniden Baslatma hizmetini edinmelidir.
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Belirli Bir Program icin Yazilim Aboneligi ve Destek veya Seg¢ilmis Destek Olanaginin Yiriirliikten
Kaldiriimasi

Musteri, duruma goére IBM'in ya da Uguincu kiginin, belirli bir Program icin Yazilim abonelidi ve destegi
veya Secilmis Destegi yururlikten kaldirmasi durumunda, asagidakileri kabul eder:

a. IBM'in, s6z konusu Program igin Yazilim Aboneligi ve Destek veya Secilmis Destek yenilemesi
yapmayacagini ve

b. S6z konusu IBM Program lisansi igin IBM Yazilim Abonelidi ve Destek olanagi ya da bir Segilmis
Program lisansi igin Segilmig Destek, yurarlikten kaldirma bildiriminden énce yenilenmisse, ya gegerli
surenin sonuna kadar bu Program lisansi igin IBM Yazilim Aboneligi ve Destek veya Secilmis Destek
saglamaya devam edecegini ya da Mugteriye Ucreti 6denmig, ancak bu nedenle hizmeti alinamamis
sureye karsilik gelecek sekilde oranlanmig bir geri 6deme yapacagini kabul eder. Musteri, bu
bildirimden énce, sdz konusu IBM Disi Program igin Uglincii Kisi Yazilim Aboneligi ve Destek
olanagini yenilemigse, tiguncl kisi, gegerli siirenin sonuna kadar IBM Digi Program lisansi igin
Uglincii Kisi Yazilim Aboneligi ve Destek olanagdini Miisteriye saglamaya devam edecektir. Uglincii
kisinin bunu yapmamasi durumunda, Musteri oranlanmis bir geri 6deme alabilir.

Araglar

Sanal Arag

Musteri, Program(lar)i bu S6zlesmenin kosullari uyarinca kullanmak Gzere lisanslanmistir.
Program ve Makine Bilesenlerinden Olusan Araglar

IBM, Program ve Makine Bilesenlerinden olusan Araglari tek Urlin olarak saglamaktadir. Misteri, bu tir
bilesenleri, herhangi bir amacla pargasi olduklari Aygittan bagimsiz olarak kullanmayacaktir.

Program Bilegenleri

Musteri Program Bilesen(ler)ini yalnizca IBM veya bir yetkili satici tarafindan saglanan Makine Bileseni
Uzerinde ya da Musteriye IBM veya bir yetkili satici tarafindan saglanan Makine Bileseninin yerine
konulan herhangi bir Makine Bileseni tGzerinde bu Sézlesmenin kosullarina uygun olarak kullanmak Gzere
lisans alir. Mugteri, Program Bilesen(ler)ini kullanma lisansini bir bagka Tesebblse devredemez.

Makine Bilegenleri
Uretim Durumu

Her IBM Makine Bileseni yeni veya kullaniimis olan parcalardan uretilir. Bazi durumlarda, bir IBM Makine
Bileseni yeni olmayip énceden kurulmus olabilir. Bu durum dikkate alinmaksizin, Bélim 2.3'de
tanimlanan IBM'in gegerli garanti kosullari uygulanir.

Miilkiyet ve Kayip ve Hasar Riski

Musteri bir Makine Bilesenini dogrudan IBM'den edindiginde ve 6denmesi gereken tim tutarlar
6dendiginde, IBM ilgili Makine Bileseninin mulkiyetini Mlsteriye veya varsa Musterinin mucirine devreder.
IBM, bir Makine Bilegeni icin satin alinan ve IBM'in mulkiyetine ge¢gmesinin s6z konusu oldugu bir
aksamin, dénustirmenin veya baska tur bir blyUtmenin mulkiyetini, tim 6demelerin yapilmasina ve ¢ikan
bitln parcalarin IBM'e iade edilmesine kadar elinde tutar.

Her Makine Bileseni igin, IBM, Makine Bileseninin Misteriye veya Musteri tarafindan belirlenen yere sevk
edilmesi icin IBM tarafindan belirlenen tasiyici firmaya teslim edildigi saate kadarki kayip ve hasar riskini
ustlenir. Bundan sonra ise risk Misteriye aittir. Her Makine Bileseni, Misteriye veya Misteri tarafindan
belirlenen yere teslim edilinceye kadar gegen sure icin gecerli olmak izere, Musteri icin IBM tarafindan
dizenlenip 6demesi yapilan sigorta glivencesi kapsaminda olacaktir. Herhangi bir kayip veya hasar igin,
Musteri i) teslimat tarihi itibariyle 10 is glinu iginde kayip veya hasar durumunu IBM'e yazili olarak
bildirmelidir ve ii) gecerli talep prosedurini izlemelidir.

Kurulus
a. Makine Bileseni Kurulusu

(1) Masgteri, yayinlamig olan ilgili belgelerinde belirtildigi sekilde, Makine Bilesenine iligkin kosullari
karsilayan bir ortam saglamayi kabul eder.
(2) Mdsteri, bir Musteri Tarafindan Kurulan Makine Bilesenini ve IBM Digi Makine Bilesenini IBM

veya Makine Bileseninin Ureticisi tarafindan saglanan yénergelere gére kurmak sorumlulugunu
ustlenir.
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(3) IBM, kurulusundan sorumlu oldugu Makine Bileseni igin standart kurulus yordamlarina sahiptir.
IBM, bir Makine Bilesenini (Musterinin kurulusunu erteledigi bir Makine Bileseni veya Musteri
Tarafindan Kurulabilir Makine Bileseni hari¢ olmak tzere) kurulmus addetmeden dnce bu
yordamlari basariyla tamamlayacaktir. Kurulusundan IBM'in sorumlu oldugu bir IBM Makine
Bileseninin, sevk edilmesini izleyen alti ay igerisinde kurulmak tizere IBM'e saglanmamasi
durumunda, kurulus Ucrete tabi olacaktir.

b. Bulyutmeler ve Teknik Degisiklikler

(1) IBM, Makine Bilesenleri Uzerinde kurulmak zere BlylUtmeler satar ve bunlar, belirli durumlarda,
yalnizca seri numarasi ile tanimlanmis saptanmis bir Makine Bileseni tizerine kurulabilir.
Musteri, bir Buylitmenin sevk edilmesini izleyen 30 gun iginde Blyitmeyi kurmayi veya
kurulugtan IBM sorumluysa, IBM'in Buyutmeyi kurmasina izin vermeyi kabul eder. BlyUtmenin
sevkiyati izleyen 30 gun icerisinde kurulmak Gzere IBM'in kullanimina sunulmamasi
durumunda, belirli Bluyutme siparigleri IBM'in kararina bagh olarak iptal edilebilir ve bu durumda
Musteri, BayUtmeyi maliyetini kendisi karsilamak kosuluyla iade eder. Her kosulda, IBM
tarafindan sevk edildigi tarihten itibaren alti (6) ay igerisinde kurulmak tzere IBM'in kullanimina
sunulmayan BuyUtmelerin kurulumu Ucrete tabi olacaktir.

(2) Magteri, IBM'in bir Makine Bileseni Uzerinde zorunlu olan teknik degisiklikleri (6r., glvenlik
acisindan gerekli olanlar), taraflar arasinda aksi kararlastiriimadik¢a, IBM tarafindan Musteriye
bildirimde bulunulmasini izleyen 30 gln i¢erisinde Makine Bileseni Uzerinde kurmasina izin
vermeyi kabul eder.

Cogu Buyutme ve Teknik Degisiklik pargalarin ¢ikarilmasini ve ¢ikarilan pargalarin malkiyetinin ve
zilyetliginin IBM'e devredilmesini gerektirir. MUsteri, Buyutmenin kurulusu veya teknik degisikligin
uygulanmasi Uzerine, gikarilan tim pargalari IBM'e iade etmekten sorumludur. Uygulanabildigi sekilde,
Musteri i) Buyutmeleri kurmak ve Teknik Degisiklikleri uygulamak ve ii) ¢ikarilan pargalarin mulkiyetini ve
zilyetligini IBM'e devretmek Uzere gerekli izinleri mal sahibinden ve diger hak sahiplerinden almis
oldugunu beyan eder. Misteri, ayrica, ¢ikarilan tUm pargalarin orijinal, degistiriimemis ve ¢aligir durumda
oldugunu da beyan eder. Cikarilan bir pargcanin yerine konulan parga degistirilen pargcanin garanti veya
bakim hizmeti stattisline sahip olur.

Makine Kodu Bileseni

Makine Kodu Bileseni, Makine Kodu Bileseni ile birlikte saglanan Makine Kodu Bileseni lisansi s6zlesme
kosullari (6rnegin, Makine Koduna iliskin IBM Lisans Sézlesmesi, IBM Lisansli i¢ Kod Sézlesmesi veya
esdegeri) kapsaminda lisanslanir. Bu Ekin kosullarini kabul eden Musteri, IBM'in Makine Kodu Bileseni
lisans s6zlesmelerini de kabul etmis olur. Bu sdzlesmelerin glincel sirumlerine
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html URL adresi lizerinden
ya da bir IBM temsilcisi ile iletisim kurularak ulasilabilir. Makine Kodu lisans s6zlesmeleri zaman zaman
IBM tarafindan degistirilebilir. Uzerinde degisiklik yapiimis olan bu tiir lisans kosullari, yalnizca,
degistiriimis olan s6z konusu kosullarin yirirlige girmesinin ardindan saglanan Makine Kodu Bilesenine
uygulanir.

Makine Kodu Bileseni, yalnizca bir Makine Bileseninin Belirtimlerine uygun olarak ve yalnizca Musterinin
IBM'den aldigi yazih izin kapsaminda kapasitesinden ve yeteneklerinden yararlanmak uzere
calistirilmasini saglamak amaciyla kullaniimak tzere lisanslanir. Mugsteri Makine Kodu Bilesenini yalnizca
bu Sézlesmede belirtildigi sekilde ve gecerli lisans s6zlesmesi kapsaminda saglanan yetkinin gelecekte
genisletildigi veya sinirlandinildigi 6lgtide kullanmayi kabul eder. Gegerli lisanstaki ek sinirlamalara
kisitlama getirmemek kosulu ile, Misteri:

a. |IBM tarafindan Makine Bileseni kullanici belgelerinde veya Misteriye yazil olarak yetki veriimedigi
surece, Makine Kodu Bilesenini bagka bir sekilde kopyalayamaz, géruntileyemez, aktaramaz,
uyarlayamaz, degistiremez veya (elektronik olarak veya bagka bir yolla) dagitamaz.

b. Gegerli yasalarin s6zlesme ile degistiriimesine olanak tanimayarak agikga izin verdigi durumlar
disinda, Makine Kodu Bilesenini ters geviremez, ters derleyemez, ters dizenleyemez veya Makine
Kodu Bileseninin bagka bir sekilde gevirisini yapamaz.

c. Makine Kodu Bilegenine iliskin olarak alt lisans veremez ya da lisansi temlik edemez; veya
d. Makine Kodu Bilesenini ya da herhangi bir kopyasini kiralayamaz.

Makine Kodu Bilesenine iligkin tim telif haklari ve Makine Kodu Bileseninin tim kopyalari (orijinal Makine
Kodunu, orijinal Makine Kodunun kopyalarini ve kopyalardan elde edilen kopyalari igerir) dahil olmak
Uzere, Makine Kodu Bileseni International Business Machines Corporation sirketine, bu sirketin yan
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5.1

5.2

kuruluslarindan birine veya bir tG¢lincl kisiye aittir. Makine Kodu Bileseni telif hakki ile korunur ve
lisanslanir (satiimaz).

IBM, yalnizca Makine Kodu Bilegseninden olugan aksamlari, déonligtirmeleri veya blyutmeleri
sagladiginda, bunlarin milkiyetini devretmeyecektir.

Belirli Makine Bilesenlerinin kapasiteleri Makine Kodu Bilesenindeki teknolojik dnlemlerle sinirlidir.
Musteri IBM'in Makine Bileseni kapasitesini sinirlandiran bu tir teknolojik 6nlemleri uygulamasini kabul
eder.

Teslimat

Bir islem Belgesinde aksi agikca kabul edilmedik¢e, Makine Bilesenleri iceren Araglarin teslimat tarihleri
tahminidir. Nakliye Ucretleri, duruma gore, bir Islem Belgesinde belirtilecektir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi (IBM SaaS)

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kullanilimasi icin gerekli internet erisiminin IBM
tarafindan saglanmadidini ve Internet erigsiminden Mugterinin sorumlu oldugunu kabul eder.

Miisteri, International Business Machines Corporation firmasinin ve yan kuruluslarinin (1) internet dahil
olmak Uzere verilerin telekomunikasyon olanaklari tzerinden aktarimini denetlemedigini ve (2) bir genel
Internet ortaminda belirli gizlilik yikimlUltklerini taahhit edemeyecegini kabul eder.

Bu Sézlesmede Bolum 1.12.5b kapsamindaki kosullar uyarinca ayrica imzalanan bir gizlilik sézlesmesi
kapsaminda gergeklestirilen herhangi bir gizli bilgi aligverisi, igerik icin gegerli degildir. Misteri ile IBM
arasinda imzalanmig olan herhangi bir ayri gizlilik s6zlesmesinin kosullari dikkate alinmaksizin, IBM,
igerige iliskin herhangi bir gizlilik yikimlGligini kabul etmez.

Miilkiyet

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, IBM'e ve tedarikgilerine aittir. Misteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazihimina ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin herhangi bir kopyasina veya bolimiuine iligkin tim
patentlerin, telif haklarinin ve diger tim fikri milkiyet haklarinin milkiyetinin, sahipliginin ve tim haklarinin
IBM'e ve tedarikgilerine ait olmaya devam edecegini kabul eder. IBM, teknik destek dahil olmak (izere,
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini veya IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin herhangi bir
bélimanu sectigi alt yiklenicilere devredebilir.

Miusterinin Kullanim Hakki

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagdini, agagidaki kosullara uymak kaydiyla, Kullanim
Kosullarina uygun olarak Yetki Belgesinde yetki verilen belirli bir kullanim seviyesine kadar kullanabilir:

a. Mdusteri IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaginin Kullanim Kosullarini kabul eder;

b. Mausteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagini kullanan herkesin olanagi sadece Musteri
adina kullanmasini ve bu Sézlesmeye ve ilgili Kullanim Kosullarina uymasini saglayacaktir; ve

c. Mausteri,

(1) IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihim olanagini, bu Sézlesmede ve ilgili Kullanim Kosullarinda
aksi agikca ifade edilmedikge, tamamen veya kismen Gglncu kKisilerin ¢ikarina kullanamaz,
kopyalayamaz, degistiremez veya Gglncu kigilerin kullanimina sunamaz;

(2) Gegerli yasalarin sdzlesme ile degistiriimesine olanak tanimayarak agikga izin verdigi durumlar
disinda, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini ters ceviremez, ters derleyemez, ters
dizenleyemez veya Makine Kodu Bileseninin baska bir sekilde gevirisini yapamaz;

(3) IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihm olanagdinin herhangi bir bilesenini, dosyalarini, modillerini,
sesli-goruntull icerigini veya ilgili lisansh malzemelerini IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim
olanagindan ayri olarak kullanamaz;

(4) I1BM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagini kiralayamaz veya alt lisansini veremez;

(5) IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagina/olanagindan internet "baglantilari” olusturamaz
veya

(6) Musterinin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagini yetkili kullanimi ile baglantil kendi
Intranet aglari Gizerinde olanlar hari¢ olmak lzere, bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim
olanaginin pargasini olusturan herhangi bir icerigin "gercevesini" veya "ikizini" olusturamaz.
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5.3 IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Olanagina Abonelik
5.3.1 Belirli bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Olanagi i¢in Kosullar

Belirli bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaginin kosullari, Kullanim Kosullarinda belirtilir ve
tanimlari, aboneligin ve hizmetlerin agiklamasini, Ucret sistemlerini ve kisitlamalari igerebilir, ancak
tamami bunlarla sinirli degildir.

5.3.2 IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Aboneliginin Siiresi

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Aboneliginin Suresi, Musterinin abone olunan olanaga erisime sahip
oldugunun IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte baglar. Bir Islem Belgesinde belirtilen Abonelik
Siresinin sona erme tarihi, ayin son gunudur.

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Aboneliginin Siresi icinde IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazihm olanagina abone oldugu seviyeyi yukseltebilir.

Musteri, bir IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagi igin Abonelik Siiresi igcinde abone oldugundan
daha duslk bir seviyeye gegemez, ancak sonraki Abonelik Siresi igin daha dusik bir seviyeye gegebilir.

5.3.3 IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Aboneligi Siiresinin Yenilenmesi

Olanagin Kullanim Kosullarinda aksi belirtiimedikge, Msteri, Abonelik Siiresinin sonunda IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilim olanagini yenileyebilir. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaginin Kullanim
Kosullarinda veya islem Belgesinde belirtildigi sekilde, bazi IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim
olanaklari, Abonelik Siiresi sona ermeden dnce duruma gore, dogrudan veya Musterinin yetkili saticisi
araciligiyla Musterinin olanagin yenilenmemesine iligkin yazil bildirimi IBM'e iletiimedik¢e, Abonelik
Sdresinin sonunda otomatik olarak yenilenecektir.

5.4 IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Teknik Destegi
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Aboneligi Suresi iginde:

a. Kullanim Kosullarinda belirtilen sekilde, IBM, Musterinin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim
olanaginin kullanimina 6zgu, gérev odakli sorulari igin destek saglayacaktir; ve

b. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim teknik destegi, yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarinin, istemci isletim sistemlerinin, internet tarayicilarinin ve yazilimlarin halihazirda
desteklenmekte olan strimleri igin saglanir. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim teknik destegi, IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilim destek merkezinin normal mesai saatleri (bildirilen glindiiz mesaisi
saatleri) icinde saglanir. Belirli IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanagina iligkin ayrintili bilgi igin
Kullanim Kosullarina bakin.

55 ligerik

IBM yalnizca icerik igin hizmetler saglar. IBM, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igerisinde aktarilan
Icerigin yayincisi degildir.

Musteri, asagidaki hususlarda tek sorumludur:

a. Herhangi bir Mlsteri gereksiniminin karsilanmasi igin herhangi bir IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazihm 6gesinin yeterliliginin saglanmasi;

b. Segimi, olusturulmasi, tasarimi, lisanslanmasi, kurulusu, dogrulugu, bakimi, test esilmesi,
yedeklenmesi ve desteklenmesi de dahil, ancak tamami bunlarla sinirli olmamak Uzere, tim Igerik;

c. IBM'in ve alt yiklenicilerinin igerigi barindirmasi, énbellege almasi, kaydetmesi, kopyalamasi ve
gorintilemesi icin tim gerekli yetkilere sahip olunmasi. Musteri, IBM'e ve alt yiklenicilerine belirtilen
haklarin verilmesi igin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihimini kullandidi siire boyunca gerekli olan
tim yetkilere ve onaylara sahip oldugunu ve bunlarin gecerliligini strdirmesini saglayacagini ve
belirtilen haklarin IBM'e licretsiz olarak saglanacagini taahhiit eder. Miisteriye ait icerige iliskin tim
haklar, mulkiyet ve menfaatler MUsteriye ait olmaya devam eder; ve

d. lcerige erisim, icerigin giivenligi, sifrelenmesi, kullanimi, aktarimi ve yedeklenmesi ile kurtariimasi ile
ilgili yordamlarin ve denetimlerin segilmesi ve uygulanmasi.

Musteri, IBM'e ve alt yUklenicilerine, yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kullanima
sunulmasi amaciyla igerigin barindiriimasi, 6nbellege alinmasi, kaydedilmesi, kopyalanmasi ve
géruntilenmesi igin minhasir olmayan, geri alinabilir, diinya ¢capinda gecerli, telif hakki Ucreti olmayan,
Ucreti tamamen ddenmis, devredilebilir bir lisans verir.
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5.6

6.1

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim Olanaginin Sona Erdirilmesi

IBM, tim mevcut Misterilerine mektup veya e-posta yoluyla on iki (12) ay éncesinden yazili bildirimde
bulunarak IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini tamamen pazarlamadan kaldirabilir.

Bu Soézlesmede aksini belirten herhangi bir ifade dikkate alinmaksizin, Musterinin Sézlesmenin ilgili
kosullarindan herhangi birini ihlal etmesi sonucunda IBM tarafindan IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimina erisiminin sona erdirilmesi halinde, IBM; IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin
kullaniimayan kismina iligkin Gcretlerin iade edilmesi veya alacak kaydedilmesi ile yakimlU olmayacaktir.
Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagida belirtilen Ulkelerde gerceklestirilen islemlere iligkin olarak asagida belirtilen kosullar Bolim 1 ile
Bolim 5 arasinda (Bolum 5 dahil) atifta bulunulan kosullarin yerine geger veya onlari degistirir. Bolim 1
ile Bolim 5 arasinda (Bolim 5 dahil) yer alan ve bu isbu Bolim 6 kapsaminda degisiklige ugramayan tim
kosullar degismeksizin yurirlikte kalmaya devam eder. Bu Boélim 6 asagidaki gibi dizenlenmisgtir:

° Bolum 6.1, Boélum 1.15 (Cografi Kapsam ve Gegerli Yasa) ile ilgili Ulkeye 6zgu birden ¢ok degisikligi
igerir;

° Section 6.2 contains the Americas country amendments to other Agreement terms;

° Section 6.3 contains the Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and

° Bolim 6.4 icinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri icin S6zlesmenin dider kosullarina iligkin
degisiklikler yer alir.

Bolim 1.15 (Cografi Kapsam ve Gegerli Yasa) ile ilgili birden ¢ok iilkeye 6zgii degisiklik
6.1.1 Geographic Scope
EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland, the following paragraph pertains to geographic scope
and replaces the first paragraph in section 1.15.2 Governing Law:

The rights, duties, and obligations of each party are valid only in South Africa, Namibia, Lesotho, and
Swaziland, unless otherwise stated in a Transaction Document, except that all licenses are valid as
specifically granted.

6.1.2 Governing Law

In the second paragraph of section 1.15.2 Governing Law, the phrase, “the laws of the country in which
the transaction is performed” is replaced with the following:

AMERICAS
a. in Canada: the laws in the Province of Ontario;
b. in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

c. inthe United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman Islands,
Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, and Saint
Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

d. inVenezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC

e. in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

f. in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

g. in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative Region (“SAR”);
h. in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

i. in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former
Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine,
and Uzbekistan: the laws of Austria;

j- in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
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Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the
laws of France;

k. in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

I. in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the laws of
England; and

m. in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.
6.1.3 Gegerli Yasa ve Uygulanacak Hukuk

Asadidaki paragraf bu S6zlesme kapsamindaki gegerli yasa ve uygulanacak hukuk ile ilgilidir ve Bélim
1.15 iginde yer alan kogullara eklenir:

Taraflarin bu S6zlesme kapsamindaki batun hak, gérev ve yukidmlulukleri, ilgili islemin yarataldagu
Tuarkiye Cumhuriyeti mahkemelerine tabidir. Seri yargilama usulli de dahil olmak Gzere, bu Sézlesmeden
dogan veya bu Sézlesmenin yuriatilmesiyle ilgili olan tim anlagsmazliklar Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabi olacak ve Istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da icra Dairelerinde ¢6ziimlenecektir.

AMERICAS

in Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires,

in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

in Columbia: the judges and courts of general jurisdiction of Bogota, Colombia;

in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as applicable);
in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;
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in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

i. inVenezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;
EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

j- in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

k. in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Monaco, Morocco,
New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the Commercial Court of Paris;

I. in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the English
courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

in Spain: the courts of Madrid; and
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in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

%
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6.1.4 Arbitration

The following terms pertain to arbitration and are added to section 1.15 as they apply for the countries
identified in bold print below. The provisions of these paragraphs apply to the extent permitted by
applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

a. in Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: Disputes arising out of or in connection with this
Agreement will be finally settled by arbitration, which will be held in Singapore in accordance with the
Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The
arbitration award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third arbitrator who will act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman will be filled by the president of the
SIAC. Other vacancies will be filled by the respective nominating party. Proceedings will continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

b. inthe People’s Republic of China: In the event of a dispute, in case no settlement can be reached,
the disputes will be submitted to China International Economic and Trade Arbitration Commission for
arbitration according to the then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will
take place in Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed except for
the part that the parties are disputing and which is undergoing arbitration.

c. inIndonesia: Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good faith to
resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this Agreement. Unless
otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or limitation, i)
neither party will bring a legal action, regardless of form, arising out of or related to this Agreement or
any transaction under it more than two years after the cause of action arose; and ii) after such time
limit, any legal action arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights
related to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration that
shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of the Indonesian National
Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or “BANI”) then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the chairman of the
BANI. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

d. in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugoslav
Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Poland,
Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: All disputes
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arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity will be finally settled
under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal
Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance with these
rules. The arbitration will be held in Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will
be English. The decision of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore,
pursuant to paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive
the application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute proceedings in
a competent court in the country of installation; and

e. in Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising in connection with this Agreement will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of
Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint
the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

6.2 AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

BELIZE, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA, AND PANAMA

3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses and Selected Support for all of Customer’s Selected Program
licenses to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to
renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2)
Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support
or Selected Support, as applicable, invoice for the next term.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses

The following replaces the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

ALL AMERICAS (EXCEPT BRAZIL, CANADA, MEXICO, AND THE UNITED STATES)

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States), unless
a specific country term states otherwise.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

1. As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and IBM agree
that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated at the country
official exchange rate published by the bank specified in a Transaction Document on the date
payment is made.

2. If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to a bank account
in New York, NY, USA, designated by IBM in the Transaction Document, provided that such
payment is not illegal under country law. If such method of payment is forbidden by country law,
Customer agrees to pay the amount indicated in the Transaction Document in country national
currency, calculated at the official exchange rate that is in use for the remittance of dividends
and net earnings to foreign investors outside the country.
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Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

LATIN AMERICA

The following term applies to all countries in Latin America, except for Argentina and Brazil.

1.4 Acceptance of Terms

The following replaces the first sentence:

Customer accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing them.
ARGENTINA, BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, MEXICO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZIL AND COLOMBIA
1.13 Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:
All notices will be sent to the other party by registered letter.
ARGENTINA
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second sentence:

A Product or Service becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.7 Taxes
If a transaction is subject to a stamp tax, both Customer and IBM will each pay 50% of such tax.
BRAZIL
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second paragraph in this section:

An Eligible Product becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
Amounts due are expressed in local currency.

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IBM specifies in a
Transaction Document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index" calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at the
rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is calculated
against the resultant delinquent amount at the following rates:

1. two percent of the delinquent amount due per the first thirty day period during which any
delinquent balance remains unpaid, plus

2. ten percent for each successive thirty day period during which any delinquent balance remains
unpaid.
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1.12.1 Notices and Communications
The following replaces 1.12.1:

Each of us may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing. An identification code (called a “user ID”) contained in an electronic
document is sufficient to verify the sender’s identity and the document’s authenticity;

1.8 Eligible Products
The following replaces the first sentence in the second paragraph in this section:

IBM may add or withdraw Eligible Products at any time. IBM’s ability to increase such charges,
rates, and minimums will be subject to the requirements of Brazilian law.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

The following is added after the second paragraphs of both sections:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.
3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following is added to this section
Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support:
Portuguese version of the Support Handbook will be provided upon written request.
COLOMBIA
1.7 Taxes
Customer and IBM accepts to pay, each one, fifty percent (50%) of legalization costs of the
Proposal.
MEXICO
1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.

The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

The payment must be made in United States Dollars or the equivalent in local currency at the

exchange rate published by the "Banco de México" in the Diario Oficial de la Federacion
correspondent to the payment date of the invoice.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

PERU
1.11 Limitation of Liability
The following is added to the end of this section:

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Customer and IBM
intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to damages caused
by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion from liability in this
section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable with respect to a particular
claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply to the maximum extent
permitted by applicable law to all other claims and causes of action. In accordance with Article 1328
of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in this section will not apply to
damages caused by IBM’s willful misconduct (“dolo”) or gross negligence (“culpa inexcusable”).
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NORTH AMERICA

CANADA

1.11 Limitation of Liability

1.11.1 Items for which IBM May be Liable

The following replaces the last sentence in this section 1.11.1:

Damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible personal
property caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable are not subject to a cap on the
amount of damages.

1.4 General Principles of Our Relationship
1.12.3 Compliance with Laws
The following replaces the one-sentence paragraph at the end of this section:

Each party will comply with applicable export and import laws and regulations, including those that
apply to goods of US origin and those that restrict or prohibit or limit export for certain uses or to
certain users.

1.12.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces item 1.12.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any transaction under
it, nor is IBM responsible for any third party claims against Customer except as described in section
1.10 (Intellectual Property Protection) above or as permitted by the Limitation of Liability section
above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property
caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following subsection is added:

1.14.6 Data Privacy

For purposes of this section, "Personal Data" refers to information relating to an identified or identifiable
individual made available by one of the parties, its personnel, or any other individual to the other in
connection with this Agreement. The following provisions apply in the event that one party makes
Personal Data available to the other:

a. General

(1) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it under applicable
Canadian data privacy laws and regulations (“Laws”).

(2) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the purpose(s) for
which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal Data must be reasonable. Each
party will agree in advance as to the type of Personal Data that is required to be made available.

b. Security Safeguards

(1) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and communicating to the
other the appropriate technological, physical, and organizational security measures required to
protect Personal Data.

(2) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the security safeguards
communicated and agreed to by the other.

(3) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is transferred is bound by the
applicable terms of this section.

(4) Additional or different services required to comply with the Laws will be deemed a request for new
services.

c. Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, transferred, disclosed
to third parties, or otherwise processed to fulfill the purpose(s) for which it was made available.

d. Access Requests

(1) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with requests to access
or amend Personal Data.
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(2) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred in providing each
other assistance.

(3) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to do so from the
other party or its personnel.

e. Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no longer necessary to
fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless otherwise instructed by the other or its
personnel or required by law.

f. Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Customers who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this section 1.14.6
applies only to Personal Data made available to Customer in connection with this Agreement, and the
obligations in this section apply only to Customer, except that: 1) section b(1) applies only to IBM; 2)
sections a(1) and d(1) apply to both parties; and 3) section d(2) and the last sentence in a(2) do not

apply.
UNITED STATES OF AMERICA
1.7 Taxes
The following is added at the end of this section
For Programs delivered electronically in the United States for which Customer claims a state sales

and use tax exemption, Customer agrees not to receive any tangible personal property (e.g., media
and publications) associated with the electronic program.

1.12 General Principles of Our Relationship
1.12.4 Dispute Resolution
The following is added to the end of this section:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

1.12.5 Other Principles of Our Relationship
The following is added as 1.12.5.m:

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure is restricted by the GSA
IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

3. Programs and Subscription and Support

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

CUSTOMER MAY TERMINATE SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT FOR A
PROGRAM OR SELECTED SUPPORT FOR A SELECTED PROGRAM LICENSE AT ANY TIME
AFTER THE FIRST ANNIVERSARY ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY
TO IBM OR THROUGH CUSTOMER'’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT
RECEIVED CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase
order) TO RENEW CUSTOMER’S EXPIRING SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT OR
SELECTED SUPPORT. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term
Licenses:

CUSTOMER MAY TERMINATE A PROGRAM'S FIXED TERM LICENSE AT ANY TIME AFTER
ITS INITIAL TERM ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM OR
THROUGH CUSTOMER'’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING FIXED TERM LICENSE. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY
OBTAIN A PRORATED REFUND.
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2.3 Extent of Warranty
The following is added as the first paragraph:

If a Machine is subject to federal or state consumer warranty laws, IBM'’s statement of limited
warranty included with the Machine applies in place of these Machine warranties.

4.4 Machine Components
4.4.2 Title and Risk of Loss
The following replaces the first paragraph:

When IBM accepts Customer’s order, IBM agrees to sell Customer the Machine Component
described in a Transaction Document. IBM transfers title to Customer or, if applicable, Customer’s
lessor when the Machine Component is shipped to Customer or its designated location. However,
IBM reserves a purchase money security interest in the Machine Component until IBM receives the
amounts due. For a feature, conversion, or upgrade involving the removal of parts that become
IBM’s property, IBM reserves a security interest until IBM receives payment of all the amounts due
and the removed parts. Customer authorizes IBM to file appropriate documents to permit IBM to
perfect its security interest.

6.3 ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS
AUSTRALIA
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy Act 1988 (Cth).”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST").

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

1.10 Intellectual Property Protection
1.10.3 Claims for which IBM is Not Responsible
The following replaces the second from last sentence:

Subject to any rights Customer may have under the Competition and Consumer Act 2010, this Intellectual
Property Protection section states IBM’s entire obligation to Customer and Customer’s exclusive remedy
regarding any third party intellectual property claims.

1.11 Limitation of Liability
The following paragraph is included at the end of 1.11.1:

Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM’s
liability is limited to, at IBM's discretion:

(a) for services:

(1) the supplying of the services again or

(2) the payment of the cost of having the services supplied again; and

(b) for goods:

(1) the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
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(2) the payment of the cost of replacing the goods or having the goods repaired

Where a guarantee relates to the right to sell, quiet possession or clear title of a good under
schedule 2 of the Competition and Consumer Act, or the goods or services are of a kind ordinarily
acquired for personal, domestic, or household use or consumption, then none of the limitations in
this section apply.

2.5 Extent of Warranty

The last sentence of the second paragraph (“The warranty for IBM Machine Components is voided by
removal or alteration of Machine Components or parts identification labels”) is deleted.

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation. The reference to warranties and conditions throughout this agreement
includes a reference to guarantees for the purpose of the Competition and Consumer Act 2010.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”
Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

5.5 Content
The following paragraph is added after the paragraph that begins “IBM provides only services for Content.

To the extent IBM is collecting any Personal Data, Customer acknowledges that in disclosing the
Personal Data to IBM, it has undertaken all steps necessary to comply with the disclosure and
collection requirements of the National Privacy Principles contained in the Privacy Act 1988,
Customer agrees and acknowledges that it has taken reasonable steps to disclose to the relevant
individuals such information about IBM that is prescribed under National Privacy Principle 1.3 that
Customer reasonably believes is necessary for Customer to comply with the National Privacy
Principle.

NEW ZEALAND
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy and Personal Information Protection
Act.”

1.6 Odeme
The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST").

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

2.5 Extent of Warranty

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantee Act 1993 or other legislation that cannot be excluded or limited by law.
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The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

BANGLADESH, BHUTAN, AND NEPAL3.5 Programs and Subscription and Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the Special Administration Regions
“SARs” specified, phrases throughout this Agreement containing the word "country” (for example,
“country of acquisition" and "country of installation") are replaced with the following:

1) In Hong Kong SAR: “Hong Kong SAR*

2) In Macau SAR: “Macau SAR,” except under section 1.15.2 (Governing Law) above; and
3) In Taiwan:"Taiwan.”

INDIA

1.12.4 Dispute Resolution

The following replaces the final sentence in 1.12.4:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party
in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in
respect of such claim.

INDONESIA
1.13 Agreement Termination
The following paragraph is added:

Both parties waive the provisions of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent the
article requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual obligations.

JAPAN
1.6 Payment
Add the following sentence:
Customer agrees to pay within 30 days from our invoice date.
1.12.4 Dispute Resolution
The following is inserted at the end of 1.12.4:

Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.
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6.4

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

1.3 Definitions - Definition of “Date of Installation”
The following replaces the definition of Date of Installation:
Date of Installation —

a. for an IBM Machine Component IBM is responsible for installing, the business day after the day IBM
installs it.

b. for a Customer-set-up (CSU) Machine Component, the earlier of i) the second business day after
arrival at Customer’s installation location or ii) two months after the date of delivery. When a CSU
Machine Component is delivered for connection to a non-CSU Machine or Machine Component
delivered by IBM, the Date of Installation of the CSU Machine Component will be the later of these
two installation dates.

SINGAPORE
1.12.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces the terms of 1.12.5e:

Subject to the rights provided to IBM’s Eligible Product developers and suppliers as provided in 1.11
above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE iLISKIN DEGISIKLIKLER
Birgok Ulke igin Gegerli Olan Degisiklikler
AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA
Belirli bir tilkeye 6zgii kosul aksini belirtmedigi stirece, asagida belirtilen kosul, Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika'daki bitin llkeler igin gegerli olur.
1.11.1 IBM'in Sorumlu Olabilecegi Hususlar
llk paragrafta yer alan “100.000 ABD Dolari” ifadesi asagidaki ifadeyle degistirilir:
500.000 AVRO (bes yiz bin Avro)
AB UYESI ULKELER VE BELIRTILEN DIGER ULKELER

Asadidaki kosul, tiim AB Uyesi Devletler, izlanda, Liechtenstein, Norveg, Isvigre, Tiirkiye ve yerel
mevzuatlarini AB modeline benzer veri gizliligi veya veri korumasi mevzuatiyla uyumlu hale getirilmis
diger Avrupa Ulkeleri igin gecgerlidir.

1.12.5 Taraflann iligkisini Diizenleyen Diger ilkeler
Asagidaki paragraflar Béliim 1.12.5d'nin yerine geger:
a. Tanimlar — Bélim 1.12.5d'nin amaglari agisindan, asagidaki ek tanimlar gegerli olur:

(1) ls iletisim Bilgileri — Miisterinin galisanlarinin ve yiiklenicilerinin adlari, unvanlar, is adresleri,
telefon numaralari ve e-posta adresleri de dahil olmak tizere Musteri tarafindan IBM'e agiklanan
isle ilgili iletisim bilgileri.

(2) iletisim Sorumlulari — Is iletisim Bilgilerinin ilgili oldugu Misteri galisanlari ve yiiklenicileri. For
Austria, Italy, and Switzerland, Business Contact Information also includes information about
Customer and its contractors as legal entities (for example, Customer's revenue data and other
transactional information).

(3) Veri Koruma Yetkilisi — ilgili Glkede gegerli Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuati
tarafindan belirlenen yetkili veya AB Ulkeleri disindaki Glkeler icin, ilgili Ulkedeki kisisel verilerin
korunmasi igin danismanlhktan sorumlu yetkili veya (yukarida belirtilenlerin herhangi biri igin)
usulline uygun olarak bu tiir yetkililerin halefi olarak atanan yetkili.

(4) Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuati — i) 95/46/EC kodlu AB Yénergesinin (kisisel
verilerin islenmesiyle ve bu tur verilerin serbest dolagsimiyla ilgili olarak kisilerin korunmasini
amaglar) ve 2002/58/EC kodlu AB Yoénergesinin (elektronik iletisim sektériinde kisisel verilerin
islenmesiyle ve korunmasiyla ilgilidir) kosullarini uygulamak Gzere yururlikte olan yerel mevzuat
ve dizenlemeler; ya da ii) AB Ulkeleri disindaki Ulkeler igin, (yukarida belirtilenlerden herhangi
biri icin) yasal mevzuat ve/veya dizenlemelerde yapilan herhangi bir yasal degisiklik de dahil
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olmak Uzere, ilgili Ulkede, kisisel verilerin korunmasiyla ve kisisel verilerle ilgili elektronik
iletisimin diizenlenmesiyle ilgili yirirliikte olan yasal mevzuat ve/veya diizenlemeler.

(5) IBM Group — International Business Machines Corporation of Armonk, New York, ABD, bagli
sirketleri ve bunlarin ilgili G6zum Ortaklari ve altyuklenicileri.

b. Miuisteri, IBM'e asagidakileri gerceklestirmek lGizere yetki verir:

(1) Is iletisim Bilgilerinin, destek hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak tizere, Misteriyi
desteklemek amaciyla iletisim Sorumlulariyla baglanti kurulmasi (e-posta veya baska yollarla)
ve IBM Group Urtnlerinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi amaci da dahil olmak, ancak timu
bunlarla sinirli olmamak tizere, Musteriyle IBM Group arasindaki is iligkisinin gelistirilmesinin
saglanmasi amaciyla ("Belirlenen Amag") IBM Group iginde islenmesi ve kullaniimasi; ve

(2) Is iletisim Bilgilerinin, yalnizca Belirlenen Amagla ilgili olarak IBM Group'un diger (iyelerine
aciklanmasi.

c. IBM s iletisim Bilgilerinin, Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuatina uygun olarak islenecegini ve
yalnizca Belirlenen Amag icin kullanilacagdini kabul eder.

d. Misteri, Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuatinin gerektirdigi élgiide IBM Group'a is iletisim
Bilgilerinin Belirlenen Amag igin islenmesini ve kullaniimasini saglamak amaciyla iletisim
Sorumlularindan gereken tim izinleri aldigini (veya alaca@ini) ve tim bildirimleri iletisim
Sorumlularina génderdigini (veya gdnderecegini) beyan eder.

e. Misteri, IBM'e s iletisim Bilgilerini Avrupa Ekonomik Alani disina aktarma yetkisini yalnizca, aktarma
isleminin Veri Koruma Yetkilisi tarafindan onaylanan sézlesme kosullarina uygun olarak
gergeklestiriimesi veya aktarma islemine Veri Koruma ve Elektronik iletisim Mevzuati kapsaminda
izin verilmesi kosuluyla verir.

The following terms are added as a new section 4.4.6 for Iceland, Norway, and all Member States of the
European Union (“EU’), except Germany:

4.4.6 Disposal of Machines

As from the effective date in Customer’s country of local laws and regulations implementing Directive
2002/96/EC of the European Parliament and of the Council of 27 January 2003 on waste electrical and
electronic equipment (WEEE), the following applies:

4.4.6.1 When any Machine supplied under this Agreement replaces a machine put on the market before
August 13, 2005, then IBM will collect and dispose of such replaced machine, provided that IBM is
required to do so by applicable law. IBM may charge for such collection and disposal, to the extent
permitted by applicable law.

4.4.6.2 For all WEEE, Customer is responsible for making the WEEE available for collection from

Customer’s premises within 30 days after supply of the replacement Machine. Whenever IBM collects and
disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual obligation, Customer agrees:

a. to securely erase from any WEEE all programs not provided by IBM with the original equipment and
data, including without limitation, the following: i) information about identified or identifiable individuals
or legal entities ("Personal Data"); and ii) Customer’s confidential or proprietary information and other
data If removing or deleting Personal Data is not possible, Customer agrees to transform such
information (e.g., by making it anonymous) so that it no longer qualifies as Personal Data under
applicable law;

b. toremove all funds, if any, from WEEE, returned to IBM,;

c. thatIBM is not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in a WEEE that Customer returns to IBM; and

d. that IBM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around
the world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes IBM to do so.

WESTERN EUROPEAN COUNTRIES
2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances

The following paragraph is added after the second paragraph for all countries listed in the definition of
Western Europe below:

The warranty for IBM Machines acquired in Western Europe will be valid and applicable in all
Western European countries provided the Machines have been announced and made available in
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such countries. For purposes of this paragraph, “Western Europe” means Andorra, Austria,
Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands,
Norway, Poland, Portugal, Romania, San Marino, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland,
United Kingdom, Vatican State, and any country subsequently that subsequently joins the European
Union, as from the date of accession.

AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA (EMEA) GAPINDA
1.6 Odeme
Asagidaki paragraf, asagidakiler hari¢ olmak (izere, belirtilen (lkeler i¢cin Béliim 1.6b'nin yerine geger:

Tutarlar, fatura alindiktan sonra muaccel hale gelir. Misteri, gecikme faizleri de dahil olmak lzere,
bu kosula uygun olarak 6deme yapmayi kabul eder.

Odeme fatura tarihinden sonraki otuz (30) giin iginde (ya da stirekli tcretlerin tg¢ (3) ayda bir
onceden faturalanmasi durumunda, fatura tarihinden sonraki altmis (60) giin iginde) yapiimazsa,
Musterinin gecikme faizleri 6demesi gerekebilir.

The late payment charges are calculated as follows:
Belgium and Luxembourg:
Replace the first sentence in the second paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

Any amounts not paid within the terms stated on the IBM invoice will be subject to a late payment
fee that will be equal to 1% per period of 30 days, based on the outstanding balance VAT included,
until paid in full. Vadesi gelen temerrit faizleri her 30 giinlik ddnemin sonunda 6denmelidir.

Denmark and Sweden:

Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
Estonia, Latvia, and Lithuania:

2% per month apportioned to the number of days of delay.
Finland:

Interest according to the Act on interest rate apportioned to the number of days of delay.
France:

In compliance with article 441-6 of the Code of Commerce, a late payment fee is payable, without
any need for IBM to issue a reminder, in respect of the period commencing on the day following the
payment due date specified on IBM's invoice, and ending on the date when full payment of the
invoiced amount is made; such late payment fee shall be calculated on the basis of a rate equal to
the European Central Bank's rate for its most recent refinancing operation, plus 10 points.

Germany:
Temerrud faizleri, Almanya'daki yasal faiz orani tizerinden hesaplanir.

In the second paragraph of the above EMEA-wide text replace both usages of “date of invoice” with the
following:

due date
Greece:
The following replaces the above EMEA-wide text:

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. If payment is not made within 30 days from
the date of invoice, Customer may be subject to late payment fees.

The late payment fees will be calculated, per day of actual delay, from the due date of the invoice,
based on the maximum rate of late payment fee allowed by law.

Italy:
Replace the final paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

The late payment charges will be calculated, per day of actual delay, based on the prime rate
published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the payment
has been received by IBM, increased by three points.
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In case of no payment or partial payment and following a formal credit claim procedure or trial IBM
might initiate, the late payment fee will be calculated from the due date of the invoice based on the
prime rate published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the
payment was due, increased by three points. IBM can transfer the credit to a factoring company; if
IBM does so, it will advise Customer in writing.

Netherlands:

The following replaces the second and third sentences of the EMEA-wide text:
If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer will be in default without
the necessity of a default notice. In such case Customer will be subject to late payment fees of 1%
per month.

Norway:
Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.

South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:

Such charges accrue daily from the date payment must have been received by IBM, and will be
equal to 2% (two percent) above the ruling prime rate (of a bank designated by IBM) on any
outstanding payment.
Spain:
Such fees will be calculated applying 1% of the charges per month to the number of days of delay.
UK and Ireland:

Such charges will be calculated at a monthly rate of 2% of the invoice amount, or as permitted by
applicable law.

UK, Ireland, South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Add the following:

IBM’s rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that IBM may
have in the event that Customer fails to make any payment due to IBM under this Agreement.

IBM reserves the right to require payment in advance of delivery or other security for payment.
BAHRAIN , KUWAIT, OMAN, QATAR, SAUDI ARABIA, AND UNITED ARAB EMIRATES

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support, as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

AUSTRIA
1.6 Payment
Replace the above EMEA-wide text in 1.6b with the following:

Payment in full is due and payable without deduction upon receipt of invoice. Customer agrees to
pay accordingly, including any late payment fees. If the invoice amount is not received on IBM’s
account within 30 days, upon due date, IBM may charge late payment fees at the rate indicated in
the Transaction Document.
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1.11 Limitation of Liability
The following sentence is added:

The following limitations and exclusions of IBM's liability do not apply for damages caused by gross
negligence or willful misconduct.

1.11.1 Items for which IBM May Be Liable
The following replaces the first sentence:

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its obligations under
this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase “(including
fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim).”

1.11.2 Items for which IBM Is Not Liable

The following replaces 1.11.2b:

indirect damages or consequential damages; or

2.5 Extent of Warranty

The following replaces the last paragraph
Warranty for non-IBM Eligible Products:

(@) Warranty is provided for a period of twelve months, beginning at the date of delivery.
Consumers are at least entitled to claim warranty defects within the limitation period
provided by law.

(b) IBM warrants that each non-IBM Eligible Product, when used in the specified operating
environment, relates to its functions and conforms to its specifications. In case a non-
IBM Eligible Product is delivered without specifications, IBM only warrants that the non-
IBM Eligible Product information correctly describes the non-IBM Eligible Product, and
that the non-IBM Eligible Product can be used according to the non-IBM Eligible Product
information.

(c) IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a non-IBM Eligible Product
or that IBM will correct all program defects. The Customer is responsible for the results
of the use of a non-IBM Eligible Product. IBM does not warrant uninterrupted or error-
free operation of an Eligible Product or that IBM will correct all defects.

(d) At IBM'’s discretion, warranty may also be provided by the third party provider himself.

(e) Inthe event that IBM is unable to remedy a warranty defect within a reasonable period
of time - even after an appropriate grace period - the Customer may in respect of this
defect (at his discretion) demand a reduction of price, or rescission of contract. In case
of minor defects or deviations, the Customer shall not be entitled to demand a rescission
of the contract.

(f)  In addition, the limitation of liability provision will apply.

(g) However, non-IBM manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their
own warranty to Customer.

AUSTRIA, DENMARK, ESTONIA, FINLAND, LATVIA, LITHUANIA, NORWAY, SWEDEN:
1.7 Taxes
Delete the last sentence:
This excludes those taxes based on IBM'’s net income.
BELGIUM, FRANCE, UK, IRELAND, SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND:
1.7 Taxes
Delete 1.7.
EGYPT
1.12. General Principles of Our Relationship
Delete 1.12.1.
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GERMANY
1.11. Limitation of Liability
The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety:

a. IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express guarantee; 2)
damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) damages caused intentionally
or by gross negligence.

b. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in breach of
essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on which Customer is
entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation,
or other contract or tort claim), per claim only up to the greater of 500,000 euro or the charges (if the
Eligible Product is IBM SaaS or subject to Fixed Term charges, up to 12 months’ charges)
Customer paid for the Eligible Product that caused the loss or damage. A number of defaults which
together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one
default.

C. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM will not
be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about the possibility of
such loss or damage.

d. Incase of delay on IBM'’s part: 1) IBM will pay to Customer an amount not exceeding the loss or
damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the resulting damages
that Customer suffers, subject to the provisions of ltems a and b above.

1.12.4. Dispute Resolution
The following replaces the third sentence of 1.12.4:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, except as
stated in Section 2 (Warranties) of this Agreement.

1.12.5 Other Principles of Relationship
The following replaces1.12.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM responsible
for any third party claims against Customer, except (to the extent permitted in Section 1.11
(Limitation of Liability) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real or tangible personal
property for which (in either case) IBM is legally liable to that third party.

2.2 Warranty for IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following replaces 2.2

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill, and
according to its current description and the provisions of this Agreement.

The Customer agrees to provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so
that IBM can take corrective action.

IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice has been given by
Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time, the Customer may in
respect to such defect, provided that the value of the serviceability of the work is impaired, either
request a reduction of price, or, rescind this Agreement. In case of minor defects or deviations, the
Customer shall not be entitled to rescind this Agreement. In case the Customer should be entitled to
liability claims because of a warranty defect, the Limitation of Liability section shall apply. However
the Customer shall not be entitled to liability claims resulting from minor warranty defects.

2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances
The following replaces 2.3:

IBM warrants that each IBM Machine Component is free from defects at the time of delivery and
conforms to its Specifications. The warranty period for a Machine Component commences on the
Date of Installation, however at the earliest upon delivery. During the warranty period, IBM will
remedy any warranty defects, through repair or exchange.

In the event that IBM is unable to remedy a warranty defect or defect correction fails within a
reasonable period of time , the Customer may in respect of such defect, provided the value or the
serviceability of the Machine Component is impaired, either request a reduction of price, or rescind
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this Agreement. In case of minor warranty defects, the Customer shall not be entitled to rescind this
Agreement.

In case the Customer should be entitled to liability claims because of a warranty defect, the
Limitation of Liability section shall apply. However the Customer shall not be entitled to liability
claims resulting from minor warranty defects.

2.5 Extent of Warranty

The second paragraph is deleted.

The following replaces the last paragraph:

Warranty for Non-IBM Eligible Products may, at IBM's discretion, also be provided by non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers themselves.

4.4.6 Disposal of Machines
The following terms are added as a new section 4.4.6:

In accordance with the law for the placing on the market, the return, and the environmentally compatible
disposal of Electrical and Electronic Equipment (Electrical and Electronic Equipment Law - ElektroG), for
machines the following will apply:

4.4.6.1 IBM is prepared to take back IBM waste electrical and electronic equipment (WEEE) that were
put on the market as new machines after August 13, 2005, and IBM will be responsible for the disposal of
such machines.

4.4.6.2 According to German law, Customer is responsible to dispose of WEEE, which is not covered by
the preceding sentence. In such case, IBM is prepared to take back and dispose of, in compliance with
applicable law, such WEEE by charging the applicable disposal fee to the Customer, based on a separate
agreement.

Customer is responsible for making the WEEE available for collection from Customer’s premises within
30 days after supply of the replacement Machine.

4.4.6.3 Whenever IBM collects and disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual
obligation, Customer agrees:

a.  Customer is responsible to remove all funds, if any, from WEEE returned to IBM, and to securely
erase any data that Customer considers sensitive (including personal data), existing in/on waste
machines (e.g. hard disk, storage devices, memory chips, etc.), before making them available for
collection by IBM or its designated assignee. In the event that Customer is unable to comply with
this obligation due to technical reasons, Customer will inform IBM thereof in writing. In this case,
IBM shall be entitled to delete all data stored in/on the waste machines, as instructed and requested
by Customer and according to the “IBM Supplementary Terms and Conditions for Processing of
Customer Data by Order according to § 11 BDSG”;

b.  IBMis not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in a WEEE that Customer returns to IBM; and

c. IBM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around the
world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes IBM to do so.

NETHERLANDS
1.6. Payment
Add the following paragraphs to 1.6b:
We may apply Customer’s payment to Customer’s other outstanding invoices.

Our rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that we may have
in the event that Customer fails to make any payment due to us under this Agreement.

We reserve the right to also base our decision on the conclusion of an agreement with Customer on
Customer’s solvency and to require payment in advance of delivery or other security for payment.

Customer’s obligation to pay is unconditional and shall not be subject to any abatement, reduction,
set-off, defense, counter-claim interruption, deferment, or recoupment.

Replace 1.7 with the following:

Customer agrees to pay all taxes and duties, regardless of their qualification, unless specified
otherwise on the invoice.
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SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND
1.6 Payment
Add the following additional sentence:

When Customer makes payment by cheque, payment is deemed to have been made only when
Customer’s cheque has been received by IBM and its relevant account has been credited by IBM’s
authorised bankers.

SWITZERLAND
1.3 Definitions - Definition of “Non-IBM Program”
The following is added to definition of. Non-IBM Programs:
No liability of whatever sort is accepted or warranty granted by IBM.
1.12. General Principles of Our Relationship
Delete 1.12.1.
TURKIYE
1.6 Odeme
Asagdidaki paragraflar, Béliim 1.6b'nin yerine geger:

Tutarlar, fatura alindiktan sonra muaccel hale gelir. Misteri, gecikme faizleri de dahil olmak tzere,
bu kosula uygun olarak 6deme yapmay! kabul eder.

Odeme fatura tarihinden sonraki otuz (30) giin iginde yapilmazsa, Misterinin gecikme faizleri
O0demesi gerekebilir.

Asagdidaki paragraf, bu béliimiin sonuna eklenir:

Mdasteri Tirkiye sinirlari iginde ve diginda banka islemleri nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflari
(akreditif masraflari, komisyonlar, damga pulu ve uzatmalar igin gereken ek bedeller de dahil ve
bunlarla sinirli olmaksizin) 6demekle ytukimladur.

IRELAND AND UNITED KINGDOM
The following sentence is added to the first paragraph of the preamble:
Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
1.11 Limitation of Liability
1.11.1 Iltems for Which IBM May Be Liable
The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission or negligence on
the part of IBM in connection with, or relating to, any Program license granted, any goods sold or
services rendered by IBM under this Agreement in respect of which IBM is legally liable to
Customer, whether in contract or in tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its obligations
under this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.
Regardless of the basis on which Customer is entitled to claim damages from IBM and except as
expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire liability for any
one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent actually suffered by
Customer as an immediate and direct consequence of the default, up to the greater of (1) 500,000
euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the Eligible Product is
subject to fixed term charges, up to 12 months' charges) for the Eligible Product that is the subject
of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily injury (including
death) and damage to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable is
not subject to such limitation. In addition, the amount (if any) payable by IBM under the provisions of
section 1.10.1 shall not be subject to any limitation or exclusion set forth in this section 1.11.

1.11.2 Items for Which IBM is Not Liable
The following replaces ltems 1.11.2b and 1.11.2c:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or
c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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