Acordo International Passport Advantage Express

Ao abrigo do presente Acordo, o Cliente pode encomendar Produtos Elegiveis (PEs) a IBM. Os detalhes sobre os PEs sao
fornecidos em Anexos, Descri¢des de Servigo, Termos de Utilizagdo e Documentos de Transacg¢éo, colectivamente denominados
DTs. O presente Acordo e os DTs aplicaveis constituem o acordo completo referente a transacgéo, ao abrigo das quais o Cliente
adquire PEs. Em caso de conflito, o DT prevalece sobre os termos do presente Acordo.

1. Geral
11 Aceitacdo dos Termos

O Cliente aceita o presente Acordo mediante o envio de um pedido a IBM ou ao(s) revendedor(es) seleccionado(s) do
Cliente. O presente Acordo entra em vigor na data de aceitagdo por parte da IBM do pedido ao abrigo deste Acordo. UM
PE esta sujeito a este Acordo quando a IBM aceitar o pedido do Cliente mediantei) o envio de uma factura ou Prova de
Titularidade (PoE) incluindo o nivel de utilizagdo autorizada, ii) a disponibilizacdo do Programa ou do IBM Saas, iii) o
envio do Appliance, ou iv) o fornecimento de suporte, servicos ou solugdes.

1.2 Pagamento e Impostos

O Cliente compromete-se a pagar todos os encargos aplicaveis especificados pela IBM, os encargos por utilizagao
excessiva de autorizacGes, quaisquer taxas alfandegarias ou outras contribuicdes, taxas, comissdes ou impostos
exigidos por qualquer autoridade na sequéncia de aquisi¢des do Cliente ao abrigo do presente Acordo, ou quaisquer
juros de mora. Os montantes vencem na data de recepcao da factura e sao pagos electronicamente em 30 dias a contar
da data da factura para uma conta especificada pela IBM. Os Servigos pré-pagos tém de ser utilizados no periodo
aplicavel. A IBM néo concede créditos ou reembolsos por quaisquer pré-pagamentos, encargos Unicos ou outros valores
vencidos ou pagos.

O Cliente aceita: i) pagar os impostos retidos na fonte directamente a entidade governamental apropriada, quando
requerido por lei; ii) fornecer um comprovativo que evidencie tal pagamento a IBM,; iii) pagar a IBM apenas o valor
liquido apds imposto; e iv) cooperar com a IBM na procura de isencdes ou redugdes de tais impostos e fornecer
prontamente todos os documentos relevantes.

1.3 Revendedores e Parceiros de Neg6cios IBM

Os Revendedores e Parceiros de Negocios IBM séo independentes da IBM e determinam unilateralmente os seus
precos e condi¢Bes. A IBM nao é responsavel pelas suas acgfes, omissées, declaracdes ou ofertas.

14 Responsabilidade e Indemnizacéo

A responsabilidade total da IBM por todas as reclamacgdes relacionadas com o presente Acordo néo excedera o
montante de danos directos incorridos pelo Cliente, até aos montantes pagos (se recorrentes, aplicar-se-ao os

encargos relativos a 12 meses) pelo produto ou servi¢go objecto da reclamacéo, independentemente da base da
reclamacao. Este limite é aplicavel colectivamente a IBM, suas subsidiarias, subcontratados e fornecedores. A

IBM declina qualquer responsabilidade por danos indirectos ou danos econémicos consequenciais, indirectos,
exemplares, incidentais ou especiais, perda de lucros, negdcio, receitas, clientela ou poupancas previstas.

Os montantes seguintes, no caso de uma das partes ser legalmente responsavel pelos mesmos, ndo estao sujeitos aos
termos anteriores: i) pagamentos a terceiros referidos no paragrafo abaixo; ii) danos a integridade fisica (incluindo
morte); e iii) danos em propriedade imével e propriedade pessoal tangivel; e iv) danos que ndo podem ser limitados por
forca da lei aplicavel.

Na eventualidade de qualquer reclamacéo por parte de terceiros contra o Cliente por um Produto IBM adquirido ao
abrigo do presente Acordo infringir uma patente ou direitos de autor, a IBM tomara a responsabilidade da defesa do
Cliente contra tal reclamacéo e pagara a indemnizagéo decidida judicialmente contra o Cliente ou o montante de um
acordo aprovado pela IBM, desde que o Cliente (i) notifique prontamente a IBM por escrito da reclamacao, (ii) forneca as
informacdes solicitadas pela IBM e (iii)autorize a IBM a controlar e, coopere de forma sensata, na defesa e no acordo,
incluindo nos esforgos de mitigacao.

A IBM néo tem qualquer responsabilidade por reclamacdes baseadas, total ou parcialmente, em produtos ndo-IBM, itens
nédo fornecidos pela IBM, ou por qualquer violagdo da lei ou dos direitos de terceiros causada por conteddos, materiais,
concepcdes, especificagbes ou utilizacdo do Cliente de uma versdo ou release desactualizada de um Produto IBM,
guando a reclamacéo por incumprimento pudesse ter sido evitada pela utilizacdo de uma versado ou release actualizada.
Cada Programa nao-IBM é regido pelos termos do acordo de licenga de utilizador final de terceiros que acompanha o
mesmo. A IBM nao é parte no acordo de licenca de utilizador final de terceiros e ndo assume quaisquer obrigacdes ao
abrigo do mesmao.

15 Principios Gerais

As partes ndo revelardo informacdes confidenciais sem um acordo de confidencialidade a celebrar e a assinar em
separado. No caso de troca de informagao confidencial, o acordo de confidencialidade é incorporado e fica sujeito ao
presente Acordo.

A IBM é um contratante independente, ndo um agente, jointventurer, parceiro ou fiduciario do Cliente e ndo ira realizar
qualquer obrigagao regulamentar do Cliente, nem assumir qualquer responsabilidade pelas operacdes ou negdcios do
Cliente. Cada parte determina a atribuicdo de fun¢des aos seus colaboradores e subcontratados, a sua direc¢ao,
controlo e compensagao.
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O Cliente é responsavel por obter todas as permissdes necessarias para utilizar, fornecer, armazenar e processar
contelido em quaisquer servi¢cos, manutencao ou suporte e concede a IBM permissédo para proceder do mesmo modo.
Alguns dos contetidos do Cliente poderéo estar sujeitos a regulamentacéo governamental ou podem requerer medidas
de seguranca além das especificadas pela IBM para uma oferta. O Cliente ndo ir4 introduzir ou fornecer tal contetdo,
salvo no caso de acordo prévio, por escrito, da IBM para implementar medidas de seguranc¢a requeridas adicionais.

O Cliente é responsével pelo pagamento dos encargos com as comunicagdes associadas ao acesso de SaaS, Servigos
de Appliance, Suporte e Subscrigao de Software IBM e Suporte Seleccionado salvo especificacéo, por escrito, da IBM
em contrério.

A IBM e os seus subcontratados podem processar as informagdes de contacto de negdcio do Cliente, dos seus
funcionarios e contratantes, em todo o mundo, no a&mbito da relacdo de negécio e o Cliente obteve as autorizagbes
necessarias para tal. A IBM ira dar resposta aos pedidos de acesso, actualizagdo ou eliminagao de tais informacgdes de
contacto. A IBM pode utilizar pessoal e recursos em localizagdes em todo o mundo para prestar assisténcia no
fornecimento de produtos e servicos.

Nenhuma das partes podera ceder o presente Acordo, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio, por escrito, da
outra parte. Os PEs destinam-se a utilizagdo apenas na empresa do Cliente, ndo sendo possivel a respectiva cedéncia,
revenda, aluguer, leasing ou transferéncia a terceiros. Qualquer tentativa nesse sentido sera considerada nula. O
financiamento lease-back de Appliances é permitido. A cessao dos direitos da IBM de receber pagamentos e por parte
da IBM em conjunto com a venda de parte do negécio da IBM que inclui o produto ou servigo ou ndo é restringida. Para
efeitos do presente Acordo, Empresa significa o Cliente e o grupo de entidades legais que seja detentora, detida ou que
esteja sob propriedade comum em mais de 50% com o Cliente.

Todos os avisos ao abrigo do presente Acordo tém de ser efectuados por escrito e enviados para o endereco abaixo,
salvo se uma das partes designe, por escrito, uma morada diferente. As partes autorizam a utilizagdo de meios
electronicos e transmissdes de facsimile para comunicagdes como um documento assinado. Qualquer reproducéo do
presente Acordo efectuada por meios fiaveis é considerada um original. O presente Acordo substitui qualquer
negociacao, discussao ou declaracdes entre as partes.

O presente Acordo ou qualquer transacgdo ao abrigo do mesmo néo cria qualquer direito ou causa de acgéo de
terceiros. Nenhuma das partes iré interpor ac¢éo judicial, por qualquer reclamagédo decorrente ou relacionada com o
presente Acordo decorridos mais de dois anos apos a ocorréncia da causa da ac¢do. Nenhuma das partes é
considerada responsavel por falha no cumprimento das suas obriga¢des ndo monetarias devido a eventos alheios ao
seu controlo. Ambas as partes concordam em conceder um prazo razoavel, para correc¢do de eventuais
incumprimentos, antes de alegar que a outra parte ndo cumpriu as suas obriga¢des. Quando seja exigida uma
aprovagao, aceitacdo, consentimento, acesso, cooperacao ou ac¢ao similar de cada uma das partes, tal ac¢do ndo sera
injustificadamente atrasada ou recusada.

1.6 Legislacéo Aplicavel e Ambito geografico

Ambas as partes séo responsaveis pelo cumprimento: i) das leis e regulamentos aplicaveis ao seu negdcio e contetido,
e ii) dos regulamentos e leis de san¢des econdmicas de importacédo, exportagdo, incluindo as leis e os regulamentos dos
Estados Unidos que proibem ou restringem a exportagdo, re-exportacao ou transferéncia de produtos, tecnologia,
servicos ou dados, directa ou indirectamente, para determinados paises, utiliza¢g6es finais ou utilizadores finais. O
Cliente é responsavel pela sua utilizagdo de produtos IBM e ndo-IBM.

Ambas as partes aceitam a aplicacao das leis do pais onde a transacg¢éo é efectuada (ou para os servigos, as leis do
pais da morada de negécio do Cliente) ao presente Acordo, independentemente dos principios de conflito de lei. Os
direitos e obrigacdes de cada uma das partes serdo validos apenas no pais em que a transacgéo ocorra ou, se
acordado pela IBM, no pais em que o produto seja colocado em utilizacéo produtiva, excepto que todas as licengas séo
vélidas conforme especificamente concedidas. Caso alguma disposicdo venha a ser considerada invalida ou ineficaz, as
restantes disposicdes deste Acordo mantém-se em vigor. Nenhum dos termos do presente Acordo afectara os direitos
dos consumidores que ndo sejam passiveis de renlncia ou de limitagdo contratual. Nao sera aplicavel a Convencgéo das
Nagbes Unidas Sobre Contratos para a Venda Internacional de Bens (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods).

1.7 Produtos Elegiveis

A IBM determina os Produtos Elegiveis (EPs) e pode adicionar ou remover PEs (incluindo em Categorias de Produto
CEO), ou adicionar ou retirar uma métrica de licenca para um PE em qualquer altura. Os PEs ndo poderdo ser utilizados
para fornecer a terceiros “hosting” ou outros servigos de tecnologias de informacao.

Para um PE, IBM pode retirar uma licenca de Prazo Fixo, Subscricdo e Suporte de Software IBM e Suporte
Seleccionado, Licenciamento Mensal (LM) na sua totalidade, ou um SaaS ou um Servigo de Appliance na sua totalidade
(colectivamente, Opg¢bes) mediante aviso prévio de 12 meses para todos os Cliente existentes a data, por anuncio
publicado, carta ou correio electrénico.

Se a IBM cancelar uma Opcao, o Cliente aceita que, a partir da data efectiva de tal cancelamento, o Cliente ndo podera
aumentar o respectivo nivel de utilizacao além das autorizag8es ja adquiridas, sem autorizagao por escrito da IBM,
renovar ou comprar essa Opcao; caso o Cliente tenha renovado a Opg¢édo antes do aviso de cancelamento, o Cliente
podera ou (a) continuar a utilizar/receber essa Opcao até ao fim do prazo actual ou (b) obter um reembolso
"prorateado”.
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1.8

1.9

1.10

1.11

Renovacéo

O termo de uma Licenca de Prazo Fixo, Licenca Token, Subscrigdo e Suporte de Software IBM, Suporte
Seleccionado ou Servigos de Appliance é renovado automaticamente pelo custo a data, salvo aviso de
cessacao, por escrito, por parte Cliente antes do fim do termo.

A IBM pode "pro-ratear" os encargos de Subscricdo e Suporte de Software IBM, Suporte Seleccionado, Licengas de
Prazo Fixo até seis meses, ou mais, e Servigos de Appliance para coincidir com a Data de Aniversario do PA do Cliente.

Para reactivar qualquer cobertura expirada de Subscrigdo e Suporte de Software, Suporte Seleccionado, uma Licenca
de Prazo Fixo ou Servicos de Services, o Cliente ndo podera proceder a renovagéo e tera de adquirir a Reactivagao de
Subscrigdo e Suporte de Software, a Reactivagéo de Suporte Seleccionado, a reactiva¢éo de Servigos de Appliance ou
uma nova Licenga de Prazo Fixo inicial.

Para uma LM, o Cliente selecciona uma opg¢&o de renovacgao na altura do pedido.
Verificacao da Conformidade

O Cliente ira i) manter e, fornecer a pedido, registos e resultados das ferramentas de sistema, e acesso as instalacées
do Cliente, conforme razoavelmente necessario para que a IBM e os seus auditores independentes verifiquem o
cumprimento, por parte do Cliente, do presente Acordo, incluindo Cédigo Maquina e Licengas de Programa e métricas,
tais como utilizagdo de subcapacidade, e ii) proceda prontamente a encomenda de quaisquer titularidades requeridas e
ao pagamento de quaisquer encargos adicionais, pelos tarifarios da IBM em vigor, (incluindo utilizacédo excessiva das
titularidades ou autoriza¢des do Cliente, e Subscricdo e Suporte IBM associado e Suporte Seleccionado), e outras
obrigacbes determinadas como resultado de tal verificag@o. Estas obrigagdes de verificacdo de conformidade
permanecem em vigor durante a vigéncia do presente Acordo e nos dois anos subsequentes a sua cessagdo. O Cliente
€ responsavel por manter os registos adequados. No caso dos registos do Cliente ndo serem adequados para
determinar os encargos de Subscri¢cdo e Suporte IBM ou Suporte Seleccionado, os custos da IBM por qualquer
utilizagdo excessiva irdo incluir dois anos de manutengdo e Subscrigdo e Suporte IBM ou Suporte Seleccionado
associado.

Programas num Ambiente de Virtualizagdo (Termos de Licenciamento de Subcapacidade)

Os PEs que cumpram os requisitos de sistema operativo, tecnologia de processador e ambiente de virtualizacéo para
utilizagdo de subcapacidade podem ser licenciados com base nas unidades de valor de processado (PVUs) ao abrigo
dos termos de Licenciamentos de Subcapacidade (um Produto de Subcapacidade elegivel) http://www-
01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. As implementa¢des de produto em que ndo seja possivel
cumprir os requisitos de Licenciamento de Subcapacidade tém de ser licenciadas utilizando os termos de Capacidade
Total.

As licengas baseadas em PVU para Produtos de Subcapacidade elegiveis tém de ser adquiridas para o numero total de
PVUs associadas a capacidade de virtualizacdo disponivel para o Produto de Subcapacidade Elegivel, conforme
contabilizado em https://www-112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Antes de um aumento na capacidade de virtualizagdo de um Produto de Subcapacidade Elegivel, o Cliente devera
adquirir, em primeiro lugar, licencas suficientes, incluindo Suporte e Subscri¢do de Software IBM, se aplicavel, para
cobrir esse aumento.

Responsabilidades do Relatério de Segurang¢a do Cliente

Para a utilizag@o de Subcapacidade para PEs, o Cliente aceita instalar e configurar a versdo mais actualizada da
ferramenta de métrica de licengas da IBM (ILMT), no prazo de 90 dias, a contar da primeira implementacéo de Produto
de Subcapacidade Elegivel, baseado em Subcapacidade, do Cliente, para instalar prontamente quaisquer actualiza¢gfes
disponiveis a ILMT e recolher dados de implementagéo para cada PE. As excepg¢des a este requisito ocorremi) quando
a ILMT ainda nao fornece suporte para o Produto de Subcapacidade Elegivel, ii) se a empresa do Cliente tiver menos de
1.000 funcionérios e contraentes, o Cliente ndo for um Fornecedor de Servigos (uma entidade que fornece servigos de
tecnologias de informag&o para clientes finais, directamente ou através de um revendedor), e o Cliente ainda néo tiver
contratado um Fornecedor de Servigos para gerir o ambiente do Cliente, onde os PEs estdo implementados, iii) se a
capacidade fisica total dos servidores da empresa do Cliente, medidos numa base de capacidade total, mas licenciados
com termos de Subcapacidade for inferior a 1.000 PVUSs, ou iv) quando os servidores do Cliente estdo licenciados para
capacidade total.

Em todos os casos em que a ILMT néo é utilizada e, para todas as licencas ndo baseadas em PVU, o Cliente devera
gerir e controlar manualmente as licencas do Cliente, tal como descrito na seccdo Verificagdo de Conformidade acima.

Para todas as licencas de PE baseadas em PVU, os relatérios devem incluir as informacdes no Relatério de Auditoria de
exemplo, disponivel no enderecohttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Os relatorios tém de ser elaborados, pelo menos, trimestralmente. A ndo criagcdo de Relatérios ou casos 0os mesmos ndo
sejam enviados a IBM, implica a cobranca de capacidade total, para o nimero total de nicleos de processadores fisicos
activados e disponiveis para utilizagao no servidor.

O Cliente ira nomear um contacto na organizagdo do Cliente com autoridade para gerir e resolver prontamente
quaisquer questdes relacionadas com Relatorios de Auditoria ou incoeréncias entre contetido dos relatorios,
titularidades de licengas ou configuracdo da ILMT; e efectuar de imediato um pedido junto da IBM ou do revendedor IBM
do Cliente, caso os relatérios reflictam uma utilizagdo do PE acima do nivel autorizado pelo Cliente. A cobertura de
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3.1

3.2

3.3

3.4

Subscricdo e Suporte de Software IBM e Suporte Seleccionado sera cobrada a partir da data em que o Cliente exceder
o nivel autorizado pelo Cliente.

Garantias
Salvo especificagdo em contrario por parte da IBM, as garantias seguintes aplicam-se apenas no pais de aquisigao.
A garantia para um Programa IBM é especificada no respectivo acordo de licenca.

A IBM garante o fornecimento de Suporte e Subscricdo de Software IBM, Suporte Seleccionado e Servigos de Appliance
com profissionalismo e zelo razoavel.

A IBM garante que um Componente Maquina de um Appliance utilizado no seu ambiente operativo especificado esta em
conformidade com as respectivas especificagdes publicadas oficialmente. O periodo de garantia de um Componente de
Maquina IBM de um Appliance corresponde a um periodo fixo com inicio na respectiva data de instalagdo (também
designado por “Data de Inicio da Garantia”) e especificado num Documento de Transac¢do. Se um Componente de
Maquina IBM nao funcionar nos termos da garantia, durante o periodo de garantia, e ndo for possivel a IBMi) fazé-lo
funcionar como garantido ou ii) substitui-lo por um componente, no minimo, funcionalmente equivalente, o Cliente
podera devolver o mesmo a parte a qual o adquiriu para obter um reemboilso.

A garantia para SaaS IBM é especificada no respectivo DT.

A IBM néo garante o funcionamento ininterrupto ou operacgao isenta de erros de um PE, nem a correc¢ao, por
parte da IBM, de todos os defeitos, ou que evitard interrupc8es causada por terceiros ou acesso nédo autorizado
de terceiros a um PE. Estas garantias sdo as garantias exclusivas da IBM e substituem todas as outras
garantias, incluindo as garantias implicitas ou condi¢cfes de qualidade satisfatoria, comercializagéo, ndo
violac&o e adequacédo a um determinado fim. As garantias IBM néo serdo aplicidveis em caso de utilizagcéo
indevida, modificagdo, danos ndo causados pela IBM, incumprimento das instru¢des fornecidas pela IBM ou de
outra formaindicado no Anexo ou DT. Os Produtos N&o-IBM sdo comercializados ao abrigo do presente
Acordo tal como estdo, sem garantias de qualquer tipo. Outras entidades poderdo fornecer as suas proprias
garantias ao Cliente.

A IBM identificara os Produtos Elegiveis IBM ndo abrangidos por garantia.

Salvo especificagdo em contrario num Anexo ou DT, a IBM fornece PE n&o-IBM, SEM QUAISQUER GARANTIAS OU
CONDICOES. O fornecimento e licenciamento de produtos e servigos é efectuado por outras entidades directamente ao
Cliente, ao abrigo de Acordos préprios.

Programas de Subscricdo e Suporte de Software IBM

Os Programas IBM adquiridos ao abrigo do presente Acordo estao sujeitos ao Acordo de Licenca Internacional para
Programas IBM (IPLA), incluindo a LlI.

Um Programa pode incluir os seguintes elementos, incluindo o original e todas as copias, integrais ou parciais: 1) dados
e instrucdes legiveis por maquina, 2) componentes, 3) contetdo audiovisual (como imagens, texto, gravacdes ou
figuras), 4) materiais de licenca relacionados, e 5) documentos ou chaves de licenga de utilizagdo e documentacao.

Excepto determinados Programas que a IBM designa como especificos de sistema operativo ou plataforma, o Cliente
podera utilizar e instalar Programas em qualquer idioma, disponivel comercialmente, para qualquer plataforma ou
sistema operativo disponibilizado pela IBM até ao nivel das autoriza¢des do Cliente.

O Cliente aceita descontinuar, de imediato, a utilizagéo e destruir todas as cépias do Cliente de um Programa, apds o
fim de uma licenca.

Conflito entre o presente Acordo e o IPLA

Em caso de conflito entre os termos do presente Acordo, incluindo os seus Anexos e DTs, e os termos do IPLA,
incluindo os seus documentos LI, prevalecer&o os termos do presente Acordo. O IPLA e as suas LIs encontram-se
disponiveis na Internet, em http://www.ibm.com/software/sla .

Trade-ups IBM e Trade-ups Competitivas

As licengas para determinados Programas que substituem Programas IBM elegiveis ou Programas nao-IBM elegiveis,
poderdo ser adquiridas a um preco reduzido. O Cliente compromete-se a cessar a utilizagdo dos Programas substituidos
guando instalar os Programas de substitui¢ao.

Licencas Mensais

Os Programas de Licenca Mensal (Programas LM) sdo Programas IBM fornecidos ao Cliente por uma mensalidade. As
Licencas Mensais possuem um prazo que tem inicio na data de aceitagao, por parte da IBM, do pedido do Cliente e que
se prolonga pelo periodo em que o Cliente se comprometeu a pagar a IBM (um Periodo de Compromisso) conforme
especificado no DT.

Licenciamento com Prazo Fixo

As Licencas de Prazo Fixo possuem um prazo que tem inicio na data de aceitacdo, por parte da IBM, do pedido do
Cliente, ou no dia seguinte & expiragéo de um Prazo Fixo anterior. Uma Licenca de Prazo Fixo destina-se ao tempo
definido especificado pela IBM no DT.
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3.5

3.6

3.7

3.8

Licencas Token

Aos PEs que sejam Produtos Token Elegiveis ou PTEs é atribuido um Valor de Token. Desde que o total de Tokens
requerido para todos os PTEs utilizados em simultdneo ndo exceda o nimero de Tokens autorizado naPoE do Cliente, o
Cliente pode utilizar o(s) Token(s) para um Unico PTE ou para uma combinacao de PTEs.

Antes de exceder as autorizagdes de Token actuais ou de utilizar um Produto Token Elegivel ndo autorizado, o Cliente
tera de adquirir Tokens e autorizagGes adicionais suficientes.

Os Produtos de Token Elegiveis poderdo conter um dispositivo de desactivagdo que impedira a utilizagao dos Produtos
apos a data de fim do Prazo Fixo. O Cliente aceita ndo efectuar modificagdes ilicitas no funcionamento do referido
dispositivo de desactivacdo, bem como tomar as devidas precaucdes para evitar a perda de quaisquer dados.

Categorias de Produtos CEO

Poderao ser oferecidos pela IBM conjuntos de PEs, com base no nimero de utilizadores, para uma quantidade minima
de utilizadores iniciais (Categoria de Produto CEQ). Para a primeira (principal) Categoria de Produtos CEO do Cliente, o
Cliente tera de adquirir licengas para todos os utilizadores na sua Empresa aos quais tenha sido atribuido uma maquina
com capacidade para aceder a qualquer programa na Categoria de Produtos CEO. Para cada Categoria de Produto
CEO adicional (secundaria), o Cliente tera de cumprir o requisito de quantidade minima do pedido inicial.

Quaisquer instala¢des de qualquer componente da Categoria de Produtos CEO pode apenas ser efectuada e utilizada
por ou para utilizadores para os quais tenham sido obtidas licencas. Todos os Programas do lado do Cliente (utilizados
no dispositivo de utilizador final para aceder a um Programa num servidor) terdo de ser adquiridos nha mesma Categoria
de Produtos CEO que o Programa de servidor ao qual acedem.

Subscricéo e Suporte de Software IBM
A IBM fornece Subscricdo e Suporte de Software IBM com cada um dos Programas IBM licenciados ao abrigo do IPLA.

O Suporte e Subscri¢do de Software IBM tem inicio na data de aquisi¢do do Programa IBM e termina no Gltimo dia do
més correspondente, Nno ano seguinte, excepto se a data de aquisi¢éo corresponder ao primeiro dia do més. Neste caso,
a cobertura termina no dltimo dia do més, 12 meses apos a data de aquisicao.

A Subscri¢éo e Suporte de Software IBM inclui correcg8es de defeitos, restricdes, solugdes alternativas e quaisquer
versodes ou releases novas, ou actualizac¢@es disponibilizadas pela IBM.

A IBM faculta ao Cliente assisténcia relativamente a i) questdes recorrentes de curta duracéo (do tipo "como fazer")
relativas a instalagao e utilizacgao; e ii) questdes relacionadas com cédigo (designadas em conjunto por “Suporte”). Para
obter mais informacdes, consulte o IBM Software Support Handbook, no enderego
http://www.ibm.com/software/support. O suporte de uma determinada verséo ou release de um Programa IBM esta
disponivel apenas até que a IBM cancele o Suporte para essa versdo ou release desse Programa. Uma vez retirado o
Suporte, o Cliente tera de actualizar o Programa IBM para uma versao ou edi¢do suportada do mesmo, de forma a
continuar a receber o Suporte. A politica “IBM Software Support Lifecycle” encontra-se disponivel em
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

Se o Cliente optar por continuar a Subscri¢cdo e Suporte de Software IBM para um Programa IBM, numa Localizagdo do
Cliente designada, o Cliente tera de manter a Subscri¢cdo e Suporte de Software IBM para todas as utilizacdes e
instalagbes do Programa IBM nessa Localizagéo.

Se o Cliente solicitar a renovacgdo da Subscri¢do e Suporte de Software IBM a expirar, com uma quantidade inferior a
quantidade a expirar de utiliza¢des e instalacdes do Programa IBM, o Cliente tera de fornecer um relatério que verifique
a utilizacao e instalagéo de Programas IBM em simultaneo, podendo ser solicitado que indique outras informacgdes de
verificacdo de conformidade.

O Cliente né&o utilizara os beneficios da Subscricdo e Suporte de Software IBM para Programas IBM para 0s quais o
Cliente néo tenha procedido ao pagamento completo de Subscricdo e Suporte de Software IBM. Caso contrario, o
Cliente tera de adquirir a reactivacéo da Subscricdo e Suporte de Software IBM suficiente para incluir todas as
utilizagBes ndo autorizadas, pelo valor IBM em vigor a data.

Suporte Seleccionado

O Suporte Seleccionado podera estar disponivel para (i) Programas Nao-IBM ou para (ii) Programas licenciados ao
abrigo do Acordo de Licenga IBM para Programas N&o Garantidos (colectivamente "Programas Seleccionados").

A seccao de Subscricao e Suporte de Software IBM acima é aplicavel aos Programas Seleccionados em Suporte
Seleccionado, excepto se 1) a IBM fornecer ao Cliente assisténcia na concepcao e desenvolvimento de aplicagées com
base no nivel de subscricdo do Cliente; 2) a politica IBM de "Ciclo de Vida de Suporte de Software" nédo for aplicavel; e
3) a IBM néo fornecer novas versdes, releases ou actualizacdes.

A IBM néo faculta licengas para Programas Seleccionados ao abrigo do presente Acordo.
Appliances

Um Appliance é um PE que pode ser constituido por qualquer combinagdo de Componentes de Programa,
Componentes Maquina (MCs) e quaisquer Componentes de Caddigo Maquina oferecidos conjuntamente ou numa Unica
oferta e concebidos para uma determinada fungdo.Salvo acordo em contrario, os termos aplicaveis a um Programa séo
aplicaveis ao Componente de Programa de um Appliance. O Cliente ndo podera utilizar um componente de Appliance
independentemente do Appliance ao qual pertence.
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4.1

Cada Appliance é fabricado com pegas que podem ser novas ou utilizadas e, em alguns casos, um Appliance ou as
suas pegas de substituicdo poderdo ter sido instaladas previamente. N&o obstante, aplicar-se-8o os termos de garantia
da IBM.

Relativamente a cada Appliance, a IBM suportara o risco de perda ou danos até ao momento de entrega a empresa
transportadora, designada pela IBM, para envio ao Cliente ou na localizagdo designada pelo Cliente. A partir desse
momento, o risco é assumido pelo Cliente. Cada Appliance estara coberto por um seguro, efectuado e pago pela IBM
em nome do Cliente, o qual abrange o periodo até a entrega ao Cliente ou na localiza¢éo designada pelo Cliente. Em
todas as situac¢des de dano ou perda, o Cliente ter4 dei) comunicar por escrito, a IBM, qualquer dano ou perda
verificado, no prazo de 10 dias Uteis a contar da data da entrega e ii) seguir o procedimento de reclamagéo aplicavel.

Quando o Cliente adquire um Appliance directamente da IBM, a IBM transferira o titulo de Componente de Maquina
para o Cliente ou, se aplicavel, para o locador do Cliente, ap6s o pagamento de todos os montantes devidos, excepto
nos Estados Unidos onde o titulo é transferido no envio. Para uma actualizagdo adquirida para um Appliance, a IBM
reserva a transferéncia do titulo do CM até a IBM receber o pagamento de todos os montantes devidos e todas as
partes removidas, que se tornam entdo propriedade da IBM.

No caso de a IBM ser responsavel pela instalacéo, o Cliente ird permitir a instalagéo no prazo de 30 dias Uteis, a contar
da data de envio. Caso contrario, poderéo ser aplicados encargos adicionais. O Cliente ira instalar prontamente ou ira
permitir a IBM que instale alteragdes de engenharia obrigatoérias. O Cliente instala um Appliance de configuragdo pelo
Cliente de acordo com as instru¢fes fornecidas com o mesmo.

Um Componente de Codigo Maquina é constituido por instru¢gdes informaticas, correc¢des, substituicdes e materiais
relacionados, tais como dados e passwords guardadas, fornecidas, utilizadas com ou geradas por CM, que permitem o
funcionamento dos processadores do CM, armazenamento ou outras funcionalidades, conforme indicado nas
respectivas Especificacdes. Ao aceitar o presente Acordo, o Cliente esté a aceitar também os acordos de licenga de
Cédigo Maquina da IBM, fornecidos com o Appliance. Um Componente de Cddigo Maquina é licenciado apenas para
permitir o funcionamento de um Componente de Maquina de acordo com as respectivas Especificagfes e apenas para a
capacidade e funcgao para a qual o Cliente tenha adquirido autorizagdo, por escrito, da IBM. O Componente de Cédigo
Maquina esté sujeito a direitos de autor e € licenciado (ndo vendido).

Servigos de Appliance IBM

A IBM fornece Servicos de Appliance para Appliances constituidos por manutencéo de Maquina e Software e Support
IBM como oferta Unica, conforme descrito no documento de suporte de Appliance
emhttp://www.ibm.com/software/appliance/support .

A aquisicao do Appliance inclui um ano de Servigcos de Appliance, com inicio na Data de Inicio da Garantia especificada
num DT. Posteriormente, serdo aplicaveis os termos da renovagdo automatica. Todas as renovag8es serdo efectuadas
com os Servigos de Appliance oferecidos ao mesmo nivel do servico, se disponivel, correspondente a titularidade do
Cliente, durante o primeiro ano. As pec¢as removidas ou substituidas para actualizagdo, servico de garantia ou
manutencao sédo propriedade da IBM e terdo de ser devolvidas a IBM no prazo de trinta dias. A pega de substituicdo
assume a garantia ou estado de manutencéo do item substituido. Quando o Cliente devolve um Appliance & IBM, o
Cliente ird remover todas as fun¢es ndo suportadas no ambito dos Servigcos de Appliance, eliminar todos os dados e
garantir que o Appliance esta isento de quaisquer restricdes legais que impediriam a sua devolugéo.

Os Servigos de Appliance abrangem Appliances isentos de danos e devidamente mantidos e instalados e utilizados
conforme autorizado pela IBM, com as etiquetas de identificagdo inalteradas. Os Servigos ndo incluem alteracdes,
acessorios, itens de fornecimento, consumiveis (tais como baterias), elementos estruturais (tais como estruturas e
tampas), ou falhas causadas por um produto pelo qual a IBM néo seja responsavel.

IBM SaaS

O Software IBM como um Servico ("IBM SaaS") € uma oferta de PE disponibilizada remotamente pela IBM ao Cliente
através da Internet, proporcionando acesso a (i) funcionalidades de Programas, (ii) infra-estruturas e (iii) suporte técnico.
O IBM SaaS nao é um Programa, mas podera requerer a transferéncia, por parte do Cliente, de software para permitir a
utilizagdo do mesmo.

O Cliente reconhece que a International Business Machines Corporation e as suas empresas subsidiarias ndo controlam
a transferéncia de dados através de meios de telecomunicagdes, incluindo a Internet. A IBM ir4 apenas facultar o
acesso e a utilizacé@o do contetdo proprietario do Cliente a subcontratados e funcionarios IBM, conforme necessario
para o fornecimento do IBM SaaS. A IBM néao divulgara o contetdo proprietario do Cliente, e devolvera ou destruira o
mesmo, na data de expiragcdo ou cancelamento do IBM SaaS.A IBM compromete-se a notificar o Cliente de qualquer
acesso de terceiros ndo autorizados ao contetdo do Cliente do qual a IBM tenha conhecimento e a envidar os esforcos
razodveis para reparar as vulnerabilidades de seguranca identificadas.

O Cliente podera aceder e utilizar o IBM SaaS apenas na medida das autorizag6es obtidas pelo Cliente. O Cliente é
responsavel pela utilizagdo dos IBM Saa$S por qualquer entidade que aceda ao IBM SaasS utilizando as credencias de
conta do Cliente. Um IBM Saa$S nao podera ser utilizado para conteudo ilegal, obsceno, ofensivo ou fraudulento ou
actividades, em qualquer jurisdi¢cdo para qualquer utilizador, tais como promover ou causar danos, interferindo com ou
violando a integridade ou a seguranca de uma rede ou sistema, contornando filtros, enviando mensagens, nao
solicitadas, abusivas ou enganadoras, virus ou codigo malicioso, ou violando direitos de terceiros. Em caso que
reclamagéo ou aviso de incumprimento, a utilizagdo podera ser suspensa até dissolucéo e cessagdo, se a causa da
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reclamacéo nao for resolvida prontamente. Salvo expressamente disposto num DT, o Cliente ndo esta autorizado a
utilizar os IBM SaaS para fornecer servi¢os de alojamento ou de partilha a terceiros.

Os termos de uma oferta IBM SaaS especifica sao facultados no respectivo DT e poderao incluir, sem limitacao,
defini¢cdes, descrigdo de subscricdo e servigos, métricas de encargos, renovacdes e restrigdes. Os DTs podem ser
consultados em http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/ .

Um Periodo de Subscrigdo do IBM SaaS tem inicio na data de notificacéo, por parte da IBM, ao Cliente do respectivo
acesso e termina no ultimo dia do més especificado no DT.

Durante um Periodo de Subscrigdo do IBM SaaS, o Cliente poderd aumentar o nivel subscrito de uma oferta IBM SaasS,
mas podera apenas reduzir o nivel subscrito no fim do Periodo de Subscricdo ao renovar.

Durante um Periodo de Subscricdo de IBM SaaS a IBM fornece assisténcia, conforme especificado no DT, para as
questdes do Cliente relacionadas com tarefas e especificas da oferta de IBM SaaS. O suporte técnico do IBM SaaS esta
disponivel apenas para as vers@es actualmente suportadas do IBM SaaS, dos sistemas operativos cliente, dos browsers
da Internet e do software. O suporte técnico IBM para SaaS estéa disponivel durante o horario normal de expediente
(horério de trabalho normal publicado) do centro de suporte do SaaS IBM.
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Acordo International Passport Advantage Express — Termos Especificos de Paises (CRTS)

AMERICA
Governing Laws and Geographic Scope —

Canada: the laws of the Province of Ontario.

United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman Islands, Dominica, Grenada,
Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State
of New York, United States.

General—

Latin America (all countries): Client accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing the
Attachments and Transaction Documents.

General —

Canada, in Province of Quebec add: Both parties agree to write this document in English. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.

ASIA E PACIFICO
Governing Laws and Geographic Scope —

Cambodia, Laos: the laws of the State of New York, United States;

Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

Hong Kong SAR, Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative Region ("SAR");
Korea: the laws of the Republic of Korea;

Taiwan: the laws of Taiwan.

Governing Laws and Geographic Scope—

Cambodia, India, Laos, Philippines, Vietnam: Disputes will be finally settled by arbitration, held in Singapore, in
accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules") then in effect.

Indonesia: Disputes will be finally settled by arbitration, held in Jakarta, Indonesia, in accordance with the rules of the
Board of the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or "BANI") then in effect.

Malaysia: Disputes will be finally settled by arbitration held in Kuala Lumpur in accordance with the Arbitration Rules of
the Kuala Lumpur Regional Centre for Arbitration ("KLRCA Rules") then in effect.

People's Republic of China: Either party has the right to submit the dispute to the China International Economic and
Trade Arbitration Commission in Beijing, the PRC, for arbitration in accordance with arbitration rules in force at the time.

Governing Laws and Geographic Scope
Hong Kong SAR, Macau SAR, Korea and Taiwan:

All rights and obligations are subject to the courts of the country in which the transaction is performed except that in the
countries identified below, all disputes will be brought before and subject to the exclusive jurisdiction of the following
courts of competent jurisdiction:

Hong Kong SAR, Macau SAR: the courts of Hong Kong Special Administrative Region (SAR);
Korea: the Seoul Central District Court of the Republic of Korea,;

Taiwan: the courts of Taiwan.

EMEA

Appliances —

Espanha, Suiga e Turquia: Quando a IBM aceita o pedido do Cliente, a IBM transfere o titulo para o Cliente ou, se
aplicavel, para o locador do Cliente quando o Appliance é enviado para o Cliente ou para a localizagdo designada.
Contudo, a IBM reserva uma garantia de compra no CM até que a IBM receba os montantes devidos.

Garantias — Adicionar para todos os paises na Europa Ocidental, depois do paragrafo 4:

A garantia das Maquinas adquiridas na Europa Ocidental sera valida e aplicavel em todos os paises da Europa
Ocidental, desde que as Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas em tais paises. Neste paragrafo, "Europa
Ocidental" significa Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia,
Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta,
Monaco, Paises Baixos, Noruega, Polonia, Portugal, Roménia, Sdo Marino, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica, Reino Unido, Santa Sé e qualquer pais que subsequentemente adira a Unido Europeia, a partir da data de
adesdo.

Responsabilidade e Indemnizacéo
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Franca, Alemanha, Malta, Portugal, Espanha — até ao montante maximo
de 500.000 € (quinhentos mil euros) ou

Ireland, UK — "up to the amounts paid" up to 125% of the amounts paid
Governing Laws and Geographic Scope —

Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugoslav Republic of
Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Romania, Serbia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria;

Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad,
Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French
Polynesia, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the laws of France;

Angola, Bahrain, Botswana, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Gambia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi,
Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra
Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen,
Zambia, and Zimbabwe: the laws of England;

Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

Russia: the laws of the Russian Federation;

South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.
Governing Laws and Geographic Scope—

Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugoslav Republic of
Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Romania, Serbia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan:All disputes will be finally settled under the Rules of Arbitration and
Conciliation of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules).

Algeria, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo
Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, Guinea-Bissau, French Guiana, French
Polynesia, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar,Mali, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, Wallis and
Futuna: Any dispute will be finally settled by arbitration, administered by the ICC International Court of Arbitration, in
Paris, in accordance with its arbitration rules in effect at the time of arbitration, except as may be modified herein or by
agreement of the parties.

Angola, Bahrain, Botswana, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Gambia , Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Libya,
Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome and Principe, Saudi Arabia,
Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia,
Zimbabwe:Any dispute will be finally settled by arbitration, administered by the London Court of International Arbitration ,
in accordance with the LCIA arbitration rules in effect at the time of arbitration, except as may be modified herein or by
agreement of the parties.

Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes will be finally settled in arbitration to be held in Helsinki, Finland in
accordance with the arbitration laws of Finland then in effect.

Russia: All disputes will be settled by Arbitration Court of Moscow.

South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland:Any dispute will be finally settled by arbitration, administered by the
Arbitration Foundation of South Africa Rules (AFSA Rules), in accordance with the ICC arbitration rules in effect at the
time of arbitration, except as may be modified herein or by agreement of the parties.

Legislacdo Aplicavel e Ambito geografico —

Todas as disputas serdo apresentados e estardo sujeitos a jurisdi¢cdo exclusiva dos seguintes tribunais de jurisdicao
competente:

Andorra: the Commercial Court of Paris;

Austria: the court of Vienna, Austria (Inner-City);

Greece: the competent court of Athens;

Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

Italy: the courts of Milan;

Portugal: os tribunais de Lisboa;

South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Court in Johannesburg;

Spain: the courts of Madrid;

Turkey: the Istanbul Central (Caglayan) Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of Turkey;
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United Kingdom: the English courts.
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