Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage Express

Niniejsza Miedzynarodowa Umowa IBM Passport Advantage Express (zwana dalej ,Umowg”) wraz ze wszelkimi
stosownymi Zatgcznikami, Warunkami Uzywania i Dokumentami Transakcyjnymi okresla zasady zawarcia
niniejszej transakcji, w ramach ktérej Klient nabywa od IBM lub resellera okreslone Produkty Objete Umowa.
Umowa ta stanowi kompletng umowe w przedmiocie niniejszej transakcji, w ramach ktorej Klient nabywa
Produkty Objete Umowa, a takze zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia, ustalenia, zapewnienia,
oswiadczenia, uzgodnienia, gwarancje, obietnice i zobowigzania ustne lub pisemne miedzy Klientem a IBM
dotyczace programu Passport Advantage Express.

W przypadku wystapienia sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej Umowy, Zatgcznikow, Warunkéw
Uzywania i Dokumentéw Transakcyjnych postanowienia Zatgcznika majg znaczenie rozstrzygajgce nad
postanowieniami Umowy, postanowienia Warunkéw Uzywania majg znaczenie rozstrzygajace nad
postanowieniami Zatgcznika i niniejszej Umowy, a postanowienia Dokumentu Transakcyjnego majg znaczenie
rozstrzygajace nad postanowieniami niniejszej Umowy, Warunkéw Uzywania i Zatgcznika.

Po zaakceptowaniu niniejszej Umowy 1) kazda kopia Umowy lub Dokumentu Transakcyjnego wykonana
niezawodng metodg (na przyktad obraz elektroniczny, kserokopia lub kopia faksowa) jest traktowana na rowni z
oryginatem, o ile nie jest to sprzeczne z obowigzujacym prawem lub o ile nie wskazano inaczej, a 2) wszystkie
Produkty Objete Umowag zamawiane na mocy niniejszej Umowy podlegajg jej postanowieniom.

1. Postanowienia ogodlne
1.1 Struktura Umowy
Niniejsza Umowa dzieli sie na szesS¢ czesci:

czesc 1 (,Postanowienia ogdlne”), ktéra zawiera warunki dotyczace struktury Umowy, Zatgcznikow i
Dokumentéw Transakcyjnych, definicji, akceptacji warunkéw, dostawy, ptatnosci, podatkéw, Produktow
Objetych Umowa, Partneréw Handlowych IBM i reselleréw IBM, ochrony praw witasnosci intelektualnej,
ograniczenia odpowiedzialnosci, ogélnych zasad dotyczacych relacji wzajemnych, rozwigzania Umowy,
weryfikacji zgodnosci oraz zasiegu geograficznego i obowigzujgcego ustawodawstwa;

czes¢ 2 (,Gwarancje”), ktéra zawiera warunki dotyczgce gwarancji na Programy IBM, gwarancji na
Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM oraz Wybrane Wsparcie, gwarancji na Komponenty
Maszyn IBM w Dedykowanych Urzadzeniach IBM, gwarancji na Rozwigzanie IBM SaaS oraz zakresu
gwaranciji;

czes¢ 3 (,Programy oraz subskrypcja i wsparcie”), ktéra zawiera warunki dotyczace Programéw IBM,
Programéw w srodowisku wirtualizacji, licencjonowania czasowego, Kategorii Produktéw CEO,
Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania oraz Wybranego Wsparcia;

czesc¢ 4 (,Dedykowane Urzadzenia”), ktéra zawiera warunki dotyczagce Dedykowanych Urzadzen
Wirtualnych, Dedykowanych Urzadzen zawierajacych Komponenty Programéw i Komponenty Maszyn
oraz Komponentéw Programéw i Komponentow Maszyn;

czes¢ 5 (,Rozwigzanie IBM SaaS”), ktéra zawiera warunki dotyczgce praw wiasnosci, prawa Klienta do
uzywania, subskrypcji Rozwigzania IBM Saa$S, wsparcia technicznego Rozwigzania IBM SaaS, tresci
oraz wycofania Rozwigzania IBM SaaS;

czesé 6 (,Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow”).
1.2 Zalaczniki i Dokumenty Transakcyjne

Dodatkowe warunki dotyczace Produktow Objetych Umowa znajdujg sie w dostarczanych przez IBM
dokumentach zwanych ,Zatacznikami” i ,Dokumentami Transakcyjnymi” (Zataczniki moga nosic rézne
nazwy w zaleznosci od kraju, w ktérym sg stosowane). Zasadniczo Zatgczniki i Dokumenty Transakcyjne
(takie jak suplementy, zestawienia, faktury, zataczniki szczegétowe czy dodatki) zawierajg szczegdtowe
informacje i warunki dotyczace niniejszej transakcji, przy czym w przypadku kazdej transakcji Klient moze
otrzymac jeden lub kilka Dokumentéw Transakcyjnych. Zatgczniki i Dokumenty Transakcyjne stanowiag
czesc¢ niniejszej Umowy wytgcznie w odniesieniu do transakcji, ktérych dotycza, a kazda transakcja jest
realizowana odrebnie i niezaleznie od pozostatych transakcji.

1.3 Definicje

Rocznica — pierwszy dzien miesigca przypadajacego po rocznicy Daty Wejscia w Zycie albo Data
Wejscia w Zycie, jesli przypada ona w pierwszym dniu miesigca.
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Dedykowane Urzadzenie — Produkt Objety Umowa przeznaczony do wykonywania okreslonej funkciji,
nie zas ogodlnych zadan zwigzanych z przetwarzaniem. Dedykowane Urzadzenie moze mieé postac
Programu (jak w przypadku ,Dedykowanego Urzadzenia Wirtualnego”) lub sktada¢ sie z Komponentu
Programu, Komponentu Maszyny i dowolnego Komponentu Kodu Maszynowego udostepnianego
Klientowi przez IBM.

Raporty Kontrolne — zbiér raportéw dostepnych w ramach narzedzia IBM License Metric Tool
(zwanego dalej ,Narzedziem ILMT”) lub uzyskiwanych w inny akceptowany przez IBM sposob, okreslony
pod adresem http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Raporty te
stuzg do okreslania wymagan dotyczgcych licencji na Procesorowe Jednostki Wartosci (zwane dalej
~Jednostkami PVU”) na podstawie Mocy Obliczeniowej Wirtualizacji dostepnej dla Produktu o
Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetego Umowa.

Uzytkownik CEO — osoba, do ktoérej przypisano maszyne umozliwiajgcg kopiowanie, uzywanie lub
rozszerzanie zakresu uzywania Programéw zaliczanych do Kategorii Produktéw CEO.

Tresé — informacje, oprogramowanie i dane, a w szczegolnoéci wszelkie Dane Osobowe, pliki w jezyku
HTML, skrypty, programy, nagrania, materiaty dzwiekowe, muzyczne i graficzne, obrazy, aplety lub
serwlety, ktére sg tworzone, udostepniane, fadowane lub przesytane przez Klienta i wszelkich
upowaznionych przez niego uzytkownikow.

Klient — spétka Przedsiebiorstwa klienta, ktéra zamawia Produkty Objete Umowa.

Komponent Maszyny Zainstalowany przez Klienta — Komponent Maszyny IBM, ktéry Klient ma
obowigzek zainstalowac¢ zgodnie z instrukcjami dostarczonymi razem z takim komponentem.

Data Zainstalowania:

a. W przypadku Komponentu Maszyny Zainstalowanego przez Klienta Datg Zainstalowania jest data
podana na fakturze zakupu lub potwierdzeniu sprzedazy Dedykowanego Urzadzenia, o ile IBM lub
reseller IBM obstugujacy Klienta nie wskaze inaczej.

b. W przypadku Komponentu Maszyny IBM, za ktérego zainstalowanie odpowiada IBM, Datg
Zainstalowania jest dzien roboczy przypadajacy po dniu zainstalowania takiego komponentu lub (w
przypadku odroczenia instalacji przez Klienta) po dniu udostepnienia komponentu Klientowi w celu
pozniejszego zainstalowania przez IBM.

Data Wejscia w Zycie — data przyjecia przez IBM zaméwienia Klienta na Produkty Objete Umowa
(bezposrednio od Klienta lub za posrednictwem resellera obstugujacego Klienta).

System Operacyjny objety Umowa — system operacyjny, w przypadku ktérego dostepne jest
Licencjonowanie wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, okreslony pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Technologia Procesoréow Objeta Umowa — technologia procesoréw, w przypadku ktorej dostepne jest
Licencjonowanie wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, okreslona pod adresem

http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Produkty Objete Umowa — dostepne na rynku Programy IBM, Programy inne niz Programy IBM,
Wybrane Wsparcie, upowaznienia do zwiekszenia poziomu wykorzystania Programu przez Klienta,
Zamiana Programéw IBM, Zamiana Programoéw Osoéb Trzecich, Roczne Odnowienie Subskrypcji i
Wsparcia Oprogramowania IBM, Przywrécenie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM, Roczne
Odnowienie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania Osob Trzecich, Przywrécenie Subskrypciji i
Wsparcia Oprogramowania Osob Trzecich, odnowienie Wybranego Wsparcia, Rozwigzanie IBM SaaS i
Dedykowane Urzadzenia.

Produkt o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objety Umowga — Produkt, w przypadku ktérego
dostepne jest Licencjonowanie wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, okreslony pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Srodowisko Wirtualizacji Objete Umowa — serwer lub grupa serweréw dziatajgcych jako jedna
jednostka obliczeniowa, zawierajacy lub zawierajgca Technologie Procesoréw Objetg Umowa, System
Operacyjny objety Umowg oraz Technologie Wirtualizacji Objeta Umowa.

Technologia Wirtualizacji Objeta Umowa — technologia wirtualizacji, w przypadku ktorej dostepne jest
Licencjonowanie wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, okreslona pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Technologia Wirtualizac;ji
Objeta Umowag umozliwia ograniczanie mocy obliczeniowej procesoréw do podzbioru catkowitej fizycznej
mocy obliczeniowej, zwanego niekiedy ,partycja”, ,partycjg logiczng” lub ,maszyng wirtualng”.
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Zmiana Techniczna — aktualizacja majaca na celu zmodyfikowanie niektorych aspektow konstrukcji
zainstalowanego Komponentu Maszyny, a w szczegdlnosci konstrukcji niektérych elementow
Komponentu Maszyny lub struktury Komponentu Kodu Maszynowego.

Przedsigbiorstwo — osoba prawna, ktéra jest wiascicielem Osrodka Klienta, jest jego wlasnoscig lub
podlega wraz z nim jednemu wiascicielowi, przy czym wtasnos¢ oznacza w tym przypadku posiadanie
ponad 50% udziatow.

Wyznaczony Czas — okreslony przedziat czasu wskazany przez IBM w Dokumencie Transakcyjnym, na
przyktad w Dokumencie PoE dotyczacym Programu.

Petna Moc Obliczeniowa — tgczna liczba fizycznych rdzeni procesoréw aktywowanych i dostepnych do
uzytku na serwerze.

IBM spétka Przedsiebiorstwa IBM, ktéra dostarcza Produkty Objete Umowa.

Partner Handlowy IBM — podmiot, z ktérym IBM podpisat umowy dotyczace promocji, wprowadzania do
obrotu oraz (w niektérych przypadkach) wsparcia okreslonych Produktéw Objetych Umowa.

Komponent Maszyny IBM — Komponent Maszyny oznaczony logo IBM.

Program IBM — Program nabyty na mocy niniejszej Umowy i podlegajacy Miedzynarodowej Umowie
Licencyjnej na Program, w tym zwigzany z nim Dokument ,Informacje Licencyjne”.

Rozwigzanie IBM SaaS (IBM Software as a Service) — rozwigzanie, ktdre IBM udostepnia Klientowi
zdalnie przez Internet, zapewniajgce dostep do (i) funkcji Programéw, (ii) infrastruktury oraz (iii) wsparcia
technicznego. Rozwigzanie IBM SaaS nie jest Programem, ale korzystanie z niego moze wymagac od
Klienta pobrania specjalnego oprogramowania. Rozwigzanie IBM SaaS$S jest Produktem Objetym Umowa.

Uzytkownik Rozwigzania IBM SaaS — osoba uzyskujgca dostep do Rozwigzania IBM SaaS za
posrednictwem konta Klienta stuzgcego do korzystania z takiego Rozwigzania IBM SaaS przy uzyciu
podanego przez Klienta identyfikatora uzytkownika i hasta.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM — ustugi subskrypcji i wsparcia oprogramowania
Swiadczone w odniesieniu do Programéw IBM licencjonowanych na mocy Miedzynarodowej Umowy
Licencyjnej na Program. Wiecej informacji na ten temat zawiera punkt 3.5 (,,Subskrypcja i Wsparcie
Oprogramowania IBM”).

Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Program — Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Program
dotgczona do kazdego Programu IBM, znajdujgca sie w katalogu Programu, w bibliotece ,License”
(,Licencja”), w broszurze lub na dysku CD. Tekst umowy jest rowniez dostepny w Internecie pod adresem
http://www.ibm.com/software/sla, a ponadto mozna go uzyskac od IBM i reselleréw IBM.

Dokument ,,Informacje licencyjne” — dokument zawierajacy informacje i ewentualne warunki
dodatkowe dotyczace konkretnego Programu. Dokument ,Informacje licencyjne” dotyczacy Programu
mozna uzyska¢ pod adresem http://www.ibm.com/software/sla/. Ponadto Dokument ,Informacje
licencyjne” mozna znalez¢ w katalogu Programu (przy uzyciu komendy systemowej) lub w broszurze
dofaczonej do Programu.

Komponent Kodu Maszynowego — mikrokod, kod podstawowego systemu wejscia/wyjscia (BIOS),
programy narzedziowe, sterowniki urzgdzen, procedury diagnostyczne oraz wszelkie pozostate elementy
kodu (z zastrzezeniem wszelkich wykluczen zawartych w dotgczonej do nich licencji) dostarczone razem
z Komponentem Maszyny IBM w celu umozliwienia funkcjonowania takiego Komponentu Maszyny
zgodnie ze Specyfikacja.

Komponent Maszyny — sprzet, opcje, zmiany, Modernizacje, elementy lub akcesoria oraz dowolne ich
potaczenia. Komponentami Maszyn mogg by¢ zarbwno Komponenty Maszyn IBM, jak i wszelkie
Komponenty Maszyn innych producentéw (w tym inne urzadzenia) dostarczane przez IBM Klientowi.

Program inny niz Program IBM — Program podlegajacy warunkom dotgczonej do niego umowy
licencyjnej miedzy osobg trzecig a uzytkownikiem konncowym. IBM nie jest strong umowy licencyjnej z
0sobg trzecig i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci z tytutu takiej umowy.

Dane Osobowe — wszelkie informacje, ktére moga postuzyé do zidentyfikowania konkretnej osoby, takie
jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania lub numer telefonu, ktére sg udostepniane IBM w
celu przechowywania, przetwarzania lub przekazywania w imieniu Klienta.

Uktad Scalony Procesora — uktad elektroniczny zawierajgcy jeden lub kilka Rdzeni Procesora, ktory
jest umieszczany w Gniezdzie Procesora.
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Rdzen Procesora — fizyczna jednostka funkcyjna w urzgdzeniu komputerowym stuzgca do
interpretowania i wykonywania instrukcji programow, ztozona co najmniej z jednej jednostki sterujgcej
instrukcjami oraz jednej lub kilku jednostek arytmetycznych i logicznych. Technologia wielordzeniowa
umozliwia dziatanie kilku Rdzeni Procesoréw w jednym Ukfadzie Scalonym Procesora. Kazdy mechanizm
Integrated Facility for Linux (IFL) na platformie System z jest uznawany za jeden Rdzen Procesora.

Gniazdo Procesora — ukfad elektroniczny, w ktérym mozna umiesci¢ Uklad Scalony Procesora.

Procesorowa Jednostka Wartosci lub Jednostka PVU — jednostka miary wykorzystywana przez IBM
do przypisywania wartosci do Rdzenia Procesora. Opis modelu licencjonowania opartego na
Procesorowych Jednostkach Wartosci znajduje sie pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html.

Program — nastepujgce elementy (w tym oryginat i wszystkie petne lub czesciowe kopie): 1) instrukcje i
dane w formie zapisu maszynowego, 2) komponenty, 3) tres¢ audiowizualna (taka jak obrazy, tekst,
nagrania lub zdjecia), 4) materiaty pokrewne objete licencjg oraz 5) dokumenty lub klucze licencyjne i
dokumentacja.

Komponent Programu — Program IBM lub Program inny niz Program IBM, ktéry zostat zainstalowany
fabrycznie w Komponencie Maszyny.

Dokument Proof of Entitlement lub Dokument PoE — dokument, w ktérym IBM okresla poziom
autoryzowanego uzywania Produktu Objetego Umowg. Dokument PoE wraz z odpowiadajgcg mu
optacong fakturg lub rachunkiem stanowi potwierdzenie poziomu autoryzowanego uzywania
przystugujacego Klientowi.

Wybrany Program — Program inny niz Program IBM lub Program IBM licencjonowany zgodnie z
warunkami Umowy Licencyjnej IBM na Programy nieobjete Gwarancja.

Wybrane Wsparcie — wsparcie dotyczace okreslonych Wybranych Programéw.

Dostawca Ustug — podmiot $wiadczacy ustugi informatyczne na rzecz klientéw docelowych
bezposrednio lub za posrednictwem resellera.

Osrodek — dowolna zdefiniowana jednostka, taka jak lokalizacja fizyczna lub jednostka organizacyjna,
na przyktad dziat, oddziat, przedsiebiorstwo podporzadkowane lub centrum kosztowe, ktérg Klient
zgtasza IBM lub resellerowi oraz ktdrej IBM przypisuje numer osrodka w ramach programu Passport
Advantage.

Specyfikacja — informacje wtasciwe dla danego Komponentu Maszyny. Specyfikacja Komponentu
Maszyny IBM znajduje sie w dokumencie zatytutowanym ,Oficjalne opublikowane specyfikacje”.

Licencjonowanie wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej — licencjonowanie Produktéw o
Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetych Umowa na podstawie Mocy Obliczeniowej Wirtualizaciji.

Okres Subskrypcji — okres, w ktéorym Rozwigzanie IBM SaaS jest udostepniane Klientowi na zasadach
okreslonych w odpowiednim Dokumencie Transakcyjnym.

Okres Obowigzywania — okres rozpoczynajacy sie w dniu przyjecia przez IBM pierwszego zamowienia
Klienta (w przypadku poczatkowego Okresu Obowigzywania) lub w dniu Rocznicy (w przypadku
kolejnych Okreséw Obowigzywania) i konczacy sie w dniu bezposrednio poprzedzajacym kolejng
Rocznice.

Warunki Uzywania — dodatkowe warunki, zgodnie z ktérymi IBM udostepnia Klientowi Rozwigzania IBM
SaaS, dostepne pod adresem http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania Osob Trzecich — subskrypcja i wsparcie oprogramowania
oferowane w odniesieniu do Programéw innych niz Programy IBM na warunkach okreslonych przez
osobe trzecig. Wiecej informaciji na ten temat zawiera punkt 3.5 (,,Subskrypcja i Wsparcie
Oprogramowania”).

Modernizacja — zmiana Komponentu Maszyny majgca na celu zmodyfikowanie, dodanie, usuniecie,
wigczenie lub wytgczenie okreslonego zasobu badz funkcji takiego Komponentu Maszyny. Kazda taka
zmiana moze zosta¢ dokonana poprzez zmodyfikowanie Komponentu Maszyny badz poprzez
zmodyfikowanie, dodanie, usuniecie lub wymiane opcji Komponentu Maszyny, ale wytacznie w zakresie
wskazanym i obstugiwanym przez IBM w przypadku danego Komponentu Maszyny.

Moc Obliczeniowa Wirtualizacji — szczytowa moc obliczeniowa procesorow dostepna dla Produktu o
Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetego Umowa zainstalowanego w Srodowisku Wirtualizacji Objetym
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Umowa zgodnie z zasadami okreslonymi pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Akceptacja warunkéw

Klient przyjmuje warunki niniejszej Umowy bez jakichkolwiek modyfikacji poprzez nabycie od IBM lub
resellera Produktéw Objetych Umowag. Dodatkowe badZ odmienne warunki zawarte w jakimkolwiek
zamowieniu badz pisemnej korespondencji ze strony Klienta sg uznawane za niewazne. Produkt Objety
Umowg podlega warunkom niniejszej Umowy od momentu przyjecia przez IBM zaméwienia Klienta
poprzez: (i) wystanie Klientowi Dokumentu Transakcyjnego, (ii) udostepnienie Klientowi Programu lub
Rozwigzania IBM SaaS badz wystanie Dedykowanego Urzgdzenia (zaleznie od okolicznosci) lub (iii)
udzielenie wsparcia, wykonanie ustugi badz dostarczenie rozwigzania.

Kazdy Zatgcznik lub Dokument Transakcyjny zostanie podpisany przez obie Strony, jesli zazada tego
jedna ze Stron.

Dostawa

Ewentualne optaty za transport zostang wyszczegdélnione w Dokumencie Transakcyjnym. W przypadku
Programéw dostarczanych Klientowi przez IBM w formie materialnej zobowigzania IBM w zakresie
wysyiki i dostawy uznaje sie za wypetnione z chwilg dostarczenia takich Programoéw przewoznikowi
wskazanemu przez IBM, o ile Klient i IBM nie uzgodnig na pi$mie innego trybu postepowania.

Ptatnosc¢

a. W przypadku nabywania Produktow Objetych Umowag od resellera Klient dokonuje ptatnosci
bezposrednio na rzecz takiego resellera.

b. W przypadku nabywania Produktéw Objetych Umowg od IBM Klient zobowigzuje sie uisci¢ optate
okreslong przez IBM na fakturze lub w rownowaznym dokumencie wraz z ewentualnymi odsetkami
za zwioke.

c. W zaleznosci od typu licencji optata za licencje na Program moze mie¢ forme opfaty jednorazowej lub
opfaty za Wyznaczony Czas.

Podatki

Jesli w wyniku przemieszczenia przez Klienta Produktu Objetego Umowa poza granice panstwa badz
uzyskiwania dostepu do takiego Produktu Objetego Umowa lub uzywania go poza granicami panstwa
jakikolwiek organ natozy cto, podatek, optate egzekucyjng badz inng optate (w tym podatek pobierany u
zrddta z tytutu importu lub eksportu takiego Produktu Objetego Umowag), to Klient bedzie zobowigzany do
uiszczenia takiego cta, podatku, optaty egzekucyjnej badz innej optaty. Powyzsze postanowienie nie
dotyczy podatkdéw naliczanych od dochodu netto IBM.

Produkty Objete Umowa
IBM ma prawo dodawac¢ lub wycofywac Produkty Objete Umowg w dowolnym terminie.

Jesli IBM wycofa okreslony Program lub wersje Programu ze sprzedazy, to poczawszy od daty wejscia w
zycie takiego wycofania Klient nie bedzie mogt zwieksza¢ poziomu wykorzystania takiego Programu lub
wersji ponad dotychczasowy poziom upowaznienia bez wczesniejszej pisemnej zgody IBM, przy czym
IBM nie bedzie bezzasadnie wstrzymywacé takiej zgody.

Partnerzy Handlowi IBM i resellerzy IBM

Klient moze nabywac¢ Produkty Objete Umowag zaréwno od IBM, jak i od Partneréw Handlowych IBM oraz
resellerow IBM. Nie wszyscy resellerzy sg jednak upowaznieni do prowadzenia odsprzedazy wszystkich
Produktéw Objetych Umowa.

Jesli Klient zamawia Produkty Objete Umowg u Partneréw Handlowych IBM lub reselleréw IBM, IBM nie
ponosi odpowiedzialnosci za: 1) dziatania takich Partneréw Handlowych IBM i reselleréow IBM, 2)
jakiekolwiek dodatkowe zobowigzania Partneréw Handlowych IBM i reselleréw IBM wobec Klienta ani 3)
jakiekolwiek produkty lub ustugi dostarczane Klientowi przez Partneréw Handlowych IBM i resellerow IBM
w ramach podpisanych z nimi umoéw. Jesli Klient nabywa Produkty Objete Umowag od Partnera
Handlowego IBM lub resellera IBM, optaty i warunki ptatnosci ustala taki Partner Handlowy IBM lub
reseller IBM.

Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Na potrzeby niniejszego paragrafu 1.10 termin ,Produkt” oznacza Program IBM, Komponent Kodu
Maszynowego lub Komponent Maszyny IBM.
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1.10.1 Roszczenia osdéb trzecich

Jesli osoba trzecia bedzie dochodzi¢ od Klienta roszczenh dotyczacych naruszenia przez Produkt patentu
lub praw autorskich takiej osoby trzeciej, to IBM bedzie zobowigzany broni¢ Klienta przed takim
roszczeniem na swoj koszt, a takze pokry¢ wszelkie wydatki, szkody i koszty obstugi prawnej, ktérymi sad
ostatecznie obcigzy Klienta lub ktére zostang przewidziane w ramach ugody zatwierdzonej uprzednio
przez IBM, o ile Klient:

a. niezwtocznie powiadomi IBM na pismie o takim roszczeniu;

b. przekaze IBM kontrole nad obrong i ewentualnym zwigzanymi z nig negocjacjami dotyczacymi ugody
oraz bedzie wspotpracowaé z IBM w tym zakresie;

c. bedzie stale przestrzegaé postanowieh licencji na Produkt i innych warunkéw oraz wypetnia¢
zobowigzania wynikajace z ponizszego punktu zatytutowanego ,Zados¢uczynienie”.

1.10.2 Zadoscéuczynienie

Jesli roszczenie, o ktdrym mowa powyzej, zostanie wysuniete, lub jedli wysuniecie takiego roszczenia
bedzie prawdopodobne, Klient bedzie zobowigzany zezwoli¢ IBM (wedtug uznania IBM) na: (i)
umozliwienie Klientowi dalszego korzystania z Produktu, (ii) zmodyfikowanie Produktu lub (iii) zastgpienie
go Produktem zapewniajagcym co najmniej takg samg funkcjonalnosé. Jesli IBM uzna, Zze zadne z
powyzszych rozwigzan nie jest mozliwe do zrealizowania, Klient bedzie miat obowigzek niezwtocznie
zaprzestaé korzystania z Produktu oraz zwréci¢ go wraz ze wszystkimi kopiami na pisemne Zzgdanie IBM.
W takim przypadku IBM dokona na rzecz Klienta uznania w wysokosci réwnej kwocie optat uiszczonych
przez niego za zwrécony Produkt (za okres maksymalnie 12 miesiecy, jesli Produktem jest Rozwigzanie
IBM SaaS lub jesli Produkt podlega optatom za Wyznaczony Czas).

1.10.3 Roszczenia, za ktére IBM nie ponosi odpowiedzialnosci
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczeh zwigzanych z:

a. jakimikolwiek elementami dostarczonymi przez Klienta lub osobe trzecig dziatajgcg w imieniu Klienta,
ktére zostaty wtaczone do Produktu, jak rowniez przestrzeganiem przez IBM wszelkich projektow,
specyfikacji lub instrukcji przekazanych przez Klienta lub przez osobe trzecig dziatajacg w imieniu
Klienta;

modyfikacjg Produktu przez Klienta lub przez osobe trzecig dziatajaca w imieniu Klienta;

c. uzywaniem Produktu w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi licencjami i ograniczeniami badz
korzystaniem z nieaktualnej wersji Produktu w sytuacji, w ktorej korzystanie z aktualnej wersji
pozwolitoby unikngé wysuniecia roszczenia lub zmniejszy¢ ryzyko jego wysuniecia;

d. faczeniem Produktu badz jego eksploatacjg lub uzywaniem w potaczeniu z jakimkolwiek innym
oprogramowaniem, sprzetem, danymi, aparatura, metoda lub procesem;

e. dystrybucja, eksploatacjg lub uzywaniem Produktu poza Przedsiebiorstwem Klienta lub na rzecz
osoby trzeciej;

f. uzywaniem ewentualnego Kodu Licencjonowanego Oddzielnie wskazanego w Dokumencie
.Informacije licencyjne” dotyczacym Produktu.

Dokument ,Informacje licencyjne” dotyczacy Produktu lub inne dokumenty moga zezwala¢ Klientowi na
kopiowanie, modyfikowanie lub redystrybuowanie cato$ci lub czesci Produktu bez uiszczania na rzecz
IBM dodatkowych optat licencyjnych. Zawarte w niniejszej Umowie zobowigzanie do zabezpieczenia i
ochrony przed roszczeniami dotyczy wytgcznie kopii Produktu dostarczonych Klientowi przez IBM oraz
dodatkowych kopii wykonanych w sposéb wyraznie dozwolony zgodnie z Dokumentem PoE. IBM nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu roszczen dotyczacych kopii Produktu, ktére nie zostaty dostarczone
przez IBM ani wykonane w sposob wyraznie dozwolony zgodnie z Dokumentem PoE, nawet jesli
wykonanie takich kopii jest dozwolone zgodnie z Dokumentem ,Informacje licencyjne” dotyczacym
Produktu lub innymi dokumentami.

W niniejszym paragrafie zatytutowanym ,Ochrona praw wtasnosci intelektualnej” okreslono catosé
zobowigzan IBM oraz wytgczne zados$éuczynienie przystugujace Klientowi w odniesieniu do wszelkich
roszczeh oséb trzecich zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej. Postanowienia niniejszego
paragrafu nie sg w zaden sposob wigzace wobec jakichkolwiek innych dostawcéw kodu (w tym Kodu
Licencjonowanego Oddzielnie) dotagczonego do Produktu lub wchodzgcego w jego sktad.
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1.11 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Ograniczenia i zastrzezenia zawarte w niniejszym paragrafie 1.11 (,,Ograniczenie odpowiedzialnosci”)
obowigzujg w petnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, bez mozliwosci wytagczenia w
ramach umowy.

1.11.1 Sytuacje, w ktérych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialnosé

W pewnych okolicznosciach Klient moze byé uprawniony do dochodzenia od IBM odszkodowan z tytutu
niedotrzymania przez IBM zobowigzan badz innego rodzaju odpowiedzialnosci. Bez wzgledu na
podstawe, na jakiej Klient jest upowazniony do zadania odszkodowania od IBM (wtgczywszy w to istotne
naruszenie warunkéw Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w bitad badz innego rodzaju odpowiedzialnosé
kontraktowg lub deliktowa), catkowita i taczna odpowiedzialnos¢ IBM z tytutu wszelkich roszczen
zwigzanych z kazdym Produktem Objetym Umowg badz wynikajacych w inny sposéb z niniejszej Umowy
nie moze przekroczy¢ kwoty rzeczywistych szkdd bezposrednich do wysokosci 100 000 USD (lub
réownowartosci w walucie krajowej) badz do wysokosci optat uiszczonych przez Klienta za Produkt Objety
Umowa bedacy przedmiotem roszczenia (za okres maksymalnie 12 miesiecy, jesli Produktem jest
Rozwigzanie IBM SaaS$S lub jesli Produkt podlega optatom za Wyznaczony Czas), zaleznie od tego, ktéra
z tych kwot jest wyzsza.

Niniejsze ograniczenie ma réwniez zastosowanie do wszystkich tworcéw i dostawcédw Produkitow
Objetych Umowg dostarczanych przez IBM. Wskazana powyzej kwota stanowi maksymalny wymiar
odpowiedzialno$ci ponoszonej facznie przez IBM oraz twércow i dostawcéw Produktéw Objetych Umowag,
dostarczanych przez IBM. Kwota odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) oraz
szkoéd w majatku ruchomym i nieruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialnos¢ prawng, nie podlega
ograniczeniu.

1.11.2 Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

IBM ORAZ TWORCY | DOSTAWCY PRODUKTOW OBJETYCH UMOWA DOSTARCZANYCH PRZEZ
IBM NIE PONOSZA W ZADNYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NASTEPUJACE STRATY
LUB SZKODY, NAWET JESLI ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA:

a. UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH;

b. SZKODY NADZWYCZAJNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE, SZKODY WYNIKAJACE Z
NARUSZENIA DOBR OSOBISTYCH ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO
PRZEWIDZIEC PRZY ZAWIERANIU UMOWY;

c. UTRATE ZYSKOW, KONTAKTOW HANDLOWYCH, PRZYCHODOW, REPUTACJI (GOODWILL)
ORAZ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

1.12 Ogodlne zasady dotyczace relacji wzajemnych
1.12.1 Powiadomienia i korespondencja

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Strony wyrazajg zgode na przesyfanie i odbieranie
korespondencji zwigzanej z relacjg handlowg wynikajaca z niniejszej Umowy drogg elektroniczng i drogg,
transmisji faksowej, przy czym korespondencja taka bedzie traktowana na rowni z dokumentami
pisemnymi opatrzonymi podpisem. Kod identyfikacyjny (zwany ,identyfikatorem uzytkownika”) zawarty w
dokumencie elektronicznym jest wystarczajgcy do zweryfikowania tozsamosci nadawcy oraz
autentycznosci dokumentu.

1.12.2 Cesja i odsprzedaz

Zadna ze Stron nie moze dokona¢ cesji cato$ci ani czesci niniejszej Umowy bez uzyskania wczes$niejszej
pisemnej zgody drugiej Strony, a kazda proba dokonania cesiji bez takiej zgody jest uznawana za
niewazng. Zgoda drugiej Strony nie jest natomiast wymagana w przypadku cesji catosci lub czesci
niniejszej Umowy w obrebie Przedsiebiorstwa, ktdrego jedna ze Stron jest czescia, lub na rzecz nastepcy
prawnego w wyniku fuzji lub przejecia. IBM moze réwniez dokonaé cesji swoich praw do ptatnosci bez
koniecznosci uzyskania zgody Klienta. Ponadto za cesje nie uznaje sie zbycia przez IBM czesci swojej
dziatalnosci w sposéb wptywajacy podobnie na wszystkich klientow.

Klient uznaje, ze Produkty Objete Umowg sg przeznaczone do uzywania wytgcznie w obrebie
Przedsiebiorstwa Klienta, a tym samym nie moga by¢ odsprzedawane, wynajmowane, wypozyczane ani
przekazywane osobom trzecim. Kazda préba dokonania takich czynnosci z naruszeniem powyzszych
postanowien jest uznawana za niewazna.
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1.12.3 Przestrzeganie przepiséw

IBM zobowigzuje sie przestrzegac przepisédw prawa majgcych ogdine zastosowanie do IBM jako
dostawcy produktow i ustug informatycznych. Jednoczes$nie IBM nie odpowiada za okreslenie wymagan
wynikajacych z przepiséw prawa majgcych zastosowanie do dziatalnosci gospodarczej Klienta, w tym
przepiséw dotyczacych Produktow Objetych Umowa nabywanych przez Klienta w ramach niniejszej
Umowy, jak réwniez za stwierdzenie, czy dostarczenie przez IBM okreslonych Produktéw Objetych
Umowa w ramach niniejszej Umowy badz ich przyjecie przez Klienta spetnia wymogi takich przepisow.
Ponadto, bez wzgledu na stanowigce inaczej warunki niniejszej Umowy, zadna ze Stron nie jest
zobowigzana do podejmowania dziatanh, ktére skutkowatyby naruszeniem przepiséw prawa majacych
zastosowanie do takiej Strony.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych eksportu
i importu, a w szczegolnosci obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepiséw dotyczacych embarg i
sankcji oraz zakazu eksportu towaréw przeznaczonych do okreslonych zastosowan lub dla okreslonych
uzytkownikow.

1.12.4 Rozstrzyganie sporéw

Kazda ze Stron umozliwi drugiej Stronie w uzasadnionym zakresie wypetnienie zobowigzan wynikajacych
Z niniejszej Umowy przed wystgpieniem z roszczeniami dotyczacymi niewypetnienia przez drugq Strone
takich zobowigzan. Ponadto Strony zobowigzujg sie podejmowac w dobrej wierze starania majace na
celu rozstrzygniecie wszelkich sporéw, réznic zdan badz roszczen zwigzanych z niniejsza Umowa. O ile
obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej bez mozliwosci wytaczenia lub ograniczenia w ramach umowy:
(i) zadna ze Stron nie bedzie podejmowac dziatan prawnych (bez wzgledu na forme) wynikajacych z
niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych badz dotyczacych jakichkolwiek transakcji zawieranych na mocy
tej Umowy po uptywie dwdch lat od momentu zaistnienia podstaw roszczeniowych, a ponadto (ii) po
uptywie powyzszego okresu wszelkie takie roszczenia i zwigzane z nimi prawa tracg waznosc.

1.12.5 Inne zasady dotyczace relacji wzajemnych

a. Zadna ze Stron nie udziela drugiej Stronie prawa do uzywania nalezacych do niej (lub do jej
Przedsiebiorstwa) znakéw towarowych, nazw handlowych badzZ innych oznaczerh w ramach
jakichkolwiek promociji lub publikacji bez wczesniejszej pisemnej zgody.

b. Wymiana informaciji poufnych bedzie odbywac sie w ramach podpisanej oddzielnie umowy o
zachowaniu poufnosci. Jesli jednak informacje poufne bedg wymieniane w ramach niniejszej Umowy
w zwigzku z jakimkolwiek Produktem Objetym Umowa, stosowna umowa o zachowaniu poufnosci
zostanie wtgczona do niniejszej Umowy i bedzie podlegac jej postanowieniom.

c. Niniejsza Umowa ani transakcje zawierane na mocy tej Umowy nie powodujg powstania stosunku
przedstawicielstwa, spofki typu joint venture badz innego rodzaju spétki miedzy Klientem a IBM.
Kazda ze Stron ma nieograniczone prawo do zawierania podobnych umoéw z innymi podmiotami w
celu tworzenia, nabywania lub dostarczania konkurencyjnych produktow i ustug.

d. Klient upowaznia spotke International Business Machines Corporation i jej przedsiebiorstwa
podporzadkowane (a takze ich nastepcéw prawnych i cesjonariuszy, podwykonawcéw, Partnerow
Handlowych IBM i reselleréw) do przechowywania i wykorzystywania informacji kontaktowych Klienta
wszedzie tam, gdzie podmioty te prowadzg dziatalno$é, w zwigzku z Produktami Objetymi Umowg
lub w celu rozszerzania relacji handlowych miedzy IBM a Klientem.

e. Niniejsza Umowa ani zadna transakcja realizowana na mocy tej Umowy nie ustanawia jakichkolwiek
praw badz podstaw roszczeniowych dla osoéb trzecich, a IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenia wysuwane przez osoby trzecie wobec Klienta poza przewidzianymi w
paragrafie 1.11 (,Ograniczenie odpowiedzialno$ci”) powyzej roszczeniami z tytutu uszczerbku na
zdrowiu (tacznie ze $miercig) badz szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym, w zwigzku z ktérymi
IBM ponosi zgodnie z prawem odpowiedzialno$¢ wobec takich oséb trzecich.

f.  Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wybér Produktéw Objetych Umowa zaspokajajacych jego potrzeby
oraz za rezultaty uzyskiwane w wyniku korzystania z takich Produktéw Objetych Umowag, w tym za
podejmowane przez siebie decyzje o wprowadzeniu w zycie wszelkich zalecen dotyczgcych praktyk
handlowych i dziatalnosci Klienta.

g. Produkty Objete Umowa nie mogg by¢ wykorzystywane do komercyjnego swiadczenia ustug
serwerowych ani innych ustug informatycznych na rzecz osob trzecich.
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1.13

1.14

h. llekro¢ w ramach niniejszej Umowy konieczne bedzie zatwierdzenie, akceptacja, zgoda lub inne
podobne dziatanie ktérejkolwiek ze Stron, dziatanie takie nie bedzie bezzasadnie opdzniane ani
wstrzymywane.

i. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewywiazania sie ze zobowiazan
niepienieznych z powodu zdarzenh od niej niezaleznych.

j- Klient zobowigzuje sie do korzystania z Rozwigzania IBM SaaS w sposdb zgodny z regulaminem
ustug IBM dostepnym pod adresem http://www.ibm.com/services/us/imc/html/aup.html oraz
obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

k. W zakresie, w jakim jest to niezbedne do wypetniania przez IBM zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy, Klient zobowigzuje sie zapewni¢ IBM wystarczajgcy i bezpieczny dostep (w tym
dostep zdalny) do pomieszczen, systeméw, informaciji, pracownikéw i zasobow Klienta bez
obcigzania IBM jakimikolwiek optatami. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie lub
nieterminowe wypetnienie zobowigzan z powodu opdznienia w zapewnieniu przez Klienta takiego
dostepu lub wykonaniu innych obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy.

I. Zawierajac niniejszg Umowe, wigcznie z poszczegdlnymi Zatgcznikami, Warunkami Uzywania i
Dokumentami Transakcyjnymi, zadna ze Stron nie kieruje sie jakimikolwiek ustaleniami, ktére nie
zostaly okreslone w niniejszej Umowie, a w szczegdlnosci ustaleniami dotyczgcymi: (i) wydajnosci
badz funkcjonalnosci jakiegokolwiek Produktu Objetego Umowa (poza wyraznymi ustaleniami
okreslonymi w niniejszej Umowie), (ii) doswiadczen lub rekomendaciji osob trzecich badz (iii)
jakichkolwiek rezultatow lub oszczednosci, jakie moze uzyskac Klient.

Rozwiazanie Umowy

Po wygasnieciu poczatkowego okresu Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania lub Okresu Subskrypcji
Rozwigzania IBM Saa$S firma IBM ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe w dowolnym terminie, z
okreslonej przyczyny lub bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym i bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jesli Klient odnowi Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM w odniesieniu do
jakichkolwiek Programéw IBM lub Rozwigzania IBM Saa$S przed otrzymaniem powiadomienia o
rozwigzaniu Umowy, to IBM bedzie mégt (wedtug wikasnego wytacznego uznania) kontynuowaé
Swiadczenie na rzecz Klienta ustug Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w odniesieniu do takich
Programéw lub Rozwigzania IBM SaaS do konca biezacego okresu badz zwrécic¢ Klientowi
proporcjonalng czes¢ uiszczonych optat. Jesli Klient odnowi Subskrypcije i Wsparcie Oprogramowania
Osdb Trzecich w odniesieniu do jakichkolwiek Programéw innych niz Programy IBM przed otrzymaniem
powiadomienia o rozwigzaniu Umowy, to osoba trzecia bedzie mogta kontynuowaé swiadczenie na rzecz
Klienta ustug Subskrypciji i Wsparcia Oprogramowania Osob Trzecich w odniesieniu do danej licencji na
Program inny niz Program IBM do korica biezacego okresu, przy czym jesli osoba trzecia nie wywigze sie
z powyzszego obowigzku, Klientowi bedzie przystugiwac¢ zwrot proporcjonalnej czesci uiszczonych optat.

Jesli Klient nie bedzie objety aktualng Subskrypcjg i Wsparciem Oprogramowania, bedzie to
réwnoznaczne z rozwigzaniem przez niego niniejszej Umowy. Kazda ze Stron ma prawo rozwigzac
niniejsza Umowe w przypadku nieprzestrzegania przez drugg Strone jakichkolwiek postanowien tejze
Umowy, o ile powiadomi o tym Strone nieprzestrzegajaca warunkéw na pismie i wyznaczy jej nalezyty
termin na zastosowanie sie do wymagan Umowy.

Wszelkie warunki niniejszej Umowy, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie wygasajg z chwilg jej
rozwigzania, pozostang w mocy do czasu ich wypetnienia i beda obowigzywaty réwniez odpowiednich
nastepcow prawnych i cesjonariuszy Stron.

Weryfikacja zgodnosci

Na potrzeby niniejszego paragrafu 1.14 (,,Weryfikacja zgodnosci”) termin ,Warunki Programu Passport
Advantage” oznacza: 1) niniejszg Umowe wraz ze stosownymi Zatgcznikami, Dokumentami
Transakcyjnymi i Warunkami Uzywania dostarczonymi przez IBM oraz 2) zasady dotyczace
oprogramowania IBM dostepne w serwisie WWW pod adresem http://www.ibm.com/softwarepolicies/, a w
szczegolnosci zasady dotyczace tworzenia kopii zapasowych, cen przy ograniczonej mocy obliczeniowej
oraz migracji.

Prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie 1.14 pozostajg w mocy przez caty okres, w ktérym
Klient posiada lub kontroluje Produkt Objety Umowa, oraz przez dwa lata po zakohczeniu tego okresu.
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2.2

1.14.1 Proces weryfikacji

Klient zobowigzuje sie tworzy¢, przechowywac i udostepniaé IBM oraz kontrolerom wyznaczonym przez
IBM pisemng dokumentacje, dane wyjsciowe narzedzi systemowych i inne informacje systemowe w
zakresie wystarczajacym do potwierdzenia, ze Klient uzytkuje wszystkie Produkty Objete Umowa zgodnie
z Warunkami Programu Passport Advantage, a w szczegoélnosci ze wszelkimi obowigzujgcymi warunkami
licencjonowania i warunkami naliczania optat okreslonymi przez IBM. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
1) zadbanie o nieprzekraczanie limitdw autoryzowanego uzywania oraz 2) przestrzeganie Warunkéw
Programu Passport Advantage.

IBM moze weryfikowac przestrzeganie przez Klienta Warunkéw Programu Passport Advantage we
wszystkich Osrodkach i srodowiskach, w ktorych Klient uzywa (do jakichkolwiek celéw) Produktow
Objetych Umowg podlegajgcych takim Warunkom Programu Passport Advantage, pod warunkiem
powiadomienia o tym z odpowiednim wyprzedzeniem. Weryfikacja taka bedzie przeprowadzana w
sposdb pozwalajacy zminimalizowaé zaktdcenia w dziatalnosci gospodarczej Klienta, przy czym moze
ona rowniez odbywac sie w siedzibie Klienta w standardowych godzinach pracy. W trakcie weryfikacji
IBM moze skorzysta¢ z pomocy niezaleznego kontrolera pod warunkiem zawarcia z nim pisemnej umowy
0 zachowaniu poufnosci.

1.14.2 Czynnosci pokontrolne

Jesli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze Klient przekroczyt limit autoryzowanego uzywania jakiegokolwiek
Produktu Objetego Umowag lub naruszyt w inny sposéb Warunki Programu Passport Advantage, IBM
bedzie zobowigzany powiadomi¢ o tym Klienta na pismie. Jednoczesnie Klient zobowigzuje sie
niezwtocznie uisci¢ bezposrednio na rzecz IBM optaty wyszczegdlnione przez IBM na fakturze, tj.: 1)
optaty za przekroczenie limitdw autoryzowanego uzywania, 2) optaty za subskrypcje i wsparcie
oprogramowania wynikajace z przekroczenia powyzszych limitow za okres przekroczenia lub za okres
dwdch lat (w zalezno$ci od tego, ktéry z tych okresow jest krotszy) oraz 3) wszelkie dodatkowe opfaty i
inne zobowigzania naliczone w wyniku powyzszej weryfikacji.

Zasieg geograficzny i obowigzujace ustawodawstwo
1.15.1 Zasieg geograficzny

Warunki niniejszej Umowy obowigzujg w krajach, w ktérych 1) IBM prowadzi bezposrednig sprzedaz
Produktéw Objetych Umowa lub w ktérych 2) ogtoszono, ze Produkty Objete Umowag sg dostepne w inny
sposob.

1.15.2 Obowigzujace ustawodawstwo

Prawa, obowigzki i zobowigzania kazdej ze Stron obowigzujg wytacznie w kraju, w ktérym transakcja
zostata zrealizowana, lub, jesli IBM wyrazi na to zgode, w kraju, w ktérym Produkt Objety Umowag jest
wykorzystywany w procesie produkcyjnym. Jednoczes$nie zastrzega sie, ze wszelkie licencje obowigzuja
na takich warunkach, na jakich zostaty udzielone.

Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce prawo kraju, w ktérym transakcja zostata zrealizowana, oraz
wyrazajg zgode na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu i egzekwowaniu wszelkich praw,
obowigzkéw i zobowigzanh Klienta i IBM wynikajacych z przedmiotu niniejszej Umowy lub majacych z nim
jakikolwiek zwigzek, bez mozliwosci powotywania sie na zasady kolizji przepiséw prawnych.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia Umowy pozostang w mocy.

Postanowienia niniejszej Umowy pozostajg bez wptywu na wszelkie bezwzglednie obowigzujace prawa
konsumentow, ktérych nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ w ramach umowy.

Konwencja Narodoéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma
zastosowania.

Gwarancje

O ile IBM nie wskaze inaczej, ponizsze gwarancje obowigzujg wylacznie w kraju nabycia.
Gwarancja na Programy IBM

Warunki gwarancji na Program IBM sg okreslone w odpowiedniej umowie licencyjnej.

Gwarancja na Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM oraz Wybrane Wsparcie

IBM zapewnia, ze bedzie swiadczy¢ ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM oraz Wybranego
Wsparcia z dotozeniem nalezytej starannosci i z wykorzystaniem nalezytych kwalifikaciji.
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2.3

2.4

2.5

Gwarancja na Komponenty Maszyn IBM w Dedykowanych Urzadzeniach IBM

IBM gwarantuje, ze kazdy Komponent Maszyny IBM jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych
oraz zgodny ze Specyfikacja.

W przypadku Komponentu Maszyny IBM okres gwarancyjny rozpoczyna sie¢ z Datg Zainstalowania
(zwang takze ,Datg Rozpoczecia Gwarancji”) i trwa przez okreslony czas wskazany w Dokumencie
Transakcyjnym. W okresie gwarancyjnym IBM swiadczy bezptatnie ustugi w zakresie naprawy i wymiany
Komponentu Maszyny IBM zgodnie z typem ustugi wskazanym przez IBM w Dokumencie Transakcyjnym
dotyczacym takiego Komponentu Maszyny IBM. Je$li w okresie gwarancyjnym Komponent Maszyny IBM
nie bedzie funkcjonowat zgodnie z gwarancjg, a IBM nie bedzie w stanie (i) zapewni¢ dziatania takiego
Komponentu Maszyny IBM zgodnie z gwarancjg ani (ii) zastgpi¢ go innym Komponentem Maszyny IBM
zapewniajacym co najmniej takg sama funkcjonalnos¢, Klient bedzie miat prawo zwréci¢ taki Komponent
Maszyny IBM podmiotowi, od ktérego go nabyt, oraz uzyskaé zwrot pieniedzy.

Jesli Klient postanowi samodzielnie zainstalowa¢ Komponent Maszyny IBM, ktérego zainstalowanie jest
obowigzkiem IBM, lub zleci¢ zainstalowanie takiego Komponentu Maszyny IBM osobie trzeciej, IBM
bedzie uprawniony do przeprowadzenia kontroli takiego Komponentu Maszyny IBM na koszt Klienta
przed udzieleniem gwarancji na tenze komponent. Jesli IBM uzna, ze stan Komponentu Maszyny IBM nie
pozwala na objecie go serwisem gwarancyjnym, Klient bedzie mégt zazgdac przywrécenia przez IBM
takiego komponentu do stanu umozliwiajgcego objecie go serwisem gwarancyjnym lub wycofa¢ wniosek
o Swiadczenie serwisu gwarancyjnego. IBM stwierdzi wedtug wtasnego uznania, czy przywrocenie
wiasciwego stanu jest mozliwe, przy czym przywracanie takie jest wykonywane jako ptatna ustuga.

Jesli Komponent Maszyny IBM nie bedzie dziatat zgodnie z gwarancjg w okresie gwarancyjnym, nalezy
skorzystac z procedur dotyczacych uzyskiwania wsparcia i okreslania probleméw opisanych w
dokumentacji serwisowej dostarczonej razem z takim Komponentem Maszyny IBM.

W przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu przy uzyciu dokumentacji serwisowej Klient
powinien skontaktowac sie z IBM lub resellerem w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego. Informacje
kontaktowe IBM znajdujg sie w dokumencie zatytutowanym ,Informacje gwarancyjne” dostarczonym
razem z Komponentem Maszyny IBM. Jedli Klient nie zarejestrowat Komponentu Maszyny IBM w IBM,
moze by¢ konieczne przedstawienie dowodu zakupu jako dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia
Klienta do serwisu gwarancyjnego.

Gwarancja na Rozwigzanie IBM SaaS
Warunki gwarancji na Rozwigzanie IBM SaaS sg okreslone w Warunkach Uzywania.
Zakres gwarancji

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI KLIENTOWI |
ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE | WARUNKI WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W
SZCZEGOLNOSCI WSZELKIE DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ
WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI NIENARUSZANIA PRAW.

Gwarancje okreslone w paragrafie 2.3 nie majg zastosowania w przypadku niewtasciwego uzytkowania (a
w szczegolnosci korzystania z jakiejkolwiek funkcji Komponentu Maszyny, w odniesieniu do ktérej IBM
nie udzielit pisemnego upowaznienia), wypadku, modyfikacji, eksploatacji w nieodpowiednich warunkach
fizycznych lub w nieodpowiednim srodowisku pracy, eksploatacji w srodowisku innym niz okreslone
srodowisko pracy, nieprawidtowego serwisowania przez Klienta lub osobe trzecig badz awarii lub
uszkodzenia spowodowanego przez produkt, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci. Gwarancja na
Komponenty Maszyn IBM traci waznos$¢ w przypadku usuniecia lub zmodyfikowania etykiet
identyfikacyjnych takich Komponentéw Maszyn lub fragmentow takich etykiet.

Elementy nieobjete gwarancja

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania Produktu Objetego Umowa ani
usuniecia przez IBM wszystkich wad.

IBM zobowigzuje sie wskaza¢ wszystkie Produkty Objete Umowg bedace Produktami IBM, na ktére nie
udziela gwaranc;ji.

O ile Zatacznik lub Dokument Transakcyjny nie stanowi inaczej, IBM dostarcza Produkty Objete Umowg
niebedace Produktami IBM BEZ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI LUB WARUNKOW (rekojmia jest
réwniez wytaczona). Producenci, tworcy, dostawcy, lub wydawcy takich produktéw moga natomiast
udziela¢ Klientowi wtasnych gwaranciji.
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3.2

Programy oraz subskrypcja i wsparcie
Programy IBM

Programy IBM nabywane w ramach niniejszej Umowy podlegajg warunkom Miedzynarodowej Umowy
Licencyjnej na Program.

3.1.1 Wersje i platformy

Klient ma prawo do uzywania Programow i zwigzanej z nimi dokumentaciji dla uzytkownika zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy w dowolnej dostepnej na rynku wersji w jezyku narodowym w zakresie
nieprzekraczajgcym poziomu wykorzystania przewidzianego w Dokumencie PoE. Ponadto Klient jest
upowazniony do uzywania Programéw nabytych w ramach niniejszej Umowy na wszelkich platformach i
we wszelkich systemach operacyjnych, w odniesieniu do ktérych IBM udostepnia obecnie kod
Programéw na mocy niniejszej Umowy, o ile Programy takie nie zostaty okreslone w momencie nabycia
przez Klienta jako przeznaczone do pracy na okreslonej platformie lub w okreslonym systemie
operacyjnym.

3.1.2 Zamiana Programéw IBM

Licencje na niektére Programy zastepujace zakwalifikowane Programy IBM mozna naby¢ po obnizonej
cenie. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie zaprzesta¢ uzywania zastepowanych Programoéw IBM z
chwilg zainstalowania Programow je zastepujacych.

3.1.3 Zamiana Programéw Oséb Trzecich

Licencje na niektére Programy zastepujace zakwalifikowane Programy inne niz Programy IBM mozna
nabyc¢ po obnizonej cenie. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie zaprzestac¢ uzywania
zastepowanych Programow innych niz Programy IBM z chwilg zainstalowania Programow je
zastepujacych.

Programy w srodowisku wirtualizacji
3.21 Upowaznienia

a. Wymagane jest nabycie Dokumentu PoE obejmujgcego taczng liczbe Jednostek PVU zwigzanych z
Mocg Obliczeniowg Wirtualizacji dostepng dla Produktu o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej
Objetego Umowa.

b. Przed zwiekszeniem Mocy Obliczeniowej Wirtualizacji dostepnej dla Produktu o Ograniczonej Mocy
Obliczeniowej Objetego Umowg Klient musi uzyska¢ dodatkowe upowaznienia (w tym ewentualng
Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM) wystarczajgce do pokrycia takiego zwiekszenia.

c. IBM nie dokonuje uznania ani nie zwraca pieniedzy z tytutu naleznych lub uiszczonych juz optat, jesli
wykorzystanie Produktu Objetego Umowag spadnie ponizej poziomu wykorzystania objetego
upowaznieniem.

3.2.2 Obowiazki IBM
IBM zobowiazuje sie umozliwi¢ Klientowi:

a. bezptatne korzystanie z Narzedzia ILMT zaméwionego przez Klienta lub przez resellera IBM
obstugujacego Klienta (przy czym IBM dostarcza Narzedzie ILMT wytacznie w celu umozliwienia
Klientowi przestrzegania warunkéw Licencjonowania wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej);

b. korzystanie z centrum informacyjnego dostepnego razem z Narzedziem ILMT w celu ufatwienia
Klientowi przestrzegania warunkow Licencjonowania wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowe;.

Klient ma prawo wykonywac¢ kopie Narzedzia ILMT i informacji zawartych w centrum informacyjnym do
celéw zwigzanych z przestrzeganiem warunkéw Licencjonowania wedtug Ograniczonej Mocy
Obliczeniowe;.

3.2.3 Obowiazki Klienta w ramach warunkéw Licencjonowania wedtug Ograniczonej
Mocy Obliczeniowej

Klient zobowigzuje sie:

a. Zainstalowac i skonfigurowa¢ najnowszg wersje Narzedzia ILMT zgodnie z informacjami zawartymi w
centrum informacyjnym dotyczacym tego narzedzia w ciggu 90 dni od momentu zainstalowania przez
Klienta pierwszego Produktu o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetego Umowa w Srodowisku
Wirtualizacji Objetym Umowa tak, aby umozliwi¢ gromadzenie danych dotyczacych Mocy
Obliczeniowej Wirtualizacji w podziale na poszczegdlne Produkty o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej
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Objete Umowg oraz generowanie Raportéw Kontrolnych zgodnie z warunkami Licencjonowania
wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, przy czym wymég ten nie obowigzuje, jesli:

(1) Narzedzie ILMT nie zapewnia jeszcze obstugi Srodowiska Wirtualizacji Objetego Umowa;

(2) Przedsigbiorstwo Klienta zatrudnia mniej niz 1000 pracownikow i wykonawcow, a Klient nie
jest Dostawcg Ustug i nie zlecit Dostawcy Ustug zarzadzania swoim Srodowiskiem
Wirtualizacji Objetym Umowsa;

(3) catkowita fizyczna moc obliczeniowa serweréw w Przedsiebiorstwie Klienta, na ktérych dziata
Srodowisko Wirtualizacji Objete Umowa (mierzona wedtug Petnej Mocy Obliczeniowej, ale
licencjonowana zgodnie z warunkami dotyczacymi ograniczonej mocy obliczeniowej), jest
mniejsza niz 1000 Jednostek PVU;

(4) serwery Klienta, na ktérych dziatajg Produkty o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objete
Umowa, sg objete licencjg do poziomu Petnej Mocy Obliczeniowej serwerdw.

W przypadku powyzszych wyjatkdéw korzystanie z Narzedzia ILMT w zwigzku z Licencjonowaniem
weditug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej jest zalecane, ale nie jest obowigzkowe. W przypadku
niekorzystania z Narzedzia ILMT Klient ma obowigzek recznie zarzadzaé swoim Srodowiskiem
Wirtualizacji Objetym Umowag i monitorowac jego dziatanie, a takze recznie sporzadza¢ Raporty
Kontrolne dokumentujgce Moc Obliczeniowg Wirtualizacji w podziale na poszczegdlne Produkty o
Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objete Umowa w Srodowisku Wirtualizacji Objetym Umowa za
kazdy kwartat kalendarzowy lub podatkowy. Raporty Kontrolne muszg zawierac informacje
wymienione w przyktadowym Raporcie Kontrolnym dostepnym pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Ponadto Raporty
Kontrolne muszg by¢ sporzadzane z czestotliwoscig niezbedng do rejestrowania historii
zwiekszania Mocy Obliczeniowej Wirtualizacji, przy czym nie rzadziej niz raz na kwartat, a ponadto
muszg by¢ prowadzone przez co najmniej dwa lata w celu wykazania ciggtego przestrzegania
warunkoéw Licencjonowania wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej.

b. Niezwlocznie instalowaé nowe wersje, podwersje, modyfikacje i poprawki kodu (zwane dalej fgcznie
,Poprawkami”) Narzedzia ILMT udostepniane przez IBM. Aby uzyskiwa¢ informacje o udostepnieniu
Poprawek, Klient musi zasubskrybowa¢ powiadomienia publikowane przez dziat wsparcia produktéw
Tivoli pod adresem http://www.ibm.com/support/mynotifications.

c. Nie zmieniaé, nie modyfikowac, nie pomija¢, nie usuwac¢ ani nie falszowa¢ w zaden sposéb
(bezposrednio ani posrednio) nastepujacych elementéw:

(1) rekordéw kontroli Narzedzia ILMT;
(2) Narzedzia ILMT (z wyjatkiem zmian udostepnianych przez IBM);
(3) Raportéow Kontrolnych przesytanych przez Klienta do IBM.

d. Co najmniej raz na kwartat kalendarzowy generowa¢ Raporty Kontrolne przy uzyciu Narzedzia ILMT
lub recznie oraz przechowywac je przez co najmniej dwa lata i udostepniac je IBM na zadanie
zgodnie z paragrafem 1.14. W przypadku niewygenerowania Raportéw Kontrolnych lub
nieudostepnienia ich IBM optaty za Produkty o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objete Umowag
beda naliczane zgodnie z warunkami dotyczgcymi Petnej Mocy Obliczeniowe;.

e. Wyznaczy¢ w ramach struktury organizacyjnej Klienta osobe upowazniong do zarzadzania Raportami
Kontrolnymi oraz do rozstrzygania wszelkich watpliwo$ci dotyczacych Raportéw Kontrolnych i
niescistosci dotyczacych takich raportow, uprawnien wynikajacych z licencji badz konfiguraciji
Narzedzia ILMT.

f.  Niezwtocznie ztozy¢ zamoéwienie u IBM lub resellera IBM obstugujacego Klienta w przypadku
wykazania w Raportach Kontrolnych, ze wykorzystanie Produktéw o Ograniczonej Mocy
Obliczeniowej Objetych Umowa przekracza dozwolony poziom. Okres swiadczenia ustug Subskrypciji
i Wsparcia Oprogramowania IBM zostanie ustalony tak, aby rozpoczynat sie w momencie
przekroczenia przez Klienta dozwolonego poziomu.

3.2.4 Warunki dodatkowe

Zainstalowane produkty, ktore nie spetniajg niniejszych wymagan w zakresie Licencjonowania wedtug
Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, musza by¢ licencjonowane na zasadach dotyczacych Petnej Mocy
Obliczeniowej.
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3.3 Licencjonowanie czasowe

Okres obowigzywania Licencji Czasowych rozpoczyna sie w dniu przyjecia przez IBM zamowienia Klienta
lub w dniu kalendarzowym przypadajgcym po dacie wygasniecia wczesniejszego Wyznaczonego Czasu.

3.3.1  Automatyczne odnowienie Licencji Czasowych

Klient moze odnowi¢ wygasajaca Licencje Czasowa poprzez przestanie pisemnego upowaznienia do jej
odnowienia (np. w postaci formularza zaméwienia, zamoéwienia w formie listu badz zaméwienia zakupu)
przed datg wygasniecia zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

JESLI IBM NIE OTRZYMA TAKIEGO UPOWAZNIENIA DO DATY WYGASNIECIA, WYGASAJACE
LICENCJE CZASOWE ZOSTANA AUTOMATYCZNIE ODNOWIONE NA OKRES ROWNY
DOTYCHCZASOWEMU OKRESOWI ICH OBOWIAZYWANIA ZGODNIE Z WARUNKAMI NINIEJSZEJ
UMOWY | ZA OBOWIAZUJACA W DANEJ CHWILI OPLATA ZA ODNOWIENIE TAKICH LICENCJI
NA PROGRAMY, O ILE IBM NIE OTRZYMA PRZED DATA WYGASNIECIA (BEZPOSREDNIO OD
KLIENTA LUB ZA POSREDNICTWEM RESELLERA OBSLUGUJACEGO KLIENTA) PISEMNEGO
POWIADOMIENIA O BRAKU ZGODY NA TAKIE ODNOWIENIE. KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE DO
UISZCZENIA W TAKIM PRZYPADKU OPLAT ZA ODNOWIENIE.

W przypadku nieodnowienia Licencji Czasowej Klient jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z
Programu z dniem wygasniecia licencji.

Jesli po uptywie daty wygasniecia licencji Klient zechce ponownie skorzysta¢ z Programu, bedzie musiat
uisci¢ optaty za nowg Licencje Czasowa, a nie za odnowienie Licencji Czasowe;.

3.3.2 Wycofanie Licencji Czasowej w odniesieniu do okreslonego Programu

Klient uznaje, ze w przypadku wycofania przez IBM licencjonowania czasowego okreslonego Programu
IBM:

a. Kilient nie bedzie mogt odnowi¢ Licencji Czasowej na ten Program IBM;

b. jesli Klient odnowit Licencje Czasowa nha Program IBM przed otrzymaniem powiadomienia o
wycofaniu, to bedzie mégt (a) nadal uzywaé Programu na warunkach Licencji Czasowej do
zakonczenia biezacego Wyznaczonego Czasu lub (b) uzyskac zwrot proporcjonalnej czesci
uiszczonych optat.

3.4 Kategorie Produktéw CEO

“Grupy Produktéw Objetych Umowa dostepne w ramach opcji Complete Enterprise Option (zwane dalej
,Kategoriami Produktow CEQO”) nabywa sie w odniesieniu do poszczegdlnych uzytkownikéw. Klient musi
naby¢ pierwszg Kategorie Produktéw CEO (zwang ,Podstawowg Kategorig Produktow”) dla wszystkich
Uzytkownikow CEO w Przedsiebiorstwie Klienta, przy czym liczba tych uzytkownikéw nie moze byc¢
mniejsza niz liczba Uzytkownikdw CEO okreslona w tabeli dotyczacej Kategorii Produktéw CEO
dostepnej pod adresem http://www.ibm.com/software/passportadvantage.

Klient moze naby¢ dodatkowe Kategorie Produktéw CEO pod warunkiem spetnienia wymogu
dotyczacego minimalnej liczby Uzytkownikoéw CEOQO, ktéry okreslono w tabeli dotyczacej Kategorii
Produktéw CEO dostepnej pod adresem http://www.ibm.com/software/passportadvantage. Klient nie musi
jednak nabywac¢ dodatkowych Kategorii Produktéw CEQO dla wszystkich Uzytkownikow CEO w
Przedsiebiorstwie Klienta.

Uzytkownik CEO moze korzysta¢ ze wszystkich lub niektérych Programéw zaliczanych do wybranej
Kategorii Produktow CEO, jednakze wszystkie Programy IBM uzywane w roli klientéw muszg by¢
nabywane w ramach tej samej Kategorii Produktéw CEO, co Program uzywany w roli serwera, do ktérego
klienty te uzyskuja dostep.

Dodawanie i usuwanie Kategorii Produktéw CEO

IBM moze dodawac Produkty Objete Umowa do dowolnej Kategorii Produktéw CEO lub usuwac je z
takiej kategorii w dowolnym terminie. Jesli IBM usunie Produkt Objety Umowg z Kategorii Produktow
CEO, Klient moze nadal uzywa¢ usunietego Produktu Objetego Umowa, ale nie moze przekroczy¢ liczby
Uzytkownikéw CEO zgtoszonych przed takim usunieciem.

Zwigkszanie liczby Uzytkownikéw CEO

W przypadku zwiekszenia liczby Uzytkownikow CEO Klient musi uzyska¢ upowaznienie do uzywania
Kategorii Produktéw CEO dla kazdego nowego Uzytkownika CEO.
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3.5

Zmniejszanie liczby Uzytkownikéw CEO

Klient ma obowigzek powiadomi¢ IBM na pismie o zmniejszeniu fgcznej liczby Uzytkownikéw CEO przed
uptywem kolejnej Rocznicy. Zmniejszenie tej liczby moze wynikac¢ z reorganizaciji, restrukturyzacji bgdz
sprzedazy jednego lub kilku Osrodkoéw Klienta, przy czym krétkotrwate badz okresowe zmniejszenie
liczby Uzytkownikéw CEO nie stanowi zmniejszenia w rozumieniu Umowy. Jesli poziom autoryzowanego
uzywania Kategorii Produktow CEO spadnie ponizej minimalnej liczby Uzytkownikéw CEO wymaganej w
przypadku danej Kategorii Produktéw CEO, Klient nie bedzie miat prawa do odnowienia Subskrypciji i
Wsparcia Oprogramowania IBM na zasadach wiasciwych dla tej Kategorii Produktéw CEO.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania oraz Wybrane Wsparcie

a.

3.5.1  Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania

Na potrzeby niniejszej Umowy termin ,Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania” oznacza zaréwno
Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM, jak i Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania Oséb
Trzecich. IBM zapewnia Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM razem z kazdym Programem
IBM licencjonowanym na mocy Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program, przy czym ustuga
Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM jest oferowana jako catos¢, a tym samym nie jest
dostepna w postaci oddzielnych komponentéw. Ponadto IBM nie swiadczy ustug Subskrypc;ji i
Wsparcia Oprogramowania IBM w odniesieniu do (i) Programéw innych niz Programy IBM oraz (ii)
Programéw licencjonowanych na warunkach Umowy Licencyjnej IBM na Programy nieobjete
Gwarancjg (zwanych dalej tacznie ,Wybranymi Programami”).

Swiadczenie ustug Subskrypciji i Wsparcia Oprogramowania IBM rozpoczyna sie w dniu nabycia, a
konczy sie w ostatnim dniu analogicznego miesigca kolejnego roku. Jesli natomiast dzieh nabycia
jest pierwszym dniem miesigca, ustugi sg swiadczone do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego
dany miesigc w kolejnym roku.

W okresie $wiadczenia ustug Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w odniesieniu do licencji
na Program IBM:

(1) IBM udostepnia Klientowi ewentualne opracowane przez siebie poprawki, ograniczenia i
obejscia dotyczace uzywanego przez Klienta Programu IBM.

(2) IBM udostepnia Klientowi najnowsze dostepne na rynku wersje, podwersje lub aktualizacje (o
ile zostang one udostepnione) oraz upowaznia Klienta do ich uzywania.

(3) IBM udziela Klientowi pomocy obejmujgcej udzielanie odpowiedzi na zadawane przez Klienta (i)
pytania dotyczace doraznych kwestii zwigzanych z instalacjg i uzytkowaniem oraz (ii) pytania
dotyczace kodu (przy czym pomoc taka jest zwana tacznie ,Wsparciem”). Wsparcie dotyczace
okreslonej wersji badz podwersji Programu IBM jest dostepne wytacznie do momentu wycofania
przez IBM lub osobe trzecig Wsparcia w odniesieniu do takiej wersji lub podwersji Programu
IBM. Aby korzystaé ze Wsparcia po jego wycofaniu, Klient musi zaktualizowaé uzywang wersje
lub podwersje Programu IBM do aktualnie obstugiwanej wersiji lub podwersji. Dokument IBM
zatytutowany ,Cykl Wsparcia Oprogramowania” jest dostepny pod adresem
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.

(4) 1BM udziela Wsparcia przy uzyciu dostepu elektronicznego oraz (w miare mozliwosci) przez
telefon wylacznie pracownikom dziatu wsparcia technicznego systemoéw informacyjnych Klienta
i tylko w standardowych godzinach pracy (tj. w podanym do wiadomosci publicznej
podstawowym okresie dostepnosci) centrum wsparcia IBM, z ktérego korzysta Klient (pomoc
nie jest dostepna dla uzytkownikéw korncowych po stronie Klienta). W przypadku probleméw o
Poziomie istotnosci 1 IBM udziela pomocy przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku.
Szczegotowe informacje na ten temat zawiera ,,Podrecznik Wsparcia Oprogramowania”
dostepny pod adresem http://www.ibm.com/software/support.

(5) IBM moze zazgdac¢ od Klienta zezwolenia na zdalny dostep do systemu Klienta w celu
udzielenia pomocy przy okreslaniu przyczyn problemu z oprogramowaniem. W takim przypadku
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasciwe zabezpieczenie swojego systemu i wszelkich
zawartych w nim danych, ilekro¢ IBM uzyskuje za jego zgodg zdalny dostep do takiego
systemu.

Ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM nie obejmujg pomocy w zakresie (1)
projektowania i tworzenia aplikaciji, (2) korzystania przez Klienta z Programoéw IBM w Srodowisku
innym niz okreslone $rodowisko pracy oraz (3) awarii spowodowanych przez produkty, za ktére IBM
nie ponosi odpowiedzialnosci na mocy niniejszej Umowy.
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W ZWIAZKU Z AUTORYZOWANYM UZYWANIEM KAZDEGO PROGRAMU IBM
ZAINSTALOWANEGO | EKSPLOATOWANEGO W OSRODKU KLIENTA KLIENT MOZE (a)
UTRZYMYWAC SUBSKRYPCJE | WSPARCIE OPROGRAMOWANIA IBM W ODNIESIENIU DO
PELNEGO WYMIARU AUTORYZOWANEGO UZYWANIA LUB (b) NIE UTRZYMYWAC
SUBSKRYPCJI | WSPARCIA OPROGRAMOWANIA IBM.

NIE MA MOZLIWOSCI UTRZYMYWANIA SUBSKRYPCJI | WSPARCIA OPROGRAMOWANIA IBM W
ODNIESIENIU DO CZESCI PROGRAMOW IBM OBJETYCH AUTORYZOWANYM UZYWANIEM,
KTORE SA ZAINSTALOWANE | EKSPLOATOWANE W OSRODKU KLIENTA.

KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE NIE CZERPAC ZADNYCH KORZYSCI WYNIKAJACYCH Z
SUBSKRYPCJI | WSPARCIA OPROGRAMOWANIA OKRESLONYCH W PODPUNKCIE (C)
NINIEJSZEGO PUNKTU 3.5, W TYM NIE STOSOWAC ANI NIE WYKORZYSTYWAC ZADNYCH
POPRAWEK, AKTUALIZACJI BADZ MODERNIZACJI W ODNIESIENIU DO PROGRAMOW IBM, W
PRZYPADKU KTORYCH KLIENT NIE UISCIt. W CALOSCI OPLAT ZA SUBSKRYPCJE | WSPARCIE
OPROGRAMOWANIA IBM. W PRZYPADKU CZERPANIA PRZEZ KLIENTA JAKICHKOLWIEK
KORZYSCI OPISANYCH POWYZEJ, ZA KTORE NIE UISCIL ON PELNEJ OPLATY, KLIENT
ZOBOWIAZUJE SIE NABYC PRZYWROCENIE SUBSKRYPCJI | WSPARCIA OPROGRAMOWANIA
IBM W ZAKRESIE OBEJMUJACYM PELNY ZAKRES TAKICH KORZYSCI CZERPANYCH BEZ
ZEZWOLENIA ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI W DANYM MOMENCIE CENAMI IBM.

3.5.2 Wybrane Wsparcie

Wybrane Programy objete Wybranym Wsparciem wyszczegdlniono pod adresem
http://www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms.

Swiadczenie ustug Wybranego Wsparcia rozpoczyna sie w dniu przyjecia przez IBM zaméwienia Klienta
na takie wsparcie, a kohczy sie w ostatnim dniu analogicznego miesigca kolejnego roku. Jesli natomiast
dzien przyjecia przez IBM zamdwienia Klienta jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, ustugi sg
swiadczone do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego bezposrednio poprzedzajacego dany miesiac w
kolejnym roku.

W okresie swiadczenia ustug Wybranego Wsparcia w odniesieniu do Wybranego Programu:

a. IBM udostepnia Klientowi ewentualne opracowane przez siebie poprawki dotyczace uzywanego
przez Klienta Wybranego Programu.

b. IBM udziela Klientowi pomocy obejmujacej udzielanie odpowiedzi na zadawane przez Klienta (1)
pytania dotyczace doraznych kwestii zwigzanych z instalacjq i uzytkowaniem oraz (2) pytania
dotyczace kodu. Wybrane Wsparcie dotyczgce okreslonej wersji lub podwersji Programu jest
dostepne wytacznie do czasu wycofania przez IBM Wybranego Wsparcia w odniesieniu do takiej
wersji, podwersji lub modyfikacji Programu. Aby korzysta¢ z Wybranego Wsparcia po jego wycofaniu,
Klient musi zaktualizowa¢ uzywang wersje lub podwersje Programu do aktualnie obstugiwanej wersiji
lub podwersiji. Zasady opisane w dokumencie IBM zatytutowanym ,Cykl Wsparcia dla
Oprogramowania” nie majg zastosowania do Wybranego Wsparcia.

c. IBM moze udziela¢ Klientowi pomocy przy projektowaniu i tworzeniu aplikacji w zaleznosci od
wykupionego przez Klienta poziomu subskrypciji.

d. IBM moze udziela¢ pomocy przy uzyciu dostepu elektronicznego oraz (w miare mozliwosci) przez
telefon w zaleznosci od lokalizacji Klienta oraz wykupionego przez niego poziomu subskrypcji. Pomoc
taka jest udzielana wytgcznie pracownikom dziatu wsparcia technicznego systeméw informacyjnych
Klienta i tylko w standardowych godzinach pracy (tj. w podanym do wiadomosci publicznej
podstawowym okresie dostepnosci) centrum wsparcia IBM, z ktérego korzysta Klient. Szczegétowe
informacje na ten temat zawiera ,Podrecznik Wsparcia Oprogramowania” dostepny pod adresem
http://www.ibm.com/software/support.

e. IBM moze zazadac¢ od Klienta zezwolenia na zdalny dostep do systemu Klienta w celu udzielenia
pomocy przy okreslaniu przyczyn problemu z oprogramowaniem. W takim przypadku Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wlasciwe zabezpieczenie swojego systemu i wszelkich zawartych w nim
danych, ilekro¢ IBM uzyskuje za jego zgodg zdalny dostep do takiego systemu.

IBM nie udziela w ramach niniejszej Umowy licencji na Wybrane Programy.
3.5.3 Dane i bazy danych Klienta

Aby udzieli¢ Klientowi pomocy w zlokalizowaniu przyczyny problemu zwigzanego z Programem w ramach
Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM lub Wybranego Wsparcia, IBM moze zazada¢ od Klienta (1)
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zezwolenia IBM na uzyskanie zdalnego dostepu do systemu Klienta lub (2) przestania IBM informaciji lub
danych na temat systemu Klienta. IBM wykorzystuje informacje na temat btedéw i probleméw do
podnoszenia jakosci produktéw i ustug oraz do usprawniania realizacji zwigzanych z nimi ustug wsparcia.
IBM moze przy tym korzysta¢ z ustug podmiotéw IBM lub podwykonawcéw (w tym podmiotow
znajdujacych sie w jednym lub kilku krajach innych niz kraj, w ktorym Klient ma swoja siedzibe), a Klient
upowaznia IBM do korzystania z ustug takich podmiotéw.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za (1) wszelkie dane i zawarto$¢ wszelkich baz danych, ktére udostepnia
IBM, (2) wybdr i wdrozenie procedur i mechanizméw kontroli w zakresie udostepniania, zabezpieczania,
szyfrowania, uzytkowania i przesytania danych (w tym danych umozliwiajacych identyfikacje okreslonych
0so6b) oraz (iii) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych wszelkich baz danych i przechowywanych
danych. Ponadto Klient zobowigzuje sie nie przesyta¢ i nie udostepnia¢ IBM jakichkolwiek informac;ji
umozliwiajgcych identyfikacje okreslonych osdb (w postaci danych lub w innej formie), a takze przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za wszelkie uzasadnione koszty, jakie IBM moze ponies¢ w zwigzku z omytkowym
udostepnieniem IBM takich informacji badz z ich utratg lub ujawnieniem przez IBM, w tym koszty
wynikajace ze wszelkich roszczen oséb trzecich.

3.54 Automatyczne Roczne Odnowienie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania oraz
Wybranego Wsparcia

Klient moze odnowi¢ wygasajace ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania lub Wybranego
Wsparcia poprzez przestanie pisemnego upowaznienia do odnowienia (np. w postaci formularza
zamoéwienia, zaméwienia w formie listu badz zamowienia zakupu) przed datg wygasniecia zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy.

JESLI IBM NIE OTRZYMA TAKIEGO UPOWAZNIENIA DO DATY WYGASNIECIA, WYGASAJACE
USLUGI SUBSKRYPCJI | WSPARCIA OPROGRAMOWANIA ORAZ WYBRANEGO WSPARCIA
ZOSTANA AUTOMATYCZNIE ODNOWIONE DO KOLEJNEJ ROCZNICY ZGODNIE Z WARUNKAMI
NINIEJSZEJ UMOWY | ZA OBOWIAZUJACA W DANEJ CHWILI OPLATA ZA ODNOWIENIE, O ILE
IBM NIE OTRZYMA PRZED DATA WYGASNIECIA (BEZPOSREDNIO OD KLIENTA LUB ZA
POSREDNICTWEM RESELLERA OBSLUGUJACEGO KLIENTA) PISEMNEGO POWIADOMIENIA O
BRAKU ZGODY NA TAKIE ODNOWIENIE. KLIENT ZOBOWIAZUJE SIE DO UISZCZENIA W TAKIM
PRZYPADKU OPLAT ZA ODNOWIENIE.

Aby przywrdcié ustugi Subskrypciji i Wsparcia Oprogramowania po wygasnieciu okresu ich swiadczenia
Klient musi naby¢ Przywrdcenie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM lub Przywrécenie
Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania Oséb Trzecich, zaleznie od okolicznosci.

3.5.5 Wycofanie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania lub Wybranego Wsparcia w
odniesieniu do okreslonego Programu

Klient uznaje, ze w przypadku wycofania przez IBM lub osobe trzecig Subskrypcji i Wsparcia
Oprogramowania lub Wybranego Wsparcia w odniesieniu do okreslonego Programu:

a. IBM nie bedzie udostepnia¢ opcji odnowienia Subskrypciji i Wsparcia Oprogramowania ani
Wybranego Wsparcia w przypadku takiego Programu.

b. Jesli Klient odnowi Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM w odniesieniu do danej licencji na
Program IBM lub Wybrane Wsparcie w odniesieniu do licencji na Wybrany Program przed
otrzymaniem powiadomienia o wycofaniu, to IBM bedzie mogt kontynuowaé swiadczenie na rzecz
Klienta ustug Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM lub Wybranego Wsparcia w odniesieniu
do danej licencji na Program do konca biezgcego okresu badz zwrdcic¢ Klientowi proporcjonalng
czes$c¢ uiszczonych optat. Jesli Klient odnowi Subskrypcije i Wsparcie Oprogramowania Oséb Trzecich
w odniesieniu do Programu innego niz Program IBM przed otrzymaniem powiadomienia, to osoba
trzecia bedzie mogta kontynuowaé swiadczenie na rzecz Klienta ustug Subskrypcji i Wsparcia
Oprogramowania Osob Trzecich w odniesieniu do danej licencji na Program inny niz Program IBM do
konca biezacego okresu, przy czym jesli osoba trzecia nie wywigze sie z powyzszego obowigzku,
Klientowi bedzie przystugiwa¢ zwrot proporcjonalnej czesci uiszczonych opfat.

4. Dedykowane Urzadzenia

4.1 Dedykowane Urzadzenie
Klientowi udzielana jest licencja na uzywanie Programéw zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.
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Dedykowane Urzadzenia zawierajagce Komponenty Programéw i Komponenty Maszyn

IBM dostarcza Dedykowane Urzgdzenia zawierajgce zarbwno Komponenty Programéw, jak i
Komponenty Maszyn, jako pojedyncze produkty. Klient zobowigzuje sie nie uzywac¢ zadnych takich
komponentéw (bez wzgledu na cel) w sposéb niezalezny od Dedykowanego Urzadzenia, w sktad ktérego
wchodza.

Komponenty Programéw

Klientowi udzielana jest licencja na uzywanie Komponentéw Programoéw zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy, aczkolwiek wytgcznie w ramach Komponentu Maszyny dostarczonego przez IBM lub
autoryzowanego resellera IBM badz zastepczego Komponentu Maszyny dostarczonego Klientowi przez
IBM lub autoryzowanego resellera IBM w przypadku wymiany. Klient nie moze przenies¢ udzielonej mu
licencji na uzywanie Komponentéw Programéw na inne Przedsiebiorstwo.

Komponenty Maszyn
441 Status produkciji

Kazdy Komponent Maszyny IBM moze by¢ wytwarzany z czesci nowych lub uzywanych, a w niektérych
przypadkach mogg by¢ dostarczane Komponenty Maszyn IBM, ktore nie sg nowe i ktére byly juz
wczesniej instalowane. Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia komponenty te podlegajg warunkom
gwarancji IBM opisanym w czesci 2.

4.4.2 Prawo wilasnosci i ryzyko utraty

Jesdli Klient nabywa Komponent Maszyny bezposrednio od IBM, IBM przenosi prawo wtasnosci takiego
Komponentu Maszyny na Klienta lub na leasingodawce Klienta (zaleznie od okolicznosci) z chwilg
uiszczenia wszystkich naleznosci. W przypadku opcji, zmiany lub innego rodzaju modernizacji nabytej w
odniesieniu do Komponentu Maszyny, IBM wstrzymuje przeniesienie prawa wtasnosci do momentu
otrzymania wszystkich naleznosci, a wszelkie ewentualne czesci wymontowane z takiego komponentu
stajg sie wtasnoscig IBM.

IBM ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia kazdego Komponentu Maszyny do momentu dostarczenia go
do wyznaczonego przez IBM przewoznika w celu wysytki do siedziby Klienta lub do wskazanej przez
niego lokalizacji. Nastepnie ryzyko przyjmuje Klient. Kazdy Komponent Maszyny bedzie objety
ubezpieczeniem wykupionym i optaconym przez IBM w imieniu Klienta, ktore to ubezpieczenie bedzie
obowigzywato do momentu dostarczenia takiego komponentu do siedziby Klienta lub do wskazanej przez
niego lokalizacji. W przypadku jakichkolwiek strat lub uszkodzen Klient ma obowigzek (i) poinformowac
IBM na pismie o takich stratach lub uszkodzeniach w ciggu 10 dni roboczych od momentu dostawy oraz
(i) postepowac zgodnie z obowigzujacg procedurg likwidacji szkdd.

4.4.3 Instalowanie
a. Instalowanie Komponentow Maszyn

(1) Klient zobowigzuje sie udostepni¢ srodowisko spetniajgce wymagania Komponentu Maszyny
okre$lone w opublikowanej dokumentaciji takiego komponentu.

(2) Klient odpowiada za zainstalowanie Komponentu Maszyny Zainstalowanego przez Klienta i
Komponentu Maszyny niebedacego Komponentem Maszyny IBM zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez IBM lub przez producenta takiego Komponentu Maszyny.

(3) W przypadku Komponentu Maszyny, za ktérego zainstalowanie odpowiada IBM, zastosowanie
majg standardowe procedury instalacji obowigzujace w IBM. Dopiero po pomysinym wykonaniu
powyzszych procedur IBM uzna Komponent Maszyny za zainstalowany, przy czym
postanowienie to nie ma zastosowania w przypadku Komponentu Maszyny, ktérego instalacja
zostata odroczona przez Klienta, badz Komponentu Maszyny Zainstalowanego przez Klienta.
Jesli Komponent Maszyny IBM, za ktérego zainstalowanie odpowiada IBM, nie zostanie
udostepniony IBM w celu zainstalowania w ciagu szesciu miesiecy od momentu wysyiki,
konieczne bedzie uiszczenie optaty instalacyjne;.

b. Modernizacje i Zmiany Techniczne

(1) IBM sprzedaje Modernizacje przeznaczone do instalowania w Komponentach Maszyn, przy
czym w niektorych przypadkach Modernizacje takie moga instalowane wytgcznie w okreslonych
Komponentach Maszyn wskazanych na podstawie numeru seryjnego. Klient zobowigzuje sie
zainstalowa¢ Modernizacje lub umozliwi¢ IBM jej zainstalowanie, jesli jest to obowigzkiem IBM,
w ciggu 30 dni od daty wysyiki takiej Modernizacji. Niektére zamdwienia na Modernizacje mogg
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zosta¢ anulowane przez IBM, jesli Modernizacja nie zostanie udostepniona IBM w celu
zainstalowania w ciggu 30 dni od daty wysyiki, przy czym w takim przypadku Klient jest
zobowigzany do zwrotu Modernizacji na wiasny koszt. Jesli Modernizacja nie zostanie
udostepniona IBM w celu zainstalowania w ciagu sze$ciu miesiecy od momentu wysytki,
konieczne bedzie w kazdym przypadku uiszczenie opfaty instalacyjne;.

(2) Klient zobowigzuje sie zezwoli¢ IBM na zainstalowanie w Komponencie Maszyny
obowigzkowych Zmian Technicznych (w tym zmian wymaganych ze wzgledéw bezpieczenstwa)
w ciggu 30 dni od momentu powiadomienia o tym Klienta przez IBM, o ile Strony nie uzgodnig
innego trybu postepowania.

Wiele Modernizacji i Zmian Technicznych wymaga wymontowania czesci i przekazania ich IBM wraz ze
stosownymi prawami wiasnosci. W takim przypadku Klient ma obowigzek zwroéci¢ IBM wszystkie
wymontowane czesci z chwilg zainstalowania Modernizacji lub Zmiany Technicznej. Jesli zachodzi taka
potrzeba, Klient zapewnia réwniez, ze uzyskat od wtasciciela i ewentualnych zastawnikéw pozwolenie na
(i) zainstalowanie Modernizacji i Zmian Technicznych oraz (ii) przeniesienie na IBM prawa wtasnosci do
wymontowanych czesci. Ponadto Klient zapewnia, ze wszystkie wymontowane czesci sg oryginalne i
niezmienione oraz znajdujg sie w dobrym stanie technicznym. Czes$¢ zastepujgca cze$¢ wymontowang
otrzymuije jej status gwarancyjny i serwisowy.

444 Komponent Kodu Maszynowego

Licencja na Komponent Kodu Maszynowego jest udzielana zgodnie z warunkami i ograniczeniami
okreslonymi w umowie licencyjnej dotyczacej kodu maszynowego (np. w Umowie Licencyjnej IBM na Kod
Maszynowy, Umowie IBM na Licencjonowany Kod Wewnetrzny lub innej rownowaznej umowie), ktéra
zostata dostarczona razem z takim Komponentem Kodu Maszynowego. Akceptujac warunki niniejszej
Umowy, Klient akceptuje rowniez warunki uméw licencyjnych IBM na Kod Maszynowy, ktérych aktualne
wersje mozna uzyskac pod adresem
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html lub u przedstawiciela
IBM. Umowy licencyjne na kod maszynowy moga by¢ modyfikowane przez IBM, przy czym warunki
takich zmodyfikowanych umow licencyjnych majg zastosowanie wytgcznie do Komponentéw Kodu
Maszynowego dostarczonych po wejsciu w zycie zmodyfikowanych warunkow.

Licencja na Komponent Kodu Maszynowego jest udzielana wytacznie w celu umozliwienia
funkcjonowania Komponentu Maszyny zgodnie ze specyfikacjg, a takze wytgcznie w odniesieniu do mocy
obliczeniowe;j i funkgciji, na ktére Klient uzyskat pisemne upowaznienie ze strony IBM. Klient zobowigzuje
sie korzysta¢ z Komponentu Kodu Maszynowego wytgcznie w sposdb okreslony w niniejszej Umowie
oraz z uwzglednieniem ewentualnych dodatkowych upowaznien lub ograniczen wynikajacych ze
stosownej umowy licencyjnej. Bez uszczerbku dla dodatkowych ograniczen zawartych w stosownej
licencji Klient nie moze:

a. kopiowaé, wyswietla¢, przesyta¢, adaptowaé, modyfikowaé¢ ani dystrybuowa¢ Komponentu Kodu
Maszynowego (w postaci elektronicznej lub w innej formie) w jakikolwiek sposéb inny niz dozwolony
przez IBM zgodnie z dokumentacjg uzytkownika Komponentu Maszyny lub innym pisemnym
upowaznieniem udzielonym Klientowi;

b. deasemblowaé, dekompilowac, dokonywac innego rodzaju translacji ani odtwarzac¢ kodu zrédtowego
Komponentu Kodu Maszynowego, o ile nie jest to wyraznie dozwolone przez obowigzujgce prawo
bez mozliwosci wytaczenia w ramach umowy;

c. udziela¢ dalszych licencji na Komponent Kodu Maszynowego ani dokonywac cesji licencji na taki
Komponent Kodu Maszynowego;

d. wydzierzawia¢ Komponentu Kodu Maszynowego ani zadnej jego kopii.

Wiascicielem Komponentu Kodu Maszynowego, w tym wszelkich praw autorskich do takiego
Komponentu Kodu Maszynowego oraz wszystkich jego kopii (w tym oryginalnego Komponentu Kodu
Maszynowego, kopii takiego oryginalnego Komponentu Kodu Maszynowego oraz dalszych kopii
wykonanych na podstawie powyzszych kopii) jest przedsiebiorstwo International Business Machines
Corporation, jedno z przedsiebiorstw podporzadkowanych International Business Machines Corporation
lub osoba trzecia. Komponent Kodu Maszynowego jest chroniony prawem autorskim i udostepniany na
zasadach licencjonowania (nie za$ sprzedazy).

Prawo wtasnosci nie ulega przeniesieniu w przypadku dostarczania przez IBM opcji, zmian czy
modernizacji sktadajacych sie wytgcznie z Komponentu Kodu Maszynowego.
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5.1

5.2

Moc obliczeniowa niektérych Komponentéw Maszyn moze by¢ ograniczana przy uzyciu srodkéw
technicznych zawartych w Komponencie Kodu Maszynowego. Klient wyraza zgode na
zaimplementowanie przez IBM takich srodkéw technicznych ograniczajgcych moc obliczeniowg
Komponentéw Maszyn.

44,5 Dostawa

Daty dostawy Dedykowanych Urzadzen zawierajagcych Komponenty Maszyn sg podawane szacunkowo,
o ile w Dokumencie Transakcyjnym nie uzgodniono inaczej. Ewentualne optaty za transport zostang
wyszczegoélnione w Dokumencie Transakcyjnym.

Rozwiagzanie IBM SaaS

Klient uznaje, ze IBM nie zapewnia mu dostepu do Internetu w celu korzystania z Rozwigzania IBM
Saa$S, a tym samym uzyskanie takiego dostepu do Internetu pozostaje obowigzkiem Klienta.

Klient potwierdza, ze przedsiebiorstwo International Business Machines Corporation i jego
przedsiebiorstwa podporzadkowane (1) nie kontrolujg przesytania danych za posrednictwem
infrastruktury telekomunikacyjnej (w tym Internetu) oraz (2) nie moga przyjac¢ konkretnych zobowigzan
odnos$nie do zachowania poufnosci w srodowisku publicznym, jakim jest Internet.

Wymiana informacji poufnych, odbywajaca sie w ramach podpisanej oddzielnie umowy o zachowaniu
poufnosci zgodnie z paragrafem 1.12 niniejszej Umowy, nie obejmuje Tresci. IBM nie przyjmuje zadnych
zobowigzan co do poufnosci Tresci bez wzgledu na warunki jakiejkolwiek oddzielnej umowy o
zachowaniu poufnosci miedzy Klientem a IBM.

Prawo wilasnosci

Witascicielami Rozwigzania IBM SaaS sg IBM i dostawcy IBM. Klient uznaje, ze IBM i dostawcy IBM
zachowujag tytut i prawo wlasnosci oraz wszelkie prawa z tytutu patentéw, praw autorskich, znakéw
towarowych i innych praw wtasnosci intelektualnej dotyczace Rozwigzania IBM SaaS oraz wszelkich jego
kopii lub czesci. Ponadto IBM moze zleci¢ obstuge Rozwigzania IBM SaaS lub dowolnej jego czesci (w
tym udzielanie wsparcia technicznego) wybranym przez siebie podwykonawcom.

Prawo Klienta do uzywania

Klient ma prawo do uzywania Rozwigzania IBM SaaS zgodnie z odpowiednimi Warunkami Uzywania w
zakresie nieprzekraczajgcym poziomu wykorzystania przewidzianego w Dokumencie PoE pod
warunkiem, ze:

a. zaakceptuje Warunki Uzywania Rozwigzania IBM SaaS;

b. zapewni przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy i odpowiednich Warunkéw Uzywania przez
wszystkie osoby korzystajace z Rozwigzania IBM SaaS oraz zadba o to, aby osoby te korzystaty z
Rozwigzania IBM SaaS wytacznie w imieniu Klienta;

C. nie bedzie:

(1) uzywac, kopiowac¢ badz modyfikowa¢ Rozwigzania IBM SaaS ani udostepnia¢ go w catosci lub
w czesci osobom trzecim poza przypadkami wyraznie dozwolonymi zgodnie z niniejsza Umowag,
i odpowiednimi Warunkami Uzywania;

(2) deasemblowa¢, dekompilowac¢, dokonywac innego rodzaju translacji ani odtwarza¢ kodu
zrédtowego Rozwigzania IBM SaasS, o ile nie jest to wyraznie dozwolone przez obowigzujgce
prawo bez mozliwosci wytgczenia w ramach umowy;

(3) uzywac jakichkolwiek komponentéw, plikéw, modutéw badz tresci audiowizualnej Rozwigzania
IBM SaaS ani pokrewnych materiatéw licencjonowanych w sposdéb niezalezny od tego
rozwigzania;

(4) wypozyczac badz wydzierzawiaé Rozwigzania IBM SaaS ani udziela¢ na nie dalszych licencji;

(5) tworzy¢ odsytaczy internetowych prowadzacych do Rozwigzania IBM SaaS lub dostepnych z
poziomu tego rozwigzania;

(6) “tworzy¢ jakichkolwiek odwzorowanh badz ,kopii lustrzanych” tre$ci wchodzacej w skiad
Rozwigzania IBM Saa$S z wyjatkiem kopii tworzonych we wtasnych sieciach intranetowych
Klienta w zwigzku z autoryzowanym uzywaniem Rozwigzania IBM SaaS.
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5.3 Subskrypcja Rozwigzania IBM SaaS
5.3.1 Warunki dotyczace okreslonego Rozwigzania IBM SaaS

Postanowienia wtasciwe dla okreslonego Rozwigzania IBM SaaS znajduja sie w Warunkach Uzywania
dotyczacych takiego rozwigzania. Mogg one obejmowac w szczegodlnosci definicje, opis subskrypciji i
ustug, sposoby naliczania optat oraz ograniczenia.

5.3.2 Okres Subskrypcji Rozwigzania IBM SaaS

Okres Subskrypcji Rozwigzania IBM Saa$S rozpoczyna sie z datg powiadomienia Klienta przez IBM o
przyznaniu dostepu do rozwigzania objetego subskrypcjg. Data zakonczenia Okresu Subskrypciji
okreslona w Dokumencie Transakcyjnym przypada w ostatnim dniu miesigca.

Klient moze zwiekszy¢ poziom subskrypcji w Okresie Subskrypcji Rozwigzania IBM SaaS.

Klient nie moze zmniejszy¢ poziomu subskrypcji Rozwigzania IBM SaaS w Okresie Subskrypcji.
Zmniejszenie takie jest mozliwe dopiero w kolejnym Okresie Subskrypciji.

5.3.3 Odnowienie Okresu Subskrypcji Rozwigzania IBM SaaS

Klient moze odnowi¢ Okres Subskrypcji Rozwigzania IBM SaaS na koniec takiego Okresu Subskrypcji, o
ile w Warunkach Uzywania nie wskazano inaczej. Niektére Rozwigzania IBM SaaS (zgodnie z
informacjami zawartymi w Warunkach Uzywania takiego Rozwigzania IBM Saa$S lub w odpowiednim
Dokumencie Transakcyjnym) podlegajg automatycznemu odnowieniu z koricem Okresu Subskrypciji, o ile
przed zakonczeniem takiego Okresu Subskrypcji IBM nie otrzyma bezposrednio od Klienta lub za
posrednictwem resellera obstugujgcego Klienta pisemnego powiadomienia o braku zgody Klienta na takie
odnowienie.

5.4 Wsparcie techniczne Rozwigzania IBM SaaS
W Okresie Subskrypcji Rozwigzania IBM SaaS:

a. |IBM udziela (w zakresie okreslonym w Warunkach Uzywania) odpowiedzi na pytania Klienta
dotyczace wykonywania konkretnych zadah zwigzanych z korzystaniem z danego Rozwigzania IBM
SaaS.

b. Wsparcie techniczne Rozwigzania IBM SaaS jest dostepne wytacznie w odniesieniu do aktualnie
obstugiwanych wersiji takiego Rozwigzania IBM SaaS, klienckich systemow operacyjnych,
przegladarek internetowych oraz oprogramowania. Wsparcie techniczne IBM jest dostepne w
standardowych godzinach pracy (tj. w podanym do wiadomosci publicznej podstawowym okresie
dostepnosci) centrum wsparcia Rozwigzania IBM SaaS. Szczegétowe informacije dotyczace
okreslonego Rozwigzania IBM SaaS sg okreslone w Warunkach Uzywania.

5.5 Tres¢

IBM Swiadczy jedynie ustugi zwigzane z Trescia, nie jest natomiast wydawca Tresci przesytanej w
ramach Rozwigzania IBM SaaS.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za:
a. zapewnienie zgodnosci wszelkich elementéw Rozwigzania IBM SaaS z wymaganiami Klienta;

b. wszelkg Tresé, a w szczegodlnosci jej wybor, tworzenie, projektowanie, licencjonowanie, instalowanie,
doktadno$¢, utrzymanie, testowanie, tworzenie kopii zapasowych i wsparcie;

c. uzyskanie wszelkich niezbednych upowaznienh umozliwiajgcych IBM i podwykonawcom IBM
udostepnianie, buforowanie, utrwalanie, kopiowanie i wyswietlanie Tresci (przy czym Klient
oswiadcza, ze posiada i bedzie posiadat w trakcie korzystania z Rozwigzania IBM SaaS wszelkie
upowaznienia i zatwierdzenia niezbedne do udzielenia IBM i podwykonawcom IBM powyzszych
praw, a prawa takie sg udzielane IBM bezptatnie, natomiast Klient zachowuje wszelkie prawa, w tym
prawa wtasnosci, oraz udziaty w odniesieniu do swojej Tresci);

d. wybdr i wdrozenie procedur i mechanizmow kontroli w zakresie udostepniania, zabezpieczania,
szyfrowania, uzytkowania i przesytania Tresci oraz tworzenia i odtwarzania jej kopii zapasowych.

Klient udziela IBM i podwykonawcom IBM niewytgcznej, nieodwotalnej, ogélnoswiatowej, wolnej od
honoraridéw autorskich, w petni optaconej i przenoszalnej licencji na udostepnianie, buforowanie,
utrwalanie, kopiowanie i wyswietlanie Tresci wytacznie w celach zwigzanych z udostepnianiem
Rozwigzania IBM SaaS.
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5.6

6.1

Wycofanie Rozwigzania IBM SaaS

IBM moze wycofa¢ Rozwigzanie IBM SaaS w catosci pod warunkiem powiadomienia o tym aktualnych
Klientéw na pismie (listem lub pocztg elektroniczng) z wyprzedzeniem 12 miesiecy.

Bez wzgledu na stanowigce inaczej warunki niniejszej Umowy jesli IBM zaprzestanie udostepniania
Klientowi Rozwigzania IBM SaaS z powodu naruszenia przez Klienta jakichkolwiek postanowien
niniejszej Umowy, IBM nie bedzie zobowigzany do dokonania zwrotu pieniedzy lub uznania z tytutu
niewykorzystanej czesci Rozwigzania IBM SaaS.

Warunki specyficzne dla poszczegdlnych krajow

W przypadku transakcji realizowanych w krajach wskazanych ponizej przedstawione warunki zastepuja
lub modyfikujg przywotane warunki czesci 1-5. Wszystkie warunki czesci 1-5, ktérych nie dotyczg
ponizsze poprawki, obowigzujg w niezmienionej formie. Niniejsza czes$¢ 6 sktada sie z:

° par. 6.1, ktéry zawiera poprawki do par. 1.15 (,Zasieg geograficzny i obowigzujace
ustawodawstwo”) obowigzujgce w wielu krajach;

° par. 6.2, ktéry zawiera poprawki dotyczace innych warunkéw Umowy obowigzujace w krajach
Ameryki Potnocnej i Potudniowej;

° par. 6.3, ktéry zawiera poprawki dotyczace innych warunkéw Umowy obowigzujgce w krajach Azji
Wschodniej;

° par. 6.4, ktéry zawiera poprawki dotyczace innych warunkéw Umowy obowigzujace w krajach
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.

Poprawki do par. 1.15 (,,Zasieg geograficzny i obowigzujace ustawodawstwo”)
obowiazujace w wielu krajach

6.1.1  Geographic Scope
EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland, the following paragraph pertains to geographic scope
and replaces the first paragraph in section 1.15 Governing Law:

The rights, duties, and obligations of each party are valid only in South Africa, Namibia, Lesotho, and
Swaziland, unless otherwise stated in a Transaction Document, except that all licenses are valid as
specifically granted.

6.1.2 Obowiazujace ustawodawstwo

W drugim akapicie punktu 1.15 (,,Obowiazujace ustawodawstwo”) sformutowanie ,prawo kraju, w
ktoérym transakcja zostata zrealizowana” zostaje zastgpione nastepujgcym sformutowaniem:

AMERICAS
a. in Canada: the laws in the Province of Ontario;
b. in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

c. inthe United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman Islands,
Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, and Saint
Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

d. in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC

e. in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

f. in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

g. in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative Region (“SAR”);
h. in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA

i. w Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, na Biatorusi, w Bo$ni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwaciji,
Czarnogorze, Gruzji, Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bytej republice Jugostawii),
Motdowie, Polsce, Rosji, Rumunii, Serbii, na Stowacji , w Tadzykistanie, Turkmenii, na
Ukrainie, w Uzbekistanie i na Wegrzech: ,prawo austriackie”;
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j- in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the
laws of France;

k. in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

I.  in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the laws of
England; and

m. in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.
6.1.3 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and is added to section 1.15 as it applies for the countries
identified in bold print below:

All rights, duties, and obligations under this Agreement are subject to the courts of the country in which
the transaction is performed except that in the countries identified below, all disputes arising out of or
related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before and subject to the
exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

in Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires,

in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

in Columbia: the judges and courts of general jurisdiction of Bogota, Colombia;

in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as applicable);
in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;

e

in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

i. in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;
EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

j.in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

k. in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Repubilic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Monaco, Morocco,
New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the Commercial Court of Paris;

[. in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the English
courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

in Spain: the courts of Madrid; and

T L T o 353
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s. in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

6.1.4 Arbitraz

Ponizsze warunki dotyczgce arbitrazu zostajg dodane w par. 1.15 w zakresie, w jakim majq
zastosowanie do Krajow wyrdznionych ponizej pogrubiong czcionkg. Postanowienia te obowigzujg w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce ustawodawstwo oraz zasady postepowania:

ASIA PACIFIC

a. in Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: Disputes arising out of or in connection with
this Agreement will be finally settled by arbitration, which will be held in Singapore in accordance with
the Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The
arbitration award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third arbitrator who will act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman will be filled by the president of the
SIAC. Other vacancies will be filled by the respective nominating party. Proceedings will continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

b. in the People’s Republic of China: In the event of a dispute, in case no settlement can be reached,
the disputes will be submitted to China International Economic and Trade Arbitration Commission for
arbitration according to the then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will
take place in Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed except for
the part that the parties are disputing and which is undergoing arbitration.

C. in Indonesia: Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that
the other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good faith to
resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this Agreement. Unless
otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or limitation, i)
neither party will bring a legal action, regardless of form, arising out of or related to this Agreement or
any transaction under it more than two years after the cause of action arose; and ii) after such time
limit, any legal action arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights
related to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration that
shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of the Indonesian National
Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or “BANI”) then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the chairman of the
BANI. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English and/or Indonesian language.
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6.2

EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA

d.  w Albanii, Armenii, Azerbejdzanie, na Biatorusi, w Bosni i Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji,
Czarnogorze, Gruzji, Kazachstanie, Kirgistanie, Macedonii (bytej republice Jugostawii), Motdowie,
Polsce, Rosji, Rumunii, Serbii, na Stowac;ji , w Tadzykistanie, Turkmenii, na Ukrainie, w Uzbekistanie
i na Wegrzech: Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy badz zwigzane z jej naruszeniem,
rozwigzaniem lub niewaznoscig beda ostatecznie rozstrzygane zgodnie z zasadami arbitrazu
Miedzynarodowego Centrum Arbitrazowego Austriackiej Federalnej Izby Handlowej w Wiedniu (tzw.
»-Regutami Wiedenskimi”) przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie ze wzmiankowanymi
regutami. Arbitraz bedzie odbywac sie w Wiedniu (w Austrii), a jezykiem urzedowym postepowania
bedzie jezyk angielski. Decyzja arbitrow bedzie ostateczna i wigzgca wobec obu Stron, w zwigzku z
czym, zgodnie z par. 598(2) austriackiego Kodeksu Postepowania Cywilnego, Strony wyraznie
zrzekajg sie prawa do stosowania postanowien par. 595(1), pkt 7 tegoz Kodeksu. IBM moze jednak
wszczg¢ postepowanie przed sgdem witasciwym w kraju instalaciji.

e. in Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising in connection with this Agreement will be
finally settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws
of Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint
the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

BELIZE, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA, AND PANAMA

3.5 Automatic Annual Renewal of Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses and Selected Support for all of Customer’s Selected Program
licenses to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to
renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2)
Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support
or Selected Support, as applicable, invoice for the next term.

3.3 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses

The following replaces the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

ALL AMERICAS (EXCEPT BRAZIL, CANADA, MEXICO, AND THE UNITED STATES)

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States), unless
a specific country term states otherwise.

1.6 Payment
The following replaces 1.6:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

1. As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and IBM agree
that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated at the country
official exchange rate published by the bank specified in a Transaction Document on the date
payment is made.

2. If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to a bank account
in New York, NY, USA, designated by IBM in the Transaction Document, provided that such
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payment is not illegal under country law. If such method of payment is forbidden by country law,
Customer agrees to pay the amount indicated in the Transaction Document in country national
currency, calculated at the official exchange rate that is in use for the remittance of dividends
and net earnings to foreign investors outside the country.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

LATIN AMERICA

The following term applies to all countries in Latin America, except for Argentina and Brazil.

1.4 Acceptance of Terms

The following replaces the first sentence:

Customer accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing them.
ARGENTINA, BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, MEXICO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA

3.3 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and Error: Reference source not found Automatic
Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZIL AND COLOMBIA
1.13 Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:
All notices will be sent to the other party by registered letter.
ARGENTINA
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second sentence:

A Product or Service becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.7 Taxes
If a transaction is subject to a stamp tax, both Customer and IBM will each pay 50% of such tax.
BRAZIL
Error: Reference source not found Acceptance of Terms
The following replaces the second paragraph in this section:

An Eligible Product becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.6 Payment
The following replaces 1.6:
Amounts due are expressed in local currency.

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IBM specifies in a
Transaction Document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index" calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at the
rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is calculated
against the resultant delinquent amount at the following rates:

1. two percent of the delinquent amount due per the first thirty day period during which any
delinquent balance remains unpaid, plus

2. ten percent for each successive thirty day period during which any delinquent balance remains
unpaid.
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1.12 Notices and Communications
The following replaces 1.12:

Each of us may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing. An identification code (called a “user ID”) contained in an electronic
document is sufficient to verify the sender’s identity and the document’s authenticity;

1.8 Eligible Products
The following replaces the first sentence in the second paragraph in this section:

IBM may add or withdraw Eligible Products at any time. IBM’s ability to increase such charges,
rates, and minimums will be subject to the requirements of Brazilian law.
3.3 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and Error: Reference source not found Automatic
Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following is added after the second paragraphs of both sections:
The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.
Error: Reference source not found Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and
Support and Selected Support
The following is added to this section
Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support:
Portuguese version of the Support Handbook will be provided upon written request.
COLOMBIA
Error: Reference source not found Taxes

Customer and IBM accepts to pay, each one, fifty percent (50%) of legalization costs of the
Proposal.

MEXICO
1.6 Payment
The following replaces 1.6:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

The payment must be made in United States Dollars or the equivalent in local currency at the

exchange rate published by the "Banco de México" in the Diario Oficial de la Federacion
correspondent to the payment date of the invoice.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

PERU
1.11 Limitation of Liability
The following is added fto the end of this section:

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Customer and IBM
intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to damages caused
by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion from liability in this
section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable with respect to a particular
claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply to the maximum extent
permitted by applicable law to all other claims and causes of action. In accordance with Article 1328
of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in this section will not apply to
damages caused by IBM’s willful misconduct (“dolo”) or gross negligence (“culpa inexcusable”).
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NORTH AMERICA

CANADA

1.11 Limitation of Liability

1.11 Items for which IBM May be Liable

The following replaces the last sentence in this section 1.11:

Damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible personal
property caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable are not subject to a cap on the
amount of damages.

1.4 General Principles of Our Relationship
1.12 Compliance with Laws
The following replaces the one-sentence paragraph at the end of this section:

Each party will comply with applicable export and import laws and regulations, including those that
apply to goods of US origin and those that restrict or prohibit or limit export for certain uses or to
certain users.

1.12 Other Principles of Our Relationship
The following replaces item 1.12:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any transaction under
it, nor is IBM responsible for any third party claims against Customer except as described in section
1.10 (Intellectual Property Protection) above or as permitted by the Limitation of Liability section
above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property
caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following subsection is added:
1.14.6 Data Privacy

For purposes of this section, "Personal Data" refers to information relating to an identified or identifiable
individual made available by one of the parties, its personnel, or any other individual to the other in
connection with this Agreement. The following provisions apply in the event that one party makes
Personal Data available to the other:

a. General

(1) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it under applicable
Canadian data privacy laws and regulations (“‘Laws”).

(2) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the purpose(s) for
which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal Data must be reasonable. Each
party will agree in advance as to the type of Personal Data that is required to be made available.

b. Security Safeguards

(1) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and communicating to the
other the appropriate technological, physical, and organizational security measures required to
protect Personal Data.

(2) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the security safeguards
communicated and agreed to by the other.

(3) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is transferred is bound by the
applicable terms of this section.

(4) Additional or different services required to comply with the Laws will be deemed a request for new
services.

c. Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, transferred, disclosed
to third parties, or otherwise processed to fulfill the purpose(s) for which it was made available.

d. Access Requests

(1) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with requests to access or
amend Personal Data.
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(2) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred in providing each
other assistance.

(3) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to do so from the
other party or its personnel.

e. Retention
Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no longer necessary to

fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless otherwise instructed by the other or its
personnel or required by law.

f. Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Customers who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this section 1.14.6
applies only to Personal Data made available to Customer in connection with this Agreement, and the
obligations in this section apply only to Customer, except that: 1) section b(1) applies only to IBM; 2)
sections a(1) and d(1) apply to both parties; and 3) section d(2) and the last sentence in a(2) do not
apply.

UNITED STATES OF AMERICA

1.7 Taxes

The following is added at the end of this section

For Programs delivered electronically in the United States for which Customer claims a state sales
and use tax exemption, Customer agrees not to receive any tangible personal property (e.g., media
and publications) associated with the electronic program.

1.12 General Principles of Our Relationship
1.12 Dispute Resolution
The following is added fto the end of this section:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

1.12 Other Principles of Our Relationship
The following is added as 1.12.m:

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure is restricted by the GSA
IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

3. Programs and Subscription and Support

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

CUSTOMER MAY TERMINATE SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT FOR A
PROGRAM OR SELECTED SUPPORT FOR A SELECTED PROGRAM LICENSE AT ANY TIME
AFTER THE FIRST ANNIVERSARY ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY
TO IBM OR THROUGH CUSTOMER’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT
RECEIVED CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase
order) TO RENEW CUSTOMER’S EXPIRING SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT OR
SELECTED SUPPORT. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3 Automatic Renewal of Fixed Term
Licenses:

CUSTOMER MAY TERMINATE A PROGRAM'S FIXED TERM LICENSE AT ANY TIME AFTER
ITS INITIAL TERM ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM OR
THROUGH CUSTOMER’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING FIXED TERM LICENSE. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY
OBTAIN A PRORATED REFUND.
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2.3 Extent of Warranty
The following is added as the first paragraph:

If a Machine is subject to federal or state consumer warranty laws, IBM’s statement of limited
warranty included with the Machine applies in place of these Machine warranties.

4.4 Machine Components
4.4 Title and Risk of Loss
The following replaces the first paragraph:

When IBM accepts Customer’s order, IBM agrees to sell Customer the Machine Component
described in a Transaction Document. IBM transfers title to Customer or, if applicable, Customer’s
lessor when the Machine Component is shipped to Customer or its designated location. However,
IBM reserves a purchase money security interest in the Machine Component until IBM receives the
amounts due. For a feature, conversion, or upgrade involving the removal of parts that become
IBM’s property, IBM reserves a security interest until IBM receives payment of all the amounts due
and the removed parts. Customer authorizes IBM to file appropriate documents to permit IBM to
perfect its security interest.

6.3 ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS
AUSTRALIA
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy Act 1988 (Cth).”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6 as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

1.10 Intellectual Property Protection
1.10 Claims for which IBM is Not Responsible
The following replaces the second from last sentence:

Subject to any rights Customer may have under the Competition and Consumer Act 2010, this Intellectual
Property Protection section states IBM’s entire obligation to Customer and Customer’s exclusive remedy
regarding any third party intellectual property claims.

1.11 Limitation of Liability
The following paragraph is included at the end of 1.11:

Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM’s
liability is limited to, at IBM's discretion:

(a) for services:

(1) the supplying of the services again or

(2) the payment of the cost of having the services supplied again; and

(b) for goods:

(1) the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
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(2) the payment of the cost of replacing the goods or having the goods repaired

Where a guarantee relates to the right to sell, quiet possession or clear title of a good under
schedule 2 of the Competition and Consumer Act, or the goods or services are of a kind ordinarily
acquired for personal, domestic, or household use or consumption, then none of the limitations in
this section apply.

2.5 Extent of Warranty

The last sentence of the second paragraph (“The warranty for IBM Machine Components is voided by
removal or alteration of Machine Components or parts identification labels”) is deleted.

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation. The reference to warranties and conditions throughout this agreement
includes a reference to guarantees for the purpose of the Competition and Consumer Act 2010.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

5.5 Content

The following paragraph is added after the paragraph that begins “IBM provides only services for
Content.

To the extent IBM is collecting any Personal Data, Customer acknowledges that in disclosing the
Personal Data to IBM, it has undertaken all steps necessary to comply with the disclosure and
collection requirements of the National Privacy Principles contained in the Privacy Act 1988,
Customer agrees and acknowledges that it has taken reasonable steps to disclose to the relevant
individuals such information about IBM that is prescribed under National Privacy Principle 1.3 that
Customer reasonably believes is necessary for Customer to comply with the National Privacy
Principle.

NEW ZEALAND
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy and Personal Information Protection
Act.”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6 as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“‘GST”).

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payabile,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.
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2.5 Extent of Warranty

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantee Act 1993 or other legislation that cannot be excluded or limited by law.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. Producenci, tworcy,
dostawcy, lub wydawcy takich produktéw moga natomiast udziela¢ Klientowi wtasnych gwaranciji.

BANGLADESH, BHUTAN, AND NEPAL3.5 Programs and Subscription and Support
The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH

AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the Special Administration Regions
“SARs” specified, phrases throughout this Agreement containing the word "country"” (for example,
"country of acquisition" and "country of installation”) are replaced with the following:

1) In Hong Kong SAR: “Hong Kong SAR*

2) In Macau SAR: “Macau SAR,” except under section 1.15 (Governing Law) above; and
3) In Taiwan:"Taiwan.”

INDIA

1.12 Dispute Resolution

The following replaces the final sentence in 1.12:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party
in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in
respect of such claim.

INDONESIA
1.13 Agreement Termination
The following paragraph is added:

Both parties waive the provisions of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent the
article requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual obligations.

JAPAN
1.6 Payment
Add the following sentence:
Customer agrees to pay within 30 days from our invoice date.
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6.4

1.12 Dispute Resolution
The following is inserted at the end of 1.12:

Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

1.3 Definitions - Definition of “Date of Installation”
The following replaces the definition of Date of Installation:
Date of Installation —

a. for an IBM Machine Component IBM is responsible for installing, the business day after the day IBM
installs it.

b. for a Customer-set-up (CSU) Machine Component, the earlier of i) the second business day after
arrival at Customer’s installation location or ii) two months after the date of delivery. When a CSU
Machine Component is delivered for connection to a non-CSU Machine or Machine Component
delivered by IBM, the Date of Installation of the CSU Machine Component will be the later of these
two installation dates.

SINGAPORE
1.12 Inne zasady dotyczace relacji wzajemnych
The following replaces the terms of 1.12:

Subiject to the rights provided to IBM’s Eligible Product developers and suppliers as provided in 1.11
above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

POPRAWKI OBOWIAZUJACE W KRAJACH EUROPY, BLISKIEGO WSCHODU | AFRYKI
Poprawki dotyczace wielu krajow
EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA

Ponizszy warunek dotyczy wszystkich krajow Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki, o ile warunki
specyficzne dla danego kraju nie stanowig inaczej.

1.11 Sytuacje, w ktérych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialnosé
W pierwszym akapicie nastepujacy tekst zastepuje tekst ,,100 000 USD”:
500 000 EUR (pieciuset tysiecy euro)
PANSTWA CZLONKOWSKIE UNIl EUROPEJSKIEJ | INNE WYMIENIONE KRAJE

Ponizszy warunek ma zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze do
Islandii, Liechtensteinu, Norwegii, Szwajcarii i Turcji oraz pozostatych panstw europejskich, w ktérych
zostaty uchwalone miejscowe przepisy dotyczgce ochrony danych zblizone do modelu obowigzujgcego w
UE.

1.12 Inne zasady dotyczace relacji wzajemnych
Nastepujacy tekst zastepuje podpunkt 1.12:
a. Definicje. Na potrzeby podpunktu 1.12 wprowadza sie nastepujgce definicje dodatkowe:

(1) Biznesowe Informacje Kontaktowe — informacje kontaktowe zwigzane z dziatalnoscig
gospodarczg, ktore Klient ujawnia IBM, w tym imiona i nazwiska, stanowiska, adresy stuzbowe,
numery telefonéw i adresy e-mail pracownikéw i wykonawcéw Klienta.

(2) Biznesowy Personel Kontaktowy — pracownicy i wykonawcy Klienta, ktérych dotyczg
Biznesowe Informacje Kontaktowe. W przypadku Austrii, Szwajcarii i Wtoch Biznesowe
Informacje Kontaktowe obejmujg réwniez informacje na temat Klienta i jego wykonawcéw jako
0s6b prawnych (na przyktad dane dotyczace przychoddw Klienta oraz inne informacje na temat
transakcji).

(3) Urzad Ochrony Danych — organ ustanowiony na podstawie obowigzujgcych w danym kraju
Regulacji Dotyczacych Ochrony Danych i Komunikacji Elektronicznej, a w przypadku krajéw
spoza UE — organ odpowiedzialny za nadzér nad ochrong danych osobowych w danym kraju
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(przy czym niniejsza definicja obejmuje rowniez kazdy nalezycie powotany podmiot bedacy
nastepca takiego organu).

(4) Regulacje Dotyczace Ochrony Danych i Komunikacji Elektronicznej — (i) stosowne akty prawne
i przepisy lokalne wdrazajace wymagania Dyrektywy 95/46/WE (w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych)
oraz Dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony
prywatnosci w sektorze fgcznosci elektronicznej), a (ii) w przypadku krajéw spoza UE — akty
prawne i/lub przepisy uchwalone w danym kraju, ktére dotyczg ochrony danych osobowych
oraz regulacji komunikacji elektronicznej w zakresie obejmujgcym dane osobowe (przy czym
niniejsza definicja obejmuje rowniez wszelkie bezwzglednie obowigzujgce przepisy zmieniajace
lub zastepujace powyzsze uregulowania).

(5) Grupa IBM — przedsiebiorstwo International Business Machines Corporation z siedzibg w
Armonk w stanie Nowy Jork (Stany Zjednoczone) wraz z przedsiebiorstwami
podporzadkowanymi oraz ich Partherami Handlowymi i podwykonawcami.

b. Klient upowaznia IBM do:

(1) przetwarzania i uzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych w ramach Grupy IBM w celu
obstugi Klienta (w tym $wiadczenia ustug wsparcia) oraz w celu rozszerzania relacji handlowych
miedzy Klientem a Grupa IBM, a w szczegdlnosci w celu utrzymywania kontaktéw z
Biznesowym Personelem Kontaktowym (przy uzyciu poczty elektronicznej lub w inny sposaéb)
oraz prowadzenia marketingu produktéw i ustug Grupy IBM (przy czym cele te sg dalej zwane
tacznie ,,Okreslonym Celem”);

(2) ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym podmiotom wchodzgcym w sktad
Grupy IBM wytacznie w zwiazku z realizacjg Okreslonego Celu.

c. IBM zobowigzuje sie, ze wszelkie Biznesowe Informacje Kontaktowe beda przetwarzane zgodnie z
Regulacjami Dotyczgcymi Ochrony Danych i Komunikacji Elektronicznej oraz wykorzystywane
wytacznie do Okreslonego Celu.

d. W zakresie wymaganym przez Regulacje Dotyczace Ochrony Danych i Komunikacji Elektroniczne;j
Klient zapewnia, ze uzyskat (lub uzyska) wszelkie zezwolenia ze strony Biznesowego Personelu
Kontaktowego oraz przekazat (lub przekaze) takiemu Personelowi wszelkie powiadomienia
niezbedne do tego, aby umozliwi¢ Grupie IBM przetwarzanie i uzywanie Biznesowych Informaciji
Kontaktowych do Okreslonego Celu.

e. Klient upowaznia IBM do przekazywania Biznesowych Informacji Kontaktowych poza Europejskg
Strefe Ekonomiczna, przy czym przekazywanie takie musi odbywac sie na warunkach umow
zaakceptowanych przez Urzad Ochrony Danych lub musi by¢ w inny sposéb dozwolone zgodnie z
Regulacjami Dotyczacymi Ochrony Danych i Komunikacji Elektroniczne;.

Nastepujgce warunki zostajg dodane jako nowy punkt 4.4.6 w odniesieniu do Islandii, Norwegii oraz
wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) z wyjgtkiem Niemiec:

4.4.6 Utylizacja Maszyn

Poczawszy od daty wejscia w zycie w kraju Klienta przepiséw prawa krajowego wdrazajgcych Dyrektywe
2002/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie zuzytego sprzetu
elektrotechnicznego i elektronicznego (WEEE) obowigzujg nastepujace postanowienia:

4.4.6.1 W przypadku zastgpienia przez jakgkolwiek Maszyne dostarczong na mocy niniejszej Umowy
maszyny wprowadzonej do obrotu przed 13 sierpnia 2005 r. IBM dokona odbioru i utylizaciji takiej
zastepowanej maszyny, o ile bedzie do tego zobowigzany przez obowigzujace prawo. IBM moze przy tym
naliczy¢ optate za odbidr i utylizacje w zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa.

4.4.6.2 W przypadku wszelkiego zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego Klient ma obowigzek
udostepnic taki sprzet do odbioru ze swojej siedziby w ciggu 30 dni od momentu dostarczenia nowej
Maszyny. llekro¢ IBM dokonuje odbioru i utylizacji zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
Klienta zgodnie ze zobowigzaniami wynikajgcymi z przepiséw prawa lub umow, Klient zobowigzuje sie:

f. trwale usunac¢ ze zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego wszelkie programy, ktére nie
zostaty pierwotnie dostarczone przez IBM razem z takim sprzetem, jak réwniez dane, a w
szczegolnosci: (i) informacje na temat wskazanych lub dajgcych sie zidentyfikowaé osoéb fizycznych
lub prawnych (zwane dalej ,Danymi Osobowymi”) oraz (ii) informacje poufne lub prawnie zastrzezone
Klienta oraz inne dane, przy czym jesli usunigecie Danych Osobowych nie bedzie mozliwe, Klient ma
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obowigzek przeksztalcic je (np. poprzez zapewnienie ich anonimowosci) w taki sposéb, aby nie
spetniaty definicji Danych Osobowych zgodnie z obowigzujagcym prawem;

g. usung¢ wszelkie ewentualne srodki pieniezne ze zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
zwracanego |IBM;

h. zwolni¢ IBM z odpowiedzialnosci za ochrone wszelkich srodkéw pienieznych, programéw, ktére nie
zostaty pierwotnie dostarczone przez IBM razem ze sprzetem, badz wszelkich danych zawartych w
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym zwracanym przez Klienta IBM;

i. zezwoli¢ IBM na wystanie catosci lub czesci zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego do
innych placowek IBM lub oséb trzecich na catym swiecie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy.

KRAJE EUROPY ZACHODNIEJ
2.3 Gwarancja na Komponenty Maszyn IBM w Dedykowanych Urzadzeniach IBM

Nastepujgcy akapit zostaje dodany po drugim akapicie w odniesieniu do wszystkich krajow wymienionych
w ponizszej definicji Europy Zachodniej:

Gwarancja na Maszyny IBM nabyte w Europie Zachodniej obowigzuje we wszystkich krajach
Europy Zachodniej, o ile w krajach tych zostata ogtoszona dostepnos¢ takich Maszyn. Na potrzeby
niniejszego akapitu termin ,Europa Zachodnia” oznacza Andore, Austrie, Belgie, Cypr, Czechy,
Danig, Estonie, Finlandie, Francje, Grecje, Hiszpanig, Holandig, Irlandig, Islandie, Liechtenstein,
Litwe, Luksemburg, totwe, Malte, Monako, Niemcy, Norwegie, Polske, Portugalie, Rumunie, San
Marino, Stowacje, Stowenie, Szwajcarie, Szwecje, Wegry, Wielkg Brytanie, Wiochy, Watykan oraz
kazdy kraj, ktéry nastepnie wstapi do Unii Europejskiej (od momentu akcesji).

EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA
1.6 Platnos¢
Nastepujgcy tekst zastepuje punkt 1.6 w przypadku wskazanych krajow (z ponizszymi zastrzezeniami):

Kwoty sg nalezne z chwilg otrzymania faktury, a Klient zobowigzuje sie do uiszczenia takich
naleznych kwot razem z ewentualnymi odsetkami za zwioke.

Jesli ptatnosé nie zostanie dokonana w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury (lub w ciggu 60 dni
od daty wystawienia faktury w przypadku zaliczek na poczet optat okresowych rozliczanych
kwartalnie), Klient moze by¢ zobowiazany do uiszczenia odsetek za zwioke.

Odsetki za zwloke sg naliczane w nastepujacy sposoéb:
Belgium and Luxembourg:
Replace the first sentence in the second paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

Any amounts not paid within the terms stated on the IBM invoice will be subject to a late payment
fee that will be equal to 1% per period of 30 days, based on the outstanding balance VAT included,
until paid in full. Late payment fees due will have to be paid at the end of each period of 30 days.

Denmark and Sweden:

Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
Estonia, Latvia, and Lithuania:

2% per month apportioned to the number of days of delay.
Finland:

Interest according to the Act on interest rate apportioned to the number of days of delay.
France:

In compliance with article 441-6 of the Code of Commerce, a late payment fee is payable, without
any need for IBM to issue a reminder, in respect of the period commencing on the day following the
payment due date specified on IBM's invoice, and ending on the date when full payment of the
invoiced amount is made; such late payment fee shall be calculated on the basis of a rate equal to
the European Central Bank's rate for its most recent refinancing operation, plus 10 points.

Germany:
Late payment fees will be calculated according to the German statutory rate.
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In the second paragraph of the above EMEA-wide text replace both usages of “date of invoice” with the
following:

due date
Greece:
The following replaces the above EMEA-wide text:

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. If payment is not made within 30 days from
the date of invoice, Customer may be subject to late payment fees.

The late payment fees will be calculated, per day of actual delay, from the due date of the invoice,
based on the maximum rate of late payment fee allowed by law.

Italy:
Replace the final paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

The late payment charges will be calculated, per day of actual delay, based on the prime rate
published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the payment
has been received by IBM, increased by three points.

In case of no payment or partial payment and following a formal credit claim procedure or trial IBM
might initiate, the late payment fee will be calculated from the due date of the invoice based on the
prime rate published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the
payment was due, increased by three points. IBM can transfer the credit to a factoring company; if
IBM does so, it will advise Customer in writing.

Netherlands:
The following replaces the second and third sentences of the EMEA-wide text:

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer will be in default without
the necessity of a default notice. In such case Customer will be subject to late payment fees of 1%
per month.

Norway:
Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Such charges accrue daily from the date payment must have been received by IBM, and will be
equal to 2% (two percent) above the ruling prime rate (of a bank designated by IBM) on any
outstanding payment.
Spain:
Such fees will be calculated applying 1% of the charges per month to the number of days of delay.
UK and Ireland:
Such charges will be calculated at a monthly rate of 2% of the invoice amount, or as permitted by
applicable law.
UK, Ireland, South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Add the following:
IBM’s rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that IBM may
have in the event that Customer fails to make any payment due to IBM under this Agreement.
IBM reserves the right to require payment in advance of delivery or other security for payment.
BAHRAIN , KUWAIT, OMAN, QATAR, SAUDI ARABIA, AND UNITED ARAB EMIRATES

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support, as applicable, invoice for the next term.
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The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

AUSTRIA
1.6 Payment
Replace the above EMEA-wide text in 1.6 with the following:

Payment in full is due and payable without deduction upon receipt of invoice. Customer agrees to
pay accordingly, including any late payment fees. If the invoice amount is not received on IBM’s
account within 30 days, upon due date, IBM may charge late payment fees at the rate indicated in
the Transaction Document.

1.11 Limitation of Liability
The following sentence is added:

The following limitations and exclusions of IBM's liability do not apply for damages caused by gross
negligence or willful misconduct.

1.11 Items for which IBM May Be Liable
The following replaces the first sentence:

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its obligations under
this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase “(including
fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim).”

1.11 Items for which IBM Is Not Liable

The following replaces 1.11:

indirect damages or consequential damages; or

2.5 Extent of Warranty

The following replaces the last paragraph
Warranty for non-IBM Eligible Products:

(a) Warranty is provided for a period of twelve months, beginning at the date of delivery.
Consumers are at least entitled to claim warranty defects within the limitation period
provided by law.

(b) IBM warrants that each non-IBM Eligible Product, when used in the specified operating
environment, relates to its functions and conforms to its specifications. In case a non-
IBM Eligible Product is delivered without specifications, IBM only warrants that the non-
IBM Eligible Product information correctly describes the non-IBM Eligible Product, and

that the non-IBM Eligible Product can be used according to the non-IBM Eligible Product
information.

(c) IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a non-IBM Eligible Product
or that IBM will correct all program defects. The Customer is responsible for the results
of the use of a non-IBM Eligible Product. IBM does not warrant uninterrupted or error-
free operation of an Eligible Product or that IBM will correct all defects.

(d) At IBM’s discretion, warranty may also be provided by the third party provider himself.

(e) Inthe event that IBM is unable to remedy a warranty defect within a reasonable period of
time - even after an appropriate grace period - the Customer may in respect of this
defect (at his discretion) demand a reduction of price, or rescission of contract. In case
of minor defects or deviations, the Customer shall not be entitled to demand a rescission
of the contract.

(f)  In addition, the limitation of liability provision will apply.
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(g) However, non-IBM manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their
own warranty to Customer.

AUSTRIA, DENMARK, ESTONIA, FINLAND, LATVIA, LITHUANIA, NORWAY, SWEDEN:
1.7 Taxes
Delete the last sentence:
This excludes those taxes based on IBM’s net income.
BELGIUM, FRANCE, UK, IRELAND, SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND:
1.7 Taxes
Delete 1.7.
EGYPT
1.12. General Principles of Our Relationship
Delete 1.12.
GERMANY
1.11. Limitation of Liability
The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety:

a. IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express guarantee; 2)
damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) damages caused intentionally
or by gross negligence.

b. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in breach of
essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on which Customer is
entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation,
or other contract or tort claim), per claim only up to the greater of 500,000 euro or the charges (if the
Eligible Product is IBM Saa$S or subject to Fixed Term charges, up to 12 months’ charges)
Customer paid for the Eligible Product that caused the loss or damage. A number of defaults which
together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one
default.

C. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM will not
be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about the possibility of
such loss or damage.

d. Incase of delay on IBM'’s part: 1) IBM will pay to Customer an amount not exceeding the loss or
damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the resulting damages
that Customer suffers, subject to the provisions of Items a and b above.

1.12. Dispute Resolution
The following replaces the third sentence of 1.12:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, except as
stated in Section 2 (Warranties) of this Agreement.

1.12 Other Principles of Relationship
The following replaces1.12:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM responsible
for any third party claims against Customer, except (to the extent permitted in Section 1.11
(Limitation of Liability) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real or tangible personal
property for which (in either case) IBM is legally liable to that third party.

2.2 Warranty for IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following replaces 2.2

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill, and
according to its current description and the provisions of this Agreement.

The Customer agrees to provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so
that IBM can take corrective action.
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IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice has been given by
Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time, the Customer may in
respect to such defect, provided that the value of the serviceability of the work is impaired, either
request a reduction of price, or, rescind this Agreement. In case of minor defects or deviations, the
Customer shall not be entitled to rescind this Agreement. In case the Customer should be entitled to
liability claims because of a warranty defect, the Limitation of Liability section shall apply. However
the Customer shall not be entitled to liability claims resulting from minor warranty defects.

2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances
The following replaces 2.3:

IBM warrants that each IBM Machine Component is free from defects at the time of delivery and
conforms to its Specifications. The warranty period for a Machine Component commences on the
Date of Installation, however at the earliest upon delivery. During the warranty period, IBM will
remedy any warranty defects, through repair or exchange.

In the event that IBM is unable to remedy a warranty defect or defect correction fails within a
reasonable period of time , the Customer may in respect of such defect, provided the value or the
serviceability of the Machine Component is impaired, either request a reduction of price, or rescind
this Agreement. In case of minor warranty defects, the Customer shall not be entitled to rescind this
Agreement.

In case the Customer should be entitled to liability claims because of a warranty defect, the
Limitation of Liability section shall apply. However the Customer shall not be entitled to liability
claims resulting from minor warranty defects.

2.5 Extent of Warranty
The second paragraph is deleted.
The following replaces the last paragraph:

Warranty for Non-IBM Eligible Products may, at IBM's discretion, also be provided by non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers themselves.

4.4.6 Disposal of Machines
The following terms are added as a new section 4.4.6:

In accordance with the law for the placing on the market, the return, and the environmentally compatible
disposal of Electrical and Electronic Equipment (Electrical and Electronic Equipment Law - ElektroG), for
machines the following will apply:

4.4.6.1 IBM is prepared to take back IBM waste electrical and electronic equipment (WEEE) that were
put on the market as new machines after August 13, 2005, and IBM will be responsible for the disposal of
such machines.

4.4.6.2 According to German law, Customer is responsible to dispose of WEEE, which is not covered by
the preceding sentence. In such case, IBM is prepared to take back and dispose of, in compliance with
applicable law, such WEEE by charging the applicable disposal fee to the Customer, based on a separate
agreement.

Customer is responsible for making the WEEE available for collection from Customer’s premises within
30 days after supply of the replacement Machine.

4.4.6.3 Whenever IBM collects and disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual
obligation, Customer agrees:

J- Customer is responsible to remove all funds, if any, from WEEE returned to IBM, and to securely
erase any data that Customer considers sensitive (including personal data), existing in/on waste
machines (e.g. hard disk, storage devices, memory chips, etc.), before making them available for
collection by IBM or its designated assignee. In the event that Customer is unable to comply with
this obligation due to technical reasons, Customer will inform IBM thereof in writing. In this case,
IBM shall be entitled to delete all data stored in/on the waste machines, as instructed and requested
by Customer and according to the “IBM Supplementary Terms and Conditions for Processing of
Customer Data by Order according to § 11 BDSG”;

k. IBM is not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in a WEEE that Customer returns to IBM; and
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l. IBM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around the
world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes IBM to do so.

NETHERLANDS
1.6. Payment
Add the following paragraphs to 1.6:
We may apply Customer’s payment to Customer’s other outstanding invoices.

Our rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that we may have
in the event that Customer fails to make any payment due to us under this Agreement.

We reserve the right to also base our decision on the conclusion of an agreement with Customer on
Customer’s solvency and to require payment in advance of delivery or other security for payment.

Customer’s obligation to pay is unconditional and shall not be subject to any abatement, reduction,
set-off, defense, counter-claim interruption, deferment, or recoupment.

Replace 1.7 with the following:

Customer agrees to pay all taxes and duties, regardless of their qualification, unless specified
otherwise on the invoice.

SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND
1.6 Payment
Add the following additional sentence:

When Customer makes payment by cheque, payment is deemed to have been made only when
Customer’s cheque has been received by IBM and its relevant account has been credited by IBM’s
authorised bankers.

SWITZERLAND
1.3 Definitions - Definition of “Non-IBM Program”
The following is added to definition of. Non-IBM Programs:
No liability of whatever sort is accepted or warranty granted by IBM.
1.12. General Principles of Our Relationship
Delete 1.12.
TURKEY
1.6 Payment
The following replaces 1.6

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. Customer agrees to pay accordingly,
including any late payment charges.

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer may be subject to late
payment charges.

Add the following to the end of this section:

Customer is responsible for all banking charges (including, but not limited to, LC charges,
commissions, stamps, and extensions) incurred within and outside of Turkey.

IRELAND AND UNITED KINGDOM
The following sentence is added to the first paragraph of the preamble:
Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
1.11 Limitation of Liability
1.11 Items for Which IBM May Be Liable
The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission or negligence on
the part of IBM in connection with, or relating to, any Program license granted, any goods sold or
services rendered by IBM under this Agreement in respect of which IBM is legally liable to
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Customer, whether in contract or in tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its obligations
under this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.
Regardless of the basis on which Customer is entitled to claim damages from IBM and except as
expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire liability for any
one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent actually suffered by
Customer as an immediate and direct consequence of the default, up to the greater of (1) 500,000
euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the Eligible Product is
subject to fixed term charges, up to 12 months' charges) for the Eligible Product that is the subject
of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily injury (including
death) and damage to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable is
not subject to such limitation. In addition, the amount (if any) payable by IBM under the provisions of
section Error: Reference source not found shall not be subject to any limitation or exclusion set forth
in this section 1.11.

1.11 Items for Which IBM is Not Liable
The following replaces Items 1 .11 and 1.11:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or
m. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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