Contrato Internacional do Passport Advantage Express

Sob este Contrato, o Cliente podera solicitar Produtos Elegiveis ("PEs") da IBM. Detalhes referentes aos "PEs" séo fornecidos
em Anexos, Descri¢des de Servico, Termos de Uso e Documentos de Transacao, coletivamente DTs. Este Contrato e DT
aplicaveis constituem o acordo completo relativo as transacdes pelas quais o Cliente adquire os PEs. Em caso de conflito, o DT
prevalecera sobre os termos deste Contrato.

1. Geral
11 Aceitacdo dos Termos

O Cliente aceita esse Contrato ao enviar um pedido a IBM ou ao revendedor escolhido pelo Cliente. Este Contrato
entrara em vigor na data em que a IBM aceitar o pedido sob este contrato. Um "PE" estéa sujeito a este Contrato quando
a IBM aceita o pedido do Cliente aoi) enviar uma fatura ou um Certificado de Titularidade (PoE), incluindo o nivel de uso
autorizado, ii) disponibilizar o Programa ou IBM Saas, iii) enviar o Dispositivo ou iv) fornecer suporte, servico ou
solugéo.

1.2 Pagamento e Tributos

O Cliente concorda em pagar todos os encargos aplicaveis especificados pela IBM, encargos de uso de autorizagGes
em excesso, quaisquer tributos, impostos, taxas ou contribuigdes, alfandegarios ou ndo, exigidos por autoridade
competente resultante das aquisi¢des feitas pelo Cliente sob este Contrato, e quaisquer encargos moratorios. Os
valores passam a ser devidos a partir do recebimento da fatura, e deverdo ser pagos em até 30 dias a contar da data de
emissao da fatura em uma conta especificada pela IBM. Os servigos a encargos Unicos devem ser usados dentro do
periodo aplicavel. A IBM nao concede crédito ou reembolsos referente a nenhum pagamento a vista, a encargos Unicos
ou outros encargos ja devidos ou pagos.

O Cliente concorda em, onde exigido por lei: i) pagar o imposto retido na fonte diretamente a entidade governamental; ii)
fornecer um comprovante evidenciando o pagamento do imposto para a IBM,; iii) pagar & IBM somente o rendimento
liquido apds o imposto; e iv) cooperar totalmente com a IBM a fim de buscar isengdo ou reducéo de tais impostos e
concluir e arquivar prontamente todos os documentos relevantes.

1.3 Parceiros de Negécios IBM e Revendedores

Os Parceiros de Negdcios IBM e revendedores séo organizagdes independentes da IBM e determinam de forma
unilateral seus precos e termos. A IBM néo é responsavel pelas acdes, omissdes, declaracdes ou ofertas dessas
organizagoes.

14 Responsabilidade e Indenizacdo

A responsabilidade total da IBM pela soma de todas as demandas relacionadas a este Contrato ndo excedera o
valor de qualquer dano direto comprovadamente incorrido pelo Cliente até os valores pagos pelo produto ou
servi¢go objeto da demanda, independentemente da base dessa reivindicacdo. Na hip6tese de encargos
continuos serdo considerados os valores relativos aos ultimos 12 (doze) meses. Esse limite se aplica
coletivamente a IBM, suas subsidiarias, contratados e fornecedores. A IBM né&o se responsabiliza por quaisquer
danos especiais, emergentes, incidentais, punitivos, indiretos ou por quaisquer danos econdmicos
consequentes, incluindo lucros cessantes, ou por outras perdas comerciais ou de receitas, ou por danos a
imagem ou reputagdo, ou economias antecipadas ainda por ganhos econdmicos esperados ou nédo
concretizados.

Os seguintes valores, se uma parte for legalmente responsavel por eles, ndo estéo sujeitos ao limite acima: i)
pagamentos a terceiros conforme o paragrafo abaixo; ii) danos por leséo corporal (incluindo morte); iii) danos a bens
moveis e imoéveis e iv) danos que ndo podem ser limitados de lei aplicavel.

Se um terceiro ajuizar uma demanda em face do Cliente alegando que um Produto IBM adquirido sob este Contrato
infringe uma patente ou direito autoral deste terceiro, a IBM, as suas contas, defendera o Cliente contra aquela
demanda e pagara os montantes que vierem a ser estabelecidos judicialmente contra o Cliente ou que sejam incluidos
em uma acordo prévio aprovado pela IBM, desde que o Cliente prontamente (i) notifique a IBM por escrito apos tomar
conhecimento da demanda, (ii) fornega as informagdes solicitadas pela IBM e (iii) permita que a IBM assuma controle da
defesa e razoavelmente coopere na defesa e nas negociagfes gie visem um acordo, incluindo esforgos de mitigacéo.

A IBM néo se responsabiliza, total ou parcialmente, por demandas referentes a Produtos ndo IBM, itens n&o fornecidos
pela IBM ou por qualquer violag&o da lei ou de direitos de terceiro causados pelo contetido, materiais, projetos, e
especificagdes do Cliente ou ao uso de uma versao ou release ndo atualizada de um Produto IBM, considerando que tal
demanda poderia ter sido evitada com o uso de uma verséo ou release atual. Cada Programa nédo IBM é regido pelos
termos do contrato de licenca de usuario final do terceiro que acompanha tal programa. A IBM néo é parte do acordo de
licenca de usuéario final de terceiros e ndo assume qualquer obrigagcdo sob 0 mesmo.

15 Principios Gerais

As partes ndo deveréo divulgar informag8es confidenciais sem um acordo de confidencialidade assinado
separadamente. Se informacdes confidenciais forem trocadas, o contrato de confidencialidade aplicavel sera
incorporado e estara sujeito a este Contrato.

A IBM é uma empresa contratada independente e ndo um agente, jointventurer, parceiro ou fiduciario do Cliente e ndo
tem responsabilidade de cumprir nenhuma obrigacao regulamentar ou assumir qualquer responsabilidade para negocios
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ou operacdes do Cliente. Cada parte devera designar sua prépria equipe e contratados, bem como a diregdo, controle e
remuneracao.

O Cliente é responsavel por obter todas as permissdes necessarias para usar, fornecer, armazenar e processar
contelido de quaisquer servigcos, manutencgao ou suporte e conceder a IBM permissao para tais procedimentos. Algum
contetido do Cliente podera estar sujeito a regulamentagdo governamental ou podera requerer medidas de seguranca
além do que estiver especificado pela IBM para uma oferta. O Cliente ndo introduzira ou fornecera tal contetdo, a
menos que a IBM tenha primeiro acordado por escrito em implementar medidas de seguranca necessarias adicionais.

O Cliente é responsavel por pagar os encargos de comunicagao referentes ao acesso ao SaaS, Servigos de Dispositivo,
Subscri¢do e Suporte de Software IBM e Suporte Selecionado, a menos que a IBM especifique o contrario por escrito.

A IBM e seus subcontratados podem processar as informacdes de contato comercial do Cliente, de seus funcionarios e
contratados no mundo todo para o relacionamento de negdcio entre as partes, o Cliente obteve o total consentimento
para tais finalidades. A IBM cumprira os pedidos para acessar, atualizar ou excluir tais informacdes de contato. A IBM
podera usar equipes e recursos em locais espalhados no mundo inteiro e fornecedores de terceiro para apoiar a entrega
de produtos e servigos.

Nenhuma das partes podera ceder este Contrato, total ou parcialmente, sem o prévio consentimento, por escrito, da
outra. Os PEs deveréo ser usados somente dentro da Empresa do Cliente e ndo poderao ser cedidos, revendidos,
alugados, arrendados ou transferidos para terceiros. Qualquer tentativa neste sentido é nula. Financiamento na
modalidade "lease-back" é permitido. A cesséo dos direitos de crédito decorrentes da venda da parte dos negécios da
IBM que inclua o produto ou servi¢o ndo exige o consentimento do Cliente. Para propésitos deste Contrato, Empresa
significa o Cliente e o conjunto de pessoas juridicas que, em mais de 50%, possuem, pertencem a, ou estejam sob uma

propriedade comum com o Cliente.

Todas as comunicag¢des e notificagfes sob este Contrato devem ser apresentadas por escrito e enviadas para o
endereco abaixo, a menos que uma parte especifique por escrito um enderego diferente. As partes concordam em usar
meios eletrdnicos e fac-simile para transmitir comunicados por escrito assinados. Qualquer reproducéo deste Contrato
feita por meios confiaveis é considerada um documento original. Esse Contrato substitui integralmente qualquer curso
de negociagdo, comunicacao, discussdo ou declaragdo prévia verbal ou escrita entre as partes.

Este Contrato ou qualquer transacéo realizada sob o0 mesmo néo criard quaisquer a¢des judiciais e reivindica¢fes para
qualquer terceiro. Nenhuma parte pleiteara uma agao judicial decorrente ou relacionada a este Contrato mais de dois
anos apos surgimento da causa da acdo. Nenhuma das partes é responsavel pela falha de cumprir com suas
obrigacdes ndo monetarias devido a causas além de seu controle. Cada uma das partes concedera a outra
oportunidade razoavel para cumprir com suas obriga¢g8es antes de reclamar que a outra parte ndo cumpriu com suas
obriga¢6es. Quando for necessério haver aprovacgao, aceita¢do, consentimento, acesso, cooperacao ou acao similar de
uma das partes, tal acdo ndo sera adiada ou negada sem motivo razoavel.

1.6 Legislagdo Aplicavel e Escopo Geografico

Cada parte é responsavel por cumprir as: i) leis e regulamentos aplicaveis aos seus negdécios e conteudo e ii) leis e
regulamentos aplicaveis a importagdo, exportagdo e as sansdes econdmicas, incluindo leis e regulamentos dos Estados
Unidos que proibem ou restringem a exportacao, re-exportacéo ou transferéncia de produtos, tecnologia, servi¢os ou
dados, direta ou indiretamente, para e de determinados paises, usos finais ou usuarios finais. O Cliente é responsavel
pelo uso de produtos IBM e ndo IBM.

Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do pais onde a transacgao € executada (ou para servigos, as leis
do pais do endereco comercial do Cliente) sujeita a este Contrato, sem que haja conflito de principios legais. Os direitos
e obrigac¢6es de cada parte sao validos apenas no pais onde a transacao é realizada ou, se a IBM concordar, no pais
onde o produto for colocado em uso produtivo, exceto pelo fato de que todas as licencas sdo validas conforme tenham
sido especificamente concedidas. Se qualquer provisao for invalida ou inexequivel, as demais provisées permanecerdo
em plenos vigor e efeito. Nada neste Contrato afeta os direitos estabelecidos por lei de consumidores que ndo podem
ser renunciados ou limitados por Contrato. A Convencgéo das Nagfes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias néo se aplica as transag8es sob este Contrato.

1.7 Produtos Elegiveis

A IBM determina os Produtos Elegiveis ("PEs") e pode incluir ou retirar PEs de comercializac¢éo (incluindo Categorias de
Produtos CEO) ou incluir ou retirar de comercializagdo uma métrica de licenga para um PE a qualquer momento. Os
"PEs" ndo podem ser usados para fornecer servigcos de hospedagem ou outros servigos comerciais de tecnologia da
informacao para terceiros.

Para um PE, a IBM pode retirar de comercializacdo uma Licenca de Prazo Fixo, a Subscri¢cdo e o Suporte de Software
IBM, Suporte Selecionado, Licenciamento Mensal (ML) em sua totalidade ou, um Saas ou um Servi¢co de Dispositivo em
sua totalidade (coletivamente denominado "Op¢des”) mediante notificagdo com antecedéncia de 12 meses para todos
os Clientes atuais por meio de anuncio publicado, carta ou email.

Se a IBM retirar uma Opc¢éo de comercializacdo, o Cliente entende que, a partir da data efetiva dessa retirada, o Cliente
ndo podera aumentar seu nivel de uso além das autorizac¢des ja adquiridas sem consentimento por escrito para a IBM,
nem renovar ou comprar essa Opcéao. E se o Cliente renovou a Opgédo antes da notificagcao de retirada, o Cliente podera
(a) continuar usando ou recebendo essa Opcao até o final do prazo entdo vigente ou (b) obter um reembolso
proporcional ao periodo.
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1.8

1.9

1.10

111

Renovacéo

O prazo de uma Licenca de Prazo Fixo, Licenca de Token, Subscricdo e Suporte de Software IBM, Suporte
Selecionado ou Servicos de Dispositivo é renovado automaticamente mediante encargos entdo vigentes, a
menos que o Cliente forneca um aviso de resciséo por escrito antes da expiracéo do prazo.

A IBM pode estabelecer encargos proporcionais da Subscricdo e Suporte de Software IBM, de Suporte Selecionado, de
Licencas de Prazo Fixo de seis meses ou mais, e de Servicos de Dispositivos de acordo com o Aniversério de PA do
Cliente.

Para restabelecer qualquer cobertura de Subscrigdo e Suporte de Software, de Suporte Selecionado, de Licenga de
Prazo Fixo ou Servigos de Dispositivo, o Cliente ndo podera renovar e deverd adquirir um Restabelecimento de
Subscrigdo e Suporte de Software, Restabelecimento de Suporte Selecionado, Restabelecimento de Servigos de
Dispositivo ou uma nova Licenca de Preco Fixo inicial.

Para um ML, o Cliente seleciona uma opc¢édo de renovagdo no momento do pedido.
Verificacdo de Conformidade

O Cliente i) mantera e fornecera, quando solicitado, registros e impressodes de ferramentas de sistema, bem como
acesso as instala¢des do Cliente, conforme razoavelmente necessério para a IBM e seu auditor independente a fim de
verificar a conformidade do Cliente com este Contrato, incluindo Cédigo de Maquina e licencas e métricas do Programa,
como uso de subcapacidade, e ii) solicitar prontamente quaisquer autorizagées necessarias e pagar encargos adicionais
aos pregoes entao vigentes estipulados pela IBM (incluindo usos em excesso das autorizagfes ou titularidades do
Cliente e Subscri¢do e Suporte IBM e Suporte Selecionado associados), e outras obriga¢des determinadas como
resultado de tal verificagdo. Essas obrigagdes de verificagdo de conformidade permanecem em vigor durante a vigéncia
deste Contrato e durante dois anos ap6s o seu término. O Cliente é responsavel por reter registros adequados. Se o0s
registros do Cliente forem inadequados para determinar os encargos da Subscri¢cdo e Suporte IBM ou do Suporte
Selecionado, os encargos da IBM referentes ao uso excessivo incluirdo dois anos de manutengdo associada mais a
Subscri¢do e Suporte IBM ou Suporte Selecionado.

Programas em um Ambiente de Virtualizagdo (Termos de Licenciamento por Subcapacidade)

Os PEs que atenderem aos requisitos de sistema operacional, tecnologia do processador e de ambiente de virtualizagéo
para uso de subcapacidade poderéo ser licenciados com base nas unidades de valor do processador (PVUs) sob os
termos de Licenciamento pot Subcapacidade (um Produto de Subcapacidade Elegivel) http://www-
01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. As implementag8es dos produtos que ndo puderem
atender aos requisitos de Licenciamento por Subcapacidade deverdo ser licenciados usando os termos da Capacidade
Total.

As licengas baseadas em PVU para Produtos de Subcapacidade Elegiveis devem ser adquiridas para a quantidade total
de PVUs associadas a capacidade de virtualiza¢éo disponivel no Produto de Subcapacidade Elegivel medida em
https://www-112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Antes de aumentar a capacidade de virtualizagcao do Produto de Subcapacidade Elegivel, o Cliente primeiro devera
adquirir licencgas suficientes, incluindo a Subscri¢céo e Suporte de Software IBM, se aplicavel, para cobrir esse aumento.

Responsabilidades de Relatério do Cliente

Para uso de Subcapacidade de "PEs", o Cliente concorda em instalar e configurar a versdo mais atual do software de
medicgdo de licenca da IBM (ILMT) em até 90 dias apds a primeira implementagdo do CLiente de Produtos de
Subcapacidade Elegiveis baseados em Subcapacidade, a fim de instalar prontamente quaisquer atualizagées no ILMT
que forem disponibilizadas e coletar dados de implementacao para cada "PE". As exce¢des a esse requisito saoi)
quando o ILMT ainda n&o fornece suporte para o Produto de Subcapacidade Elegivel, ii) se a Empresa do Cliente
possuir menos de 1.000 funcionérios e contratados, o Cliente n&o é considerado um Provedor de Servigos (uma
entidade que fornece servigos de tecnologia da informagé&o para clientes usuarios finais, seja diretamente ou por meio
de um revendedor), e o Cliente ndo contratou com um Provedor de Servigos para gerenciar o ambiente do Cliente no
qual os PEs estao implementados, iii) se a capacidade fisica total dos servidores da Empresa do Cliente medida de
acordo com a capacidade total, porém licenciados sob os termos de Subcapacidade, for menor que 1.000 PVUs, ou iv)
guando os servidores do Cliente forem licenciados para capacidade total.

Para todas as instancias onde o ILMT néo é usado, e para todas as licencas ndo baseadas em PVU, o Cliente devera
gerenciar e rastrear manualmente as licengas do Cliente, conforme descrito na secdo Verificagdo de Conformidade
acima.

Para todas as licencas PE baseadas em PVU, os relatérios deverdo conter as informagdes do exemplo de Relatério de
Auditoria disponivel emhttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.Os
relatorios deverdo ser preparados pelo menos uma vez por trimestre. A falha em gerar Relatérios ou fornecer Relatorios
a IBM causara a cobranca de encargos para a capacidade total de acordo com a quantidade total de nucleos de
processadores fisicos ativados e disponiveis para uso no servidor.

O Cliente designara uma pessoa na organizagdo do Cliente com autoridade para gerenciar e resolver prontamente
questdes sobre os Relatdrios de Auditoria ou inconsisténcias entre o contetido do relatério, autorizacéo de licenga ou
configuragdo de ILMT, e enviara prontamente um pedido para a IBM ou um revendedor IBM do Cliente se os relatorios
refletirem o uso do "PE" acima do nivel autorizado do Cliente. Os encargos relativos as coberturas de Subscri¢éo e
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3.1

3.2

3.3

3.4

Suporte do Software IBM e o Suporte Selecionado incidirdo a partir da data em que o Cliente excedeu o nivel autorizado
do Cliente..

Garantias
A menos que a IBM especifique de outra maneira, as garantias a seguir aplicam-se somente no pais de aquisigao.
A garantia para um Programa IBM é indicada em seu contrato de licenca.

A IBM garante que fornecera Subscricdo e Suporte de Software IBM, Suporte Selecionado e Servigos de Dispositivo
utilizando o devido cuidado e conhecimento técnico.

A IBM garante que um Componente de Maquina de um Dispositivo usado em seu ambiente operacional especificado
estara em conformidade com suas especificagdes oficiais publicadas. O periodo de garantia de um Componente de
Maquina de um Dispositivo IBM é um periodo fixo que inicia na data de sua instalagdo (também chamado de "Data de
Inicio da Garantia") especificado em um "DT". Se um Componente de Maquina nao funcionar conforme garantido
durante o periodo de garantia e a IBM ndo conseguiri) fazer com que ele funcione conforme garantido ou ii) substituir
por um componente com funcionalidade minima equivalente, o Cliente podera devolver 0 componente para a parte de
guem adquiriu e ser reembolsado.

A garantia do IBM SaaS sera indicada no seu "DT".

A IBM néo garante uma operacdo ininterrupta ou livre de erros de um "PE", e também n&o garante que podera
corrigir todos os defeitos ou impedird interrupg8es ou acesso ndo autorizado de terceiros aum "PE". Essas
garantias sdo garantias as Unicas garantias exclusivas da IBM e substituem todas as demais garantias,
incluindo garantias implicitas ou condi¢des de qualidade satisfatdria, comercializagédo, néo violagdo e
adequacdo para um fim especifico. As garantias da IBM ndo serdo aplicadas em caso de mau uso, modificacéo,
danos nédo causados pela IBM, falha ao seguir as instru¢cdes fornecidas pela IBM, ou se de outra forma disposto
em um Anexo ou "DT". Produtos néo IBM s&o vendidos sob esse Contrato no estado em que se encontram, sem
garantias de nenhum tipo. Terceiros podem fornecer suas proprias garantias ao Cliente.

A IBM ir4 identificar "PEs" que a IBM nédo garante.

Salvo disposto em contrario em um Anexo ou "DT", a IBM fornece "PEs" ndo IBM, SEM GARANTIAS OU CONDICOES
DE QUALQUER TIPO. Terceiros fornecem e licenciam produtos e servigos diretamente para o Cliente sob seus
préprios termos de licenca ou contratos.

Programas de Subscri¢do e Suporte de Software IBM

Os Programas IBM adquiridos sob este Contrato estdo sujeitos ao Acordo Internacional de Licenciamento de Programa
da IBM ("IPLA"), incluindo seus documentos denominados "Informacdes dobre Licenga" ou "LI".

Um Programa podera incluir o seguinte, incluindo o original e todas as copias totais ou parciais: 1) instru¢cdes e dados
legiveis pela maquina, 2) componentes, 3) contetido audiovisual (como imagens, texto, gravacdes ou figuras), 4)
materiais licenciados correlatos e 5) documentos ou chaves de uso de licenca e documentacao.

Com excecdo de determinados Programas que a IBM designa como plataforma ou sistema operacional especifico, o
Cliente podera usar e instalar Programas em qualquer idioma nacional disponivel comercialmente para qualquer
plataforma ou sistema operacional disponivel a partir da IBM de acordo com os niveis de autorizagao do Cliente.

O Cliente concorda em descontinuar prontamente o uso, ou destruir copias, de um Programa do Cliente apds resciséo
de uma concesséo de licenca.

Conflito entre este Contrato e o IPLA

Caso haja algum conflito entre os termos deste Contrato, incluindo seus Anexos e "DTs", e os termos do IPLA, incluindo
seus Lls, os termos deste Contrato prevalecerdo. O IPLA e seus Lls estdo disponiveis na Internet em
http://www.ibm.com/software/sla .

Trade-ups IBM e Trade-ups Competitivos

Licencas de determinados Programas que substituem Programas IBM ou Programas néo IBM qualificados podem ser
adquiridas sob encargos reduzidos. O Cliente concorda em encerrar o uso de Programas substituidos quando instalar
os Programas substitutos.

Licencas Mensais

Programas de Licenca Mensal (Programas ML) séo Programas IBM fornecidos ao Cliente sob um encargo de licenca
mensal. As Licencas Mensais possuem um prazo que inicia na data em que o pedido do Cliente é aceito pela IBM e se
estende durante o prazo para o qual o Cliente se compromete a efetuar os pagamentos a IBM (Prazo de Compromisso),
conforme especificado no "DT".

Licenciamento por Prazo Fixo

As Licencas por Prazo Fixo possuem um prazo que inicia na data em que o pedido do Cliente é aceito pela IBM ou no
dia de calendario seguinte ap6s o fim de um Prazo Fixo anterior. Uma Licen¢a de Prazo Fixo é para um tempo fixo
especificado pela IBM em um "DT".
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3.5

3.6

3.7

3.8

Licencas de Token

Os "PEs" que sao Produtos de Token Elegiveis ou "PTEs" sdo designados a um Valor de Token. Desde que o total de
Tokens necessarios para todos os "PTEs" usados simultaneamente ndo exceda o nimero de Tokens autorizados de
acordo com a(s)PoE(s) do Cliente, o Cliente pode usar um ou mais Tokens para um Unico "PTE" ou para uma
combinacao de "PTEs".

Antes de exceder as autorizagdes de Token atuais ou de usar um Produto de Token Elegivel ndo autorizado, o Cliente
devera adquirir Tokens e autorizagdes adicionais suficientes.

Os "PTEs" podem conter um dispositivo de desativagdo que evitara que eles sejam usados apés o término do Prazo
Fixo. O Cliente concorda em nao violar esse dispositivo de desativacdo e tomar as devidas precaucdes para evitar
perda de dados.

Categorias de Produto CEO

Colegbes de "PEs" podem ser oferecidas pela IBM na modalidade "por usuério”, sujeitas a uma quantidade minima
inicial de usuarios (uma Categoria de Produto CEQ). Para a primeira Categoria do Produto CEO de Cliente (primaria), o
Cliente devera adquirir licencas para todos os usuarios de sua Empresa que tiverem sido designados a uma maquina
capaz de acessar qualquer Programa em uma Categoria de Produto CEO. Para cada Categoria de Produto CEO
adicional (secundaria), o Cliente devera atender ao requisito minimo de quantidade inicial do pedido aplicavel.

Quaisquer instalacdes de quaisquer componentes de uma Categoria de Produto CEO somente podem ser feitas ou
usadas por usuérios para os quais foram obtidas licencas. Todos os programas do lado do cliente (usados em um
dispositivo de usuario final para acessar um Programa em um servidor) devem ser adquiridos a partir da mesma
Categoria de Produto CEO do Programa do servidor que eles acessam.

Subscricéo e Suporte de Software IBM
A IBM fornece Subscricdo e Suporte de Software IBM com cada Programa IBM licenciado sob o IPLA.

A Subscri¢éo e Suporte de Software IBM se inicia na data da aquisicdo do Programa IBM e termina no ultimo dia do
més correspondente do ano seguinte, a menos que a data de aquisi¢cao seja o primeiro dia do més, neste caso a
cobertura termina no ultimo dia do més, 12 meses a partir da aquisicao.

A Subscri¢éo e Suporte de Software IBM inclui corre¢des de defeito, restricdes, contornos e quaisquer novas versoes,
releases ou atualizagdes que a IBM disponibiliza para o mercado em geral.

A IBM fornece ao Cliente assisténcia para i) questfes de rotina e perguntas de instalacdo e de uso ("como fazer") de
curta duragdo do Cliente, e ii) perguntas relacionadas ao codigo (juntos "Suporte"). Consulte o IBM Software Support
Handbook para obter detalhes em http://www.ibm.com/software/support. O Suporte para uma versdo ou release
particular de um Programa IBM esta disponivel apenas até a IBM retirar 0 Suporte para essa versao ou release do
Programa IBM. Quando o Suporte for retirado, o Cliente devera fazer uma atualiza¢do para uma versao ou release
suportado do Programa IBM para continuar a receber o Suporte. A politica de "Ciclo de Vida de Suporte de Software"
IBM esta disponivel em http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.

Se o Cliente decidir continuar com a Subscricdo e Suporte de Software IBM de um Programa IBM em um Local do
Cliente designado, o Cliente devera manter a Subscricao e Suporte de Software IBM para todos 0s usos e instalagfes
do Programa IBM nesse Local.

Se o Cliente solicitar a renovagdo do Suporte e Subscri¢cdo do Software IBM expirado para uma quantia menor de usos
e instalagBes do Programa IBM do que a quantia expirada, o Cliente devera fornecer um relatério que verifica o uso e
instalagdo do Programa IBM atual e podera precisar fornecer outras informacdes de verificagdo de conformidade.

O Cliente ndo devera usufruir dos beneficios da Subscri¢cdo e Suporte de Software IBM relativos a Programas IBM para
0s quais o Cliente nao tiver pago totalmente para a Subscri¢cdo e Suporte de Software IBM. Caso isso ocorra, o Cliente
devera adquirir uma quantidade de restabelecimento de Subscri¢cdo e Suporte de Software IBM suficiente para cobrir
todo o uso ndo autorizado aos prec¢os entéo vigentes da IBM.

Suporte Selecionado

O Suporte Selecionado podera estar disponivel para (i) Programas nao IBM ou para (ii) Programas licenciados sob o
Contrato de Licenca para Programas Nao Garantidos da IBM (juntos "Programas Selecionados").

A sec¢édo sobre Subscricdo e Suporte de Software IBM acima se aplica aos Programas Selecionados sob o Suporte
Selecionado, salvo se 1) a IBM fornecer ao Cliente assisténcia para projetar e desenvolver aplicativos com base no nivel
de subscricao do Cliente; 2) a politica de "Ciclo de Vida de Suporte de Software" IBM néo se aplicar; e 3) nenhuma nova
versdo, release ou atualizacéo for fornecida pela IBM.

A IBM néo fornece licencas sob este Contrato para Programas Selecionados.
Dispositivos

Um Dispositivo € um "PE" que pode ser qualquer combinacdo de Componentes de Programa, Componentes de
Maquina ("CM") e quaisquer Componentes de Cédigo de Maquina aplicaveis oferecidos juntos como uma Unica oferta e
projetada para uma funcdo especifica.Salvo disposto o contrario, os termos que se aplicam a um Programa se aplicam
ao Componente de um Programa de um Dispositivo. O Cliente ndo devera usar um componente de um Dispositivo
independentemente do Dispositivo do qual ele fizer parte
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4.1

Cada Dispositivo é fabricado a partir de pegas que podem ser novas ou usadas e, em alguns casos, um Dispositivo ou
suas pecgas de reposicdo podem ter sido instalados previamente. Em qualquer caso, os termos de garantia da IBM se
aplicam.

Para cada Dispositivo, a IBM assume o risco de perda ou dano até o momento em que esse dispositivo é entregue a
transportadora designada pela IBM para ser enviado ao Cliente ou ao local designado pelo Cliente. A partir disto, o
Cliente assumira o risco. Cada Dispositivo sera objeto de seguro, contratado e pago pela IBM para o Cliente, com
cobertura até que esse dispositivo seja entregue ao Cliente ou no local por ele designado. Em qualquer caso de perda
ou dano, o Cliente deverai) natificar a IBM, por escrito, sobre a perda ou dano no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados
da entrega e ii) seguir o procedimento da reclamacéo.

Quando o Cliente adquire um Dispositivo diretamente da IBM, a IBM a propriedade de um "CM" para o Cliente ou, se
aplicavel, ao arrendador do Cliente, apds o pagamento de todos os valores devidos, com excegéo nos Estados Unidos
onde a propriedade é transferida na remessa. Para um upgrade adquirido para um Dispositivo, a IBM reserva o direito
de transferir a propriedade da "CM" depois que a IBM receber o pagamento de todos os valores devidos e receba todas
as pecas removidas que, a partir de entdo, se tornam propriedade da IBM.

Se a IBM for responsavel pela instalacéo, o Cliente permitir4 instalacdo em até 30 (trinta) dias calendario corridos,
contados da remessa ou encargos adicionais poderdo incidir. O Cliente instalard imediatamente ou permitira que a IBM
instale as mudancgas de engenharia obrigatérias. O Cliente instala um Dispositivo configurado pelo Cliente de acordo
com as instrucdes fornecidas com esse Dispositivo.

Um Componente de Cdodigo de Maquina pode ser instru¢ées de computador, corre¢cdes, reposicdes e materiais
relativos, como dados e senhas relacionados ao, fornecidos, usados com ou gerados pelo "CM", que permitem a
operacao dos processadores, dispositivos de armazenamento ou outra funcionalidade do "CM" conforme disposto nas
suas Especifica¢Bes. Ao aceitar este Contrato, o Cliente também aceita os contratos de licenga de Cédigo de Maquina
da IBM fornecidos com o Dispositivo. Um Componente de Codigo de Maquina € licenciado para uso somente para
permitir que um Componente de Maquina funcione de acordo com suas Especificagbes e somente para a capacidade e
finalidade para as quais o Cliente adquiriu autorizagao por escrito da IBM. O Componente de Cédigo de Maquina é
protegido por direitos autorais, e € licenciado (ndo vendido).

Servigos de Dispositivo da IBM

A IBM fornece os Servigos de Dispositivo para Dispositivos como uma oferta Ginica de manutencao de Maquina e
Software e Suporte IBM, conforme descrito adicionalmente no Appliance Support Handbook
emhttp://www.ibm.com/software/appliance/support.

Um ano de Servigos de Dispositivo, a partir da Data de Inicio da Garantia especificada em um "DT", € incluido na
compra de um Dispositivo. A partir de entéo, os termos de renovacao automatica se aplicam. Todas as renovacgdes dos
Servigos de Dispositivo serdo oferecidos no mesmo nivel de servico, se disponivel, ao qual o Cliente foi autorizado
durante esse primeiro ano. As pegas removidas ou trocadas devido a um upgrade, servigo de garantia ou manutencao
séo de propriedade da IBM e devem ser devolvidas para a IBM no prazo de 30 dias. Uma substituicdo assume o status
de garantia ou de manutenc¢édo da pega reposta. Quando o Cliente devolve um Dispositivo para a IBM, o Cliente devera
remover todos os recursos ndo suportados sob os Servigos de Dispositivo, apagar todos os dados com seguranga e
assegurar que esteja isento de restricdes legais que impediriam sua devolugéo.

Os Servigos de Dispositivo cobrem Dispositivos ndo danificados e corretamente mantidos e instalados conforme
autorizado pela IBM com rétulos de identificagdo intactos. Os servigos ndo cobrem alteracdes, acessorios, itens de
suprimento, consumiveis (como baterias), partes estruturais (como gabinetes e coberturas) ou falhas causadas por um
produto pelo qual a IBM néo é responsavel.

IBM SaaS

O IBM Software as a Service (IBM SaaS) € uma oferta de PE que a IBM fornece para o Cliente remotamente pela
Internet fornecendo acesso (i) a funcionalidade dos Programas, (ii) a infraestrutura e (iii) ao suporte técnico. O IBM SaaS
ndo é um Programa, mas pode requerer que o Cliente faca download de software de ativagao permitindo o uso de tal
Programa.

O Cliente reconhece que a International Business Machines Corporation e suas subsidiarias ndo controlam a
transferéncia de dados por meio da infraestrutura de telecomunicagdes, inclusive a Internet. A IBM somente fornecera
acesso e uso do conteudo proprietario do Cliente para funcionarios e contratados da IBM conforme necessario para o
fornecimento do IBM SaaS. A IBM néo divulgara o contetdo proprietario do Cliente e devolvera ou destruira tal contetido
no momento do término ou cancelamento do IBM SaaS.A IBM fornecera ao Cliente aviso de qualquer acesso de terceiro
desautorizado ao contetddo do 'Cliente que a IBM reconhecer e empregara esforgos razoaveis para corrigir
vulnerabilidades de seguranca identificadas.

O Cliente pode acessar e usar o IBM SaaS somente de acordo com as autorizagdes adquiridas pelo Cliente. O Cliente é
responsavel pelo uso do IBM SaaS por qualquer parte que acessar o IBM SaaS com as credenciais de conta do Cliente.
Um IBM SaaS nao podera ser usado para contetido ou atividade ilegal, obsceno, ofensivo ou fraudulento, em qualquer
jurisdi¢do de qualquer usuario, como advogar ou causar danos, interferir ou violar a integridade ou a seguranca de uma
rede ou sistema, burlar filtros, enviar mensagens néo solicitadas, abusivas ou fraudulentas, virus ou cédigo prejudicial
ou violar os direitos de terceiros. Em caso de reclamacéo ou notificagéo de violagéo, o uso podera ser suspenso até que
o fato seja resolvido e podera ser encerrado se nédo for resolvido prontamente. A menos que expressamente disposto
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em um DT, o Cliente ndo esta autorizado a usar o IBM SaaS para fornecer servicos de hospedagem ou de tempo
compartilhado para nenhum terceiro.

Os termos de uma oferta IBM SaaS especifica sao fornecidos em seu "DT" e podem incluir, sem limitagao, defini¢des,
descricdo de subscrigdo e servicos, métricas de encargos, renovagao e restricdes. Os "DTs" podem ser visualizados em
http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/.

Um Periodo de Subscrigdo do IBM Saas inicia na data em que a IBM notifica o Cliente de que ele j& possui acesso e
termina no ultimo dia do més especificado no DT.

Durante o Periodo de Subscri¢do do IBM SaasS, o Cliente poderd aumentar o nivel de subscri¢do do Cliente de um IBM
Saa$S, mas podera diminuir seu nivel de subscricdo somente no término de tal Periodo de Subscricdo no momento da
renovacao.

Durante o Periodo de Subscri¢do do IBM SaaS, a IBM fornece assisténcia, conforme especificado no "DT", para
perguntas orientadas a tarefa e especificas da oferta que o Cliente faz referente ao IBM SaaS. O suporte técnico do IBM
SaaS esté disponivel apenas para as versdes atualmente suportadas do IBM Saa$S, de sistemas operacionais do
Cliente, navegadores da Internet e software. O suporte técnico da IBM para SaaS esta disponivel em horario comercial
normal (horario operacional publicado) do centro de suporte do IBM SaaS.
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Contrato Internacional do Passport Advantage Express — Country Required Terms (CRTS)

AMERICAS
Legislagdo Aplicavel e Escopo Geografico —

Brasil: "Ambas as partes concordam com a aplicac¢éo das leis do Brasil, para governar a transagao ou o fornecimento
de Servicos ou a cessao de uso de licenga dos Programas IBM e suas funcionalidades, com acesso remoto via internet,
sujeitos a este Contrato, sem que haja conflito de principios legais".

Canada: as leis da Provincia de Ontario.

Estados Unidos, Anguilla, Antigua/Bermuda, Aruba, llhas Virgens Britanicas, llhas Cayman, Dominica, Granada,
Guiana, Sao Cristévao e Nevis, Santa Lucia, Sdo Martinho, Sao Vicente e Granadinas: as leis do Estado de Nova
York, Estados Unidos.

Geral—

América Latina (todos os paises): O Cliente aceita os termos em Documentos de Anexos e Transacgdo ao assinar tal
documento.

Legislagédo Aplicavel e Escopo Geogréfico —

Brasil: As partes elegem o foro central da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para dirimir questdes
advindas deste Contrato.

Geral —

Canad4d, na Provincia de Quebec inclua: Ambas as partes concordam em confeccionar este documento em inglés. Les
parties ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

Principios Gerais —

Brasil: Os prazos prescricionais observarao o disposto nos artigos 205 e 206 do Cédigo Civil Brasileiro, Lei n°® 10.406 de
10 de janeiro de 2002.

Renovacéo —

Brasil: N&o se aplica a Entidades Publicas que estejam sujeitas a Legislagcdo de Aquisi¢cdes do Setor Publico aplicavel.
ASIA-PACIFICO

Legislagcédo Aplicavel e Escopo Geogréfico —

Reino de Camboja, Laos: as leis do Estado de Nova York, Estados Unidos;

Australia: as leis do Estado ou Territorio no qual a transagéo é executada;

Hong Kong SAR, Macau SAR: as leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong ("SAR");
Coreia: as leis da Republica da Coreia;

Taiwan: as leis de Taiwan.

Legislagcédo Aplicavel e Escopo Geogréfico—

Reino do Camboja, india, Laos, Filipinas, Vietna: Litigios deverdo ser deliberados judicialmente em instancia final em
Cingapura, de acordo com as Regras de Arbitragem do Centro de Arbitragem Internacional de Cingapura ("Regras
SIAC") em vigor.

Indonésia: Litigios deveréo ser deliberados judicialmente em insténcia final em Jakarta, Indonésia, de acordo com as
regras do Conselho do Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia ou "BANI") em
vigor.

Malasia: Litigios deverdo ser deliberados judicialmente em instancia final em Kuala Lumpur de acordo com as Regras
de Arbitragem do Centro Regional de Arbitragem de Kuala Lumpur ("Regras KLRCA") em vigor.

Republica Popular da China: Qualquer parte tem o direito de apresentar uma disputa na China International Economic
and Trade Arbitration Commission em Pequim, o PRC, judicialmente de acordo com as regras de arbitragem em vigor
no momento.

Legislagdo Aplicavel e Escopo Geografico
Hong Kong SAR, Macau SAR, Coreia e Taiwan:

Todos os direitos e obrigagfes estdo sujeitos aos tribunais do pais no qual a transacéo é realizada, salvo que, nos
paises identificados abaixo, todos os litigios que forem apresentados estardo sujeitos a jurisdicao exclusiva dos
seguintes tribunais da jurisdicdo competente:

Hong Kong SAR, Macau SAR: os tribunais da Regido Administrativa Especial de Hong Kong (SAR);
Coreia: o Tribunal do Distrito Central de Seul da Republica da Coreia;
Taiwan: os tribunais do Taiwan.
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EMEA
Dispositivos —
Espanha, Sui¢a e Turquia: Quando a IBM aceita o pedido do Cliente, a IBM transfere o titulo para o Cliente ou, se

aplicavel, ao arrendador do Cliente quando o Dispositivo é enviado ao Cliente ou ao local designado pelo Cliente. No
entanto, a IBM reserva uma garantia pignoraticia do valor da compra no MC até que a IBM receba os valores devidos.

Garantias — Inclua em todos os paises da Europa Ocidental, apds o paragrafo 4:

A garantia das Maquinas adquiridas na Europa Ocidental sera valida e aplicada em todos os paises dessa regiao,
contanto que essas Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas em tais paises. Para os propdsitos deste
paragrafo, "Europa Ocidental" significa Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Tcheca, Dinamarca,
Estbnia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, ltalia, Republica da Latvia, Principado de
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Holanda, Noruega, Poldnia, Portugal, Roménia, San Marino,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica, Reino Unido, Estado do Vaticano, e qualquer pais englobado
subsequentemente a Unido Europa a partir da acesséo.

Responsabilidade e Indenizacéo

Franca, Alemanha, Malta, Portugal, Espanha — acima de €500.000
(quinhentos mil euros) ou

Irlanda, Reino Unido — "até os valores pagos” até 125% dos valores pagos
Legislagdo Aplicavel e Escopo Geogréfico —

Albania, Arménia, Azerbaijéo, Bielorrissia, Bosnia-Herzegovina, Bulgéria, Croacia, Antiga Republica luguslava
da Maceddnia, Ge6rgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistao, Molgova, Montenegro, Roménia, Sérvia,
Tadjiquistdo, Turcomenistdo, Ucrania e Uzbequistao: as leis da Austria;

Argélia, Principado de Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camardes, Cabo Verde, Republica da Africa
Central, Chad, Republica Federal Comoros, Republica do Congo, Djibouti, Republica Democrata do Congo,
Guiana Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gab&o, Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marrocos, Nova Caledénia, Nigéria, Ilha Reunido, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Ilhas Wallis e Futuna: as leis da Franca;

Angola, Reino de Bahrain, Republica de Botsuana, Egito, Eritreia, Etiopia, Gdmbia, Gana, Jordania, Quénia,
Kuwait, Libéria, Libia, Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Oman, Paquistdo, Qatar, Ruanda, Sdo Tomé e
Principe, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, Faixa
de Gaza, Iémen, Republica da Z&mbia e Republica do Zimbabue: as leis da Inglaterra;

Estdnia, Replblica da Latvia e Lituénia: as leis da Finlandia;

Russia: as leis da Federagéo Russa;

Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Reino da Suazilandia: as leis da Republica da Africa do Sul.

Legislagdo Aplicavel e Escopo Geogréafico— :

Albénia, Arménia, Azerbaijéo, Bielorussia, Bosnia-Herzegovina, Bulgéria, Croacia, Antiga Republica luguslava
da Maceddnia, Gedrgia, Hungria, Cazaquistdo, Quirguistdo, Moldova, Montenegro, Roménia, Sérvia,

Tadjiquistdo, Turcomenistéo, Ucrania e Uzbequistdo:Todas as disputas serdo resolvidas de acordo com as Regras
de Arbitragem e Conciliagdo da Camara Econdmica Federal em Viena (Regras de Viena).

Argélia, Benin, Burkina Faso, Burundi, Camar&es, Cabo Verde, RepUblica da Africa Central, Chad, Republica
Federal Comoros, Republica do Congo, Djibouti, Republica Democrata do Congo, Guiana Equatorial, Republica
de Guiné Bissau, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabdo, Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano,
MadagascarMali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marrocos, Nova Caleddnia, Nigéria, Ilha Reunido, Senegal,
Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Ilhas Wallis e Futuna: Litigios deverdo ser deliberados judicialmente em
instancia final, administrados pela Corte Internacional de Arbitragem ICC, em Paris, de acordo com as regras de
arbitragem em vigor no momento da arbitragem, salvo se modificadas neste ou de comum acordo entre as partes.

Angola, Reino de Bahrain, Republica de Botsuana, Egito, Eritreia, Etiopia, Gdmbia, Gana, Jordania, Quénia,
Kuwait, Libéria, Libia, Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Oman, Paquistdo, Qatar, Ruanda, Sdo Tomé e
Principe, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Faixa de Gaza,
Iémen, Republica da Zambia e Republica do Zimbabue:Todos os litigios serdo resolvidos por arbitragem,
administrados pelo Tribunal de Arbitragem Internacional de Londres, de acordo com as regras de arbitragem LCIA em
vigor no momento da arbitragem, salvo se modificadas neste documento ou em comum acordo entre as partes.,

EstOnia, Republica da Latvia e Lituénia: Todos os litigios seréo resolvidos por arbitragem em Helsinki, Finlandia, de
acordo com as leis de arbitragem da Finlandia em vigor.

Russia: Todos os litigios seréo resolvidos pela Corte de Arbitragem de Moscou.

Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Reino da Suazilandia:Litigios deverao ser deliberados judicialmente em instancia
final pela Base de Arbitragem das Regras da Africa do Sul(Regras AFSA), de acordo com as regras de arbitragem ICC
em vigor no momento da arbitragem, salvo se modificadas neste documento ou em comum acordo entre as partes.
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Legislacdo Aplicavel e Escopo Geografico —

Todos os litigios que forem apresentados estardo sujeitos a jurisdicdo exclusiva dos seguintes tribunais da jurisdicéo
competente:

Principado de Andorra: o Tribunal Comercial de Paris;

Austria: tribunal de Viena, Austria (Centro da Cidade);

Grécia: tribunal competente de Atenas;

Israel: tribunais de Tel Aviv-Jaffa;

Italia: tribunais de Mildo;

Portugal: tribunal de Lisboa;

Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Reino da Suazilandia: Suprema Corte de Joanesburgo.
Espanha: tribunais de Madri;

Turquia: Tribunais Centrais de Istambul (Caglayan) Tribunais e Juntas de Execugéo de Istambul, a Republica da
Turquia;
Reino Unido: os tribunais ingleses.
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