Acordo International Passport Advantage

Anexo para a Utilizagcao a Prazo Fixo

Os termos do presente Anexo para a Utilizacdo a Prazo Fixo (“Anexo”) e os Termos de Utilizacdo que regulam
cada Utilizagdo a Prazo Fixo complementam os termos do Acordo IBM International Passport Advantage ou do
Acordo IBM International Passport Advantage Express, conforme aplicavel (“Acordo”), e regem as transacgdes
quando a IBM fornece acesso a utilizacdo de funcionalidades de software por parte do Cliente como um Servigo.
Para encomendas sujeitas ao Acordo IBM International Passport Advantage, a Companhia Originaria do Cliente
e cada uma das Companhias da Empresa participantes ao clicar no botdo “Aceito”, declara que aceita os termos
do presente Anexo, sem qualquer alteracdo. Para os utilizadores que procedam a encomendas ao abrigo do
Acordo IBM International Passport Advantage Express, uma vez que o Cliente tenha aceite este Anexo, 0 mesmo
€ valido para todas as encomendas efectuadas ao abrigo dos termos do Anexo, excepto em caso de rescisédo por
qualquer uma das partes.

1.

Defini¢cbes

Conteldo — As informacdes, software, e dados que o Cliente fornece incluindo, sem limitagdo, quaisquer
ficheiros HTML, scripts, programas, gravacdes, som, muasica, imagens, "applets" ou "servlets" que o
Cliente ou utilizadores do Cliente criam, instalam, descarregam ou transferem, com respeito a utilizacéo
dos Servigos.

Software — Os programas, cédigo de activacao, "client software" e "plug-ins", bem como toda a
documentacao associada fornecida ao Cliente pela IBM de modo a facilitar o acesso a, e a utilizagao do
Servico. A utilizacdo de Software subjacente, por parte do Cliente, destina-se unicamente a finalidade de
aceder e a utilizar o Servi¢o. No caso de ser necessario licenciar Software, o licenciamento sera
efectuado ao abrigo de um acordo em separado, como por exemplo, o Contrato de Licenca Internacional
de Programas (IPLA).

Servigco — O acesso ao Software e infra-estrutura pela Internet, e o suporte técnico, conforme descrito na
Seccdo 3, regulado pelo presente Anexo. Servigo inclui o direito do Cliente a (i) aceder ao Software
(apenas no formato de cédigo objecto e cédigo executavel), e (ii) utilizar tal Software exclusivamente
com a finalidade de aceder e utilizar o Servigo. O Servico é regulado pelos Termos de Utilizagao.

Prazo — O periodo especificado na PoE como “Datas de Cobertura da Subscri¢do e Suporte de
Software”. O Prazo tem inicio na data de aceitacdo da IBM da encomenda do Cliente; no dia util seguinte
ao termo do Prazo anterior; ou no dia util seguinte & Data de Aniversério, conforme aplicavel.

Os Termos de Utilizagao — determinam os termos ao abrigo dos quais a IBM fornecera ao Cliente o
acesso para e a utilizacéo do Servico, isto é, a oferta para “Utilizacéo a Prazo Fixo”. Os Termos de
Utilizagcdo em conjunto com o Acordo e o Anexo, regulam a utilizacdo do Servigo por parte do Cliente (a
oferta para “Utilizagcao a Prazo Fixo”) e podem ser consultados no "link" dos “Termos de Utiliza¢do”,
indicado na parte inferior da pagina da Web, associada ao Servigo.

Utilizadores — entidades ou individuos que acedem ou utilizam o Servico.

Propriedade

A IBM e os seus fornecedores sao os proprietarios do Servico bem como do Software subjacente. O
Cliente aceita que o titulo de propriedade de todos os direitos e as respectivas patentes, direitos de
autor, marcas comerciais e todos os direitos de propriedade intelectual no Servigo e em qualquer copia
ou parte do Servigo, permanecerdao com a IBM e seus fornecedores. A IBM podera subcontratar o
Servigo, ou qualquer parte do mesmo, incluindo o servigo de suporte técnico, a subcontratados
seleccionados pela IBM.

Suporte Técnico
a. A IBM pode fornecer o seguinte suporte técnico durante o Prazo:

(1) assisténcia as questdes relacionadas com a utilizacdo corrente ou de curta utilizagédo. O
suporte técnico esta disponivel apenas para as versfes actualmente suportadas do Servico,
dos sistemas operativos "client", "Internet browsers" e do Software.

(2) Questdes relacionadas com a assisténcia a codigo, defeitos, desempenho e prestacao do
Servico. O suporte técnico esta disponivel durante o horario normal de atendimento (o horario
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4.1

de trabalho normal publicado) do Software IBM como um centro de suporte a Servigo
(“SaaS”). Consulte os Termos de Utilizacdo para obter as informacdes aplicaveis ao Servico.

Renovagdo Automética da Utilizagdo a Prazo Fixo

Os termos dos primeiros dois paragrafos da Renovacao Automatica Anual de Subscricdo e Suporte de
Software e Suporte Seleccionado (o Suporte e Subscri¢cdo de Software podem também ser indicados
como Manutencéo de Software) do Acordo, incluindo quaisquer Termos Especificos do Pais, sao
aplicaveis a presente seccdo, excepto quando, na presente sec¢do, 0s termos “suporte e subscricdo de
software” ou “Suporte Seleccionado” forem substituidos pelo termo “Utilizacéo a Prazo Fixo”.

O CLIENTE PODE RESCINDIR O SERVICO EM QUALQUER MOMENTO, APOS O PRIMEIRO
ANIVERSARIO E COM UM AVISO PREVIO, POR ESCRITO, DE UM MES, DIRECTAMENTE A IBM
OU ATRAVES DO SEU REVENDEDOR IBM, CONFORME APLICAVEL, CASO A IBM NAO TENHA
RECEBIDO A AUTORIZACAO POR ESCRITO (ex., um formulario de encomenda, carta de
encomenda ou ordem de compra) PARA RENOVAR A "UTILIZACAO A PRAZO FIXO". NESSE
CASO, O CLIENTE PODERA OBTER UM REEMBOLSO "RATEADO".

Coordenacao de Aniversario

Para os Clientes Passport Advantage que adiram ao presente acordo para um Prazo de seis meses ou
de duragéo superior, 0s Prazos inicial ou subsequentes que ndo coincidam com a data do Aniversario
podem ser renovados no Aniversario seguinte, por um periodo adicional, mediante um encargo de
renovacao "rateado”, de modo a prolongar o Prazo até ao Aniversario seguinte. Esta sec¢do ndo é
aplicavel aos Clientes que adquiram esta oferta ao abrigo dos termos do Passport Advantage Expresss.

Conteudo
O Cliente é o Unico responsavel por:

a. todo o Conteudo, incluindo, sem limitacéo, a sua selec¢éo, criacdo, concepgao, licenciamento,
instalacdo, exactidao, manutencéo, teste, criacdo de copias de seguranc¢a e suporte, incluindo
quaisquer direitos, licengas e/ou consentimentos requeridos para que a IBM realize as suas
obrigacdes ao abrigo do presente Anexo;

b. todos os direitos de autor, autorizagbes de patentes e de marcas comerciais em todas as
jurisdi¢cdes aplicaveis e acordos de utilizagéo para todo e qualquer Conteudo; e

c.  seleccdo de controlos sobre 0 acesso a e a utilizagdo do Conteldo.
Alteracdes a Subscricdo do Servico

O Cliente pode aumentar, mas nao reduzir, o nivel de subscri¢cdo de Servigo, durante o Termo. O Cliente
pode reduzir o nivel de subscricdo do Servigo através da encomenda de um nivel inferior para um Prazo
subsequente.

Indemnizacgdes por Parte do Cliente

a. O Cliente aceita defender, indemnizar e ndo prejudicar a IBM e as suas Afiliadas e os respectivos
responsaveis, directores, funcionarios, consultores, agentes e fornecedores de todas e quaisquer
queixas de terceiros, responsabilidades, danos e/ou custos (incluindo, mas néo se limitando a,
honorarios, custos e outras despesas com advogados e testemunhos de peritos) resultantes de ou
relacionados com:

(1) autilizacdo do Servigo ou do Software subjacente, por parte do Cliente;
(2) qualquer violag&o do presente Anexo ou da legislagdo aplicavel, por parte do Cliente; ou

(3) infraccéo real ou alegada, por parte do Cliente, ou de qualquer pessoas que aceda ao Servi¢co
utilizando a palavra-passe ou a chave de acesso do Cliente, de qualquer direito de
propriedade intelectual ou de privacidade ou outro direito de qualguer terceiro; ou

(4) qualquer utilizacdo ndo autorizada do Servigo ou do Software subjacente.
b.  Para efeitos de indemnizacao ao abrigo da presente Seccao 7, a IBM ira:
(1) notificar imediatamente o Cliente da queixa, por escrito; e

(2) permitir que o Cliente controle e ira cooperar com o Cliente na defesa e em quaisquer
negociagdes contratuais relacionadas.
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10.

Declaracfes e Garantias

a. O Cliente declara e garante que a sua utilizacdo do Servigo e de todo o Conteldo esta em
conformidade com a Politica de Uso Aceitavel.

b. A IBM declara e garante o fornecimento do Servigo com profissionalismo e zelo razoavel. A IBM
ndo garante o funcionamento ininterrupto ou operagéo isenta de erros de qualquer Servico ou que
a IBM ir& corrigir todos os defeitos.

ESTAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS SEM SE LIMITAR A,
AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM E A QUAISQUER GARANTIAS DE TiTULO E NAO-VIOLAGCAO. ESTAS
GARANTIAS CONFEREM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O CLIENTE PODERA
TER IGUALMENTE OUTROS DIREITOS VARIAVEIS DE JURISDICAO PARA JURISDICAO. ALGUNS
ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO OU A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER
APLICAVEL. NESSE CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURACAO DO PERIODO DE
GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS ESSE PERIODO. ALGUNS ESTADOS
OU JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA DURAGCAO DA GARANTIA IMPLICITA, PELO
QUE A LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER APLICAVEL.

Proteccado de Dados

O Cliente autoriza que a International Business Machines Corporation e as suas subsidiarias (e os
respectivos sucessores e cessionarios, subcontratados e os Parceiros de Negocios IBM) armazenem e
utilizem as informag@es de contacto de negdcio, incluindo nomes, nimeros de telefone, e enderecos de
correio electrénico, em qualquer local em que exercam actividade, com respeito aos Programas e
Servigos IBM ou no desenvolvimento do relacionamento comercial da IBM com clientes.

Denlncia e Resolucéo

Qualquer uma das partes podera resolver o presente Anexo em caso de incumprimento da outra parte,
relativamente aos termos nele constantes, desde que seja enviada a parte em incumprimento, uma
notificacdo por escrito e lhe seja concedido um periodo de tempo razoavel para sanar o incumprimento.
Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario no presente Anexo, se a IBM cancelar o acesso do
Cliente ao Servico devido a incumprimento dos termos aplicaveis do Acordo ou do presente Anexo, a
IBM néo é obrigada a emitir um reembolso ou crédito referente a parte ndo utilizada do Servigo. A IBM
podera retirar de comercializagdo o Servico na sua totalidade, mediante um aviso prévio por escrito de
12 meses, por carta ou correio electronico, a todos os Utilizadores activos. Quaisquer termos do
presente Acordo que, pela sua natureza, produzam os seus efeitos para além da data da denuncia,
resolucdo ou rescisdo permanecerdo em vigor até ao total cumprimento, aplicando-se aos respectivos
sSucessores e cessionarios.

O acordo integral entre as partes consiste no Acordo, no presente Anexo para a Utilizacdo a Prazo Fixo e nos
Termos de Utilizacéo Aplicaveis. Em caso de conflito entre os termos constantes deste Anexo para a Utilizacéo a
Prazo Fixo e os Termos de Utilizacédo, prevalecem os Termos de Utilizagdo. Ao assinar o presente acordo,
nenhuma das partes se esté a vincular a qualquer declaragdo que néo esteja especificada neste acordo,
incluindo sem limitagédo quaisquer declarag@es, referentes a: i) desempenho ou funcionamento do Servigo, que
néo o expressamente garantido na Seccéo 8, ii) experiéncias ou recomendacdes de terceiros; ou iii) resultados
ou poupancas que o Cliente possa atingir.
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