Kansainvalinen Passport Advantage -sopimus

Maaraaikaista kayttoa koskevat lisaehdot

Taman madaraaikaista kayttda koskevan lisaehtoliitteen ("Liite”) ja voimassa olevat kutakin yksittaista
maaraaikaista kayttétarjousta koskevat kayttéehdot tdydentavat IBM:n kansainvalisen Passport Advantage -
sopimuksen tai IBMn kansainvalisen Passport Advantage Express -sopimuksen ("Sopimus”) ehtoja sen mukaan,
kumpaa sopimusta sovelletaan, ja ne koskevat liiketointa, jossa IBM toimittaa ohjelmiston ja sen toiminnot
asiakkaan kayttoon Palvelun osana. IBM:n kansainvélisen Passport Advantage -sopimuksen piiriin kuuluvien
tilausten osalta asiakkaan edustajayhtio ja kukin taméan sopimuksen osallisina olevista sopijapuolien konserniin
kuuluvista yhtidistéa hyvaksyy taman Liitteen ehdot sellaisinaan ilman muutoksia napsauttamalla "Hyvaksyn"-
painiketta. Niiden kayttéjien osalta, jotka tekevat tilauksia IBM:n kansainvélisen Passport Advantage Express -
sopimuksen piiriss&, tAman Liitteen ehdot koskevat asiakkaan hyvaksyttya Liitteen kaikkia niitd tilauksia, jotka
asiakas tekee tdman Liitteen ehtojen mukaisesti, ellei jompikumpi sopijapuolista irtisano Liitetta.

1. Maaritelmat

Sisaltd — asiakkaan toimittamat tiedot, ohjelmistot ja data, mukaan lukien rajoituksitta HTML (Hypertext
Markup Language) -hypertekstitiedostot, komentotiedostot, ohjelmat, tallenteet seka aani-, musiikki-,
grafiikka- ja kuvatiedostot, sovelmat tai palvelinsovelmat, jotka asiakas tai asiakkaan kayttajat laativat,
asentavat, lataavat palvelimeen tai siirtavat kayttdessaan Palvelua.

Ohjelmisto — Ohjelmat, kayttddnottokoodi, tydasemaohjelmistot ja plug-in-laajennusosat, seka kaikki
niihin liittyva dokumentaatio, jonka asiakas toimittaa IBM:lle Palvelun kaytettavyyden helpottamiseksi ja
Palvelun kayttdmiseksi. Asiakas saa kayttaa taustalla olevaa Ohjelmistoa ainoastaan Palvelun
kayttamiseksi. Jos Ohjelmistolle on hankittava kayttdoikeus, kyseinen kayttdoikeus hankitaan erillisella
sopimuksella, esimerkiksi IBM:n kansainvalisella lisenssisopimuksella (IPLA, International Program
License Agreement).

Palvelu — Ohjelmiston ja infrastruktuurin kayttd Internetin kautta seka kohdassa 3 kuvattu tekninen tuki,
jota tdma Liite koskee. Palveluun siséltyy asiakkaan oikeus (i) kayttaa Ohjelmistoa (vain konekielisen
koodin ja ajettavan ohjelmakoodin muodossa) seka oikeus (ii) kayttaa kyseistd Ohjelmistoa pelkastaan
Palvelun kayttdmiseksi. Palvelua koskevat Kayttéehdot.

Voimassaolokausi — ajanjakso, joka on maaritetty kayttdoikeustodistuksessa (PE) Ohjelmistojen tilaus-
ja tukipalvelun voimassaoloajaksi. Voimassaolokausi alkaa siité paivamaarasta, jona IBM on hyvaksynyt
asiakkaan tilauksen, tai edellisen Voimassaolokauden paattymista seuraavasta kalenteripaivasta taikka
Vuosipaivaa seuraavasta kalenteripaivastd sen mukaan, mika paivamaarista on sovellettavissa.

Kayttéehdot — maarittavat ehdot, joiden mukaisesti IBM tarjoaa Palvelun eli "Maaraaikaisesti
kaytettavissa olevan” tuotetarjouksen asiakkaan kayttoon. Kayttbehdot koskevat yhdessa Sopimuksen ja
Liitteen ehtojen kanssa asiakkaan toteuttamaa Palvelun ("Maaraaikaisesti kaytettavissa olevan”
tuotetarjouksen) kayttoa, ja ne ovat Palveluun liittyvan verkkosivun alareunassa olevan "Kayttéehdot"-
linkin takana.

Kayttgjat — yhteisot tai henkil6t, joilla on paasy Palveluun tai jotka kayttavat Palvelua.
2. Omistusoikeus

IBM ja sen toimittajat omistavat Palvelun ja sen taustalla olevan Ohjelmiston. Asiakas hyvaksyy, etta
Palvelun tai sen minké tahansa kopion tai osan omistusoikeus seka kaikki Palvelua tai sen kopiota taikka
osaa koskevat patentteihin liittyvat oikeudet, tekijanoikeudet, tavaramerkkeihin liittyvat oikeudet seka
kaikki muut Palveluun tai sen kopioon tai osaan liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat IBM:lle ja sen
toimittajille. IBM voi teettédé Palvelun tai jonkin sen osan, tekninen tuki mukaan luettuna, valitsemallaan
alihankkijalla.

3. Tekninen tuki
a. IBM voi toimittaa Voimassaolokauden aikana seuraavanlaista teknista tukea:

(1) Apuatavanomaisissa ja lyhytkestoisissa kayttoon liittyvissa kysymyksissa. Teknista tukea on
saatavana vain nykyisin tuetulle Palvelun versiolle, tydaseman kayttojarjestelmille, Internet-
selaimille ja Ohjelmistoille.
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(2) Apua koodiin, vikoihin, Palvelun toimittamiseen ja suorituskykyyn liittyvissa kysymyksissa.
Teknista tukea on saatavana IBM Software as a Service ("SaaS”) -tukikeskuksen julkistettuna
normaalina toimistoaikana. Palvelukohtaiset tiedot ovat Kayttdehdoissa.

Maaraaikaisen kayttéoikeuden automaattinen uusiminen

Sopimuksen sisaltdméan kohdan Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelun ja Valikoitujen tukipalvelujen
automaattinen vuosittainen uusiminen (Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelusta voidaan myds kayttaa
nimitysta Ohjelmistojen yll&pitopalvelu) kahden ensimmaéisen kappaleen ehdot (soveltuvat Maakohtaiset
ehdot mukaan luettuina) koskevat myos tata kohtaa, lukuun ottamatta sitd, etta tadssa sopimuskohdassa
termit "Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut” tai "Valikoidut tukipalvelut” on korvattu termilla "Maéraaikainen
kayttd(oikeus)” tai "Maaraaikaisesti kaytettavissa oleva”.

ASIAKAS VOI IRTISANOA PALVELUN MILLOIN TAHANSA ENSIMMAISEN VUOSIPAIVAN
JALKEEN LAHETTAMALLA KIRJALLISEN IRTISANOMISILMOITUKSEN KUUKAUSI ETUKATEEN
JOKO SUORAAN IBM:LLE TAI IBM-JALLEENMYYJAN KAUTTA SEN MUKAAN, KUMMAN KANSSA
ASIAKAS ASIOI, MIKALI IBM EI OLE VASTAANOTTANUT ASIAKKAAN KIRJALLISTA
VALTUUTUSTA (esimerkiksi tilauslomaketta, tilauskirjetta tai ostotilausta), JOSSA PYYDETAAN
UUSIMAAN LOPPUMASSA OLEVA MAARAAIKAINEN KAYTTOOIKEUS. TALLAISESSA
TAPAUKSESSA ASIAKKAALLA SAATTAA OLLA OIKEUS SAADA TAKAISIN TOIMITTAMATTA
JAANYTTA PALVELUA VASTAAVAT MAKSUT.

Vuosipaivan koordinointi

Niiden Passport Advantage -asiakkaiden osalta, jotka solmivat tAman sopimuksen siten, etté sen
Voimassaoloaika on vahintaén kuusi kuukautta, ensimmainen Voimassaolokausi tai sité seuraavat
Voimassaolokaudet, jotka alkavat jonakin muuna paivana kuin Vuosipaivanda, voidaan uusia seuraavana
Vuosipaivana lisékauden ajaksi suhteellisesti jaotetuin uusimismaksuin siten, ettd Voimassaolokausi
pitenee seuraavaan Vuosipaivaan saakka. Taméan kohdan ehdot eivat koske asiakkaita, jotka hankkivat
tdman tarjouksen Passport Advantage Express -sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Sisaltd
Asiakas on yksin vastuussa:

a. kaikesta Sisallosta mukaan lukien rajoituksitta Sisallon valitseminen, luonti, suunnittelu, lisensointi,
asennus, paikkansapitavyys, yllapito, testaus, varmuuskopiointi ja tukeminen, mukaan lukien kaikki
oikeudet, kayttdoikeudet ja/tai suostumukset, jotka ovat IBM:lle valttdmattomia, jotta se voi tayttaa
taman Liitteen mukaiset velvoitteensa

b. kaikista Sisaltoon liittyvista tekijanoikeus-, patenttioikeus- ja tavaramerkkioikeusselvityksista kaikilla
soveltuvilla oikeudenkayttdalueilla ja kayttésopimuksissa

c.  Sisallon kaytettavyyttad ja kayttoa rajoittavien hallinta- ja valvontaominaisuuksien valinnasta.

Muutokset Palvelutilauksiin

Asiakas voi korottaa, mutta ei alentaa Palvelutilaustasoaan Voimassaolokauden aikana. Asiakas voi
alentaa Palvelutilaustasoaan tilaamalla alemman tason Palvelua seuraavan VVoimassaolokauden ajalle.

Asiakkaan antama suojauslausuma

a. Asiakas sitoutuu suojaamaan ja puolustamaan IBM:&a ja sen konserniin kuuluvia yrityksia seka
niiden toimihenkil6ita, johtajia, tydntekijoita, konsultteja, edustajia ja toimittajia kaikilta kolmansien
osapuolten vaatimuksilta, vastuilta, vahingonkorvausvelvollisuuksilta ja/tai muilta kustannuksilta ja
kuluilta (mukaan lukien asianajajien ja asiantuntijatodistajien palkkiot ja muut naihin tahoihin liittyvét
kulut), jotka aiheutuvat seuraavista syista tai liittyvét niihin:

(1) Asiakkaan toteuttama Palvelun tai sen taustalla olevan Ohjelmiston kaytto
(2) se, etta asiakas on rikkonut taman Liitteen ehtoja tai sovellettavaa lakia vastaan

(3) minka tahansa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuden,tietosuojan taikka minka tahansa
muun kolmannelle osapuolelle kuuluvan oikeuden rikkomus, johon asiakas tai joku muu
Palvelua asiakkaan salasanalla tai Access Key -tunnuksella kayttanyt taho on syyllistynyt tai
johon taman vaitetaan syyllistyneen

(4) kaikki Palvelun tai sen taustalla olevan Ohjelmiston luvaton kaytto.

Z7125-7932-00 04/2010 e-sig Sivu2/3



10.

b. Tassa kohdassa 7 maaritettyjen korvausvelvollisuutta koskevien ehtojen mukaisesti IBM
(1) ilmoittaa asiakkaalle vaateesta tai kanteesta viipymétta kirjallisesti ja

(2) myontaa asiakkaalle taydet valtuudet oikeudenkaynnin hoitamiseen ja sovinnon tekoon seka
tekee asiakkaan kanssa yhteistyota oikeudenkayntia ja sovintoneuvotteluja koskevissa
asioissa.

Lausumat ja takuut

a. Asiakas vakuuttaa, ettd asiakas kayttda Palvelua ja kaikkea Sisaltod Hyvaksyttavan kaytannon
kaytanteiden mukaisesti.

b. IBM takaa, ettd se antaa Palvelua kohtuullisella huolellisuudella ja ammattitaidolla. IBM ei takaa
Palvelun keskeytymatdnta tai virheetdnta toimintaa tai sita, etta IBM korjaa kaikki viat.

NAMA TAKUUT KORVAAVAT KAIKKI MUUT NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI
ILMAISTUT TAKUUT JA EHDOT, MUKAAN LUKIEN MYOS KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT
TAKUUT TAI EHDOT TALOUDELLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA JA SOVELTUVUUDESTA
TIETTYYN TARKOITUKSEEN SEKA KAIKKI OMISTUSOIKEUTTA JA OIKEUKSIEN
LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT TAKUUT. NAMA TAKUUT ANTAVAT ASIAKKAALLE
TIETYT OIKEUDET. ASIAKKAALLA VOI OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VOIVAT OLLA
ERILAISIA ERI MAIDEN LAINSAADANNOISSA. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI
NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUN TAKUUN POISSULKEMISTA TAI
RAJOITTAMISTA JOILTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS El KOSKE ASIAKASTA. TALLAISESSA
TAPAUKSESSA TAKUIDEN SOVELTAMINEN RAJOITTUU TAKUUAIKAAN. MITKAAN TAKUUT
EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN TAKUUAJAN JALKEEN. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO El
SALLI KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUN TAKUUN KESTON RAJOITTAMISTA, KYSEINEN
RAJOITUS ElI KOSKE ASIAKASTA.

Tietojen suojaus

Asiakas valtuuttaa International Business Machines Corporationin ja sen tytéryhtitt (sek& niiden
oikeudenomistajat, siirronsaajat, toimeksisaajat ja IBM Business Partnerit) sailyttdmaan ja kayttamaan
asiakkaan liiketoimintaan liittyvia yhteystietoja, nimet, puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet mukaan
luettuina, kaikkialla, missa nailla tahoilla on liiketoimintaa, IBM:n Ohjelmiin ja Palveluihin liittyvassa
toiminnassa tai IBM:n ja sen asiakkaiden valisten liikesuhteiden edistamiseksi.

Irtisanominen

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa tdman Liitteen, jos toinen sopijapuoli olennaisesti rikkoo Liitteen ehtoja.
Irtisanominen edellyttda kuitenkin sitd, ettd ehtojen noudattamisen laiminlyoneelle sopijapuolelle
ilmoitetaan laiminlydnnista kirjallisesti ja annetaan kohtuullinen aika laiminlydnnin korjaamiseen. T&man
Liitteen mahdollisesti sisaltamista ristiriitaisista ehdoista huolimatta IBM:1la ei ole mitd&n velvollisuutta
palauttaa mitd&n Palvelun kayttdmatté jaanytta osaa vastaavia maksuja tai hyvittaa niita, jos IBM
irtisanoo asiakkaan oikeuden kayttaa Palvelua sen vuoksi, etta asiakas on rikkonut jotakin Sopimuksen
tai tdman Liitteen sovellettavaa ehtoa. IBM voi lopettaa Palvelun antamisen kokonaan lahettdmalla tasta
kirjallisen ilmoituksen 12 kuukautta etukateen kaikille senhetkisille Kayttgjille joko postissa tai
sahkdpostitse. Taman Sopimuksen sisaltdmat ehdot, jotka ovat luonteeltaan sellaisia, etta niiden
mukaiset velvoitteet jatkuvat Sopimuksen paattymisen jalkeen, jaavat voimaan, kunnes velvoitteet on
taytetty. Tallaisia ehtoja sovelletaan vastaavasti myds sopijapuolten oikeudenomistajiin ja sopijapuolten
maaraamiin siirronsaajiin.

Sopijapuolten valinen taydellinen sopimus koostuu Sopimuksesta, tasta Maaraaikaista kayttoa koskevasta
Liitteesta ja soveltuvista Kayttéehdoista. Jos taman Maaraaikaista kayttéa koskevan Liitteen ja Kayttéehtojen
siséltaméat ehdot ovat keskendén ristiriitaiset, sovelletaan Kayttéehtoja. Solmiessaan tdman sopimuksen
kumpikaan sopijapuoli ei toimi mink&an tdhan sopimukseen siséltymattdméan lausuman perusteella, mukaan
lukien kaikki lausumat, jotka koskevat i) Palvelun suorituskykya tai toimintaa, lukuun ottamatta kohdassa 8
nimenomaisesti annettuja takuita, ii) muiden osapuolten kokemuksia tai suosituksia taikka iii) asiakkaan
mahdollisesti saavutettavissa olevia tuloksia tai sdastoja.
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