Anexa pentru Cumpararea Dispozitivelor IBM si a Serviciilor pentru
Dispozitive

Termeni Generali

Termenii acestei Anexe pentru Cumpararea Dispozitivelor IBM si a Serviciilor pentru Dispozitive (“Anexa”) vin in
completarea celor din Contractul IBM al Clientului, dupa cum este aplicabil, si guverneaza cumpararea, garantia,
mentenanta si serviciile pentru Dispozitivele IBM, obtinute de la IBM sau un revanzator autorizat. Semnand mai jos,
Clientul accepta fara modificari termenii acestei Anexe. Termenii scrisi cu majuscule care nu sunt definiti in aceasta
Anexa sunt definiti in Suplimentul pentru Cumpararea Dispozitivelor IBM si a Serviciilor pentru Dispozitive si in Contract.

1. Achizitionarea Dispozitivelor

1.1.

1.2.

Reinnoirea Serviciilor pentru Dispozitive

Cu exceptia cazului in care Clientul opteaza pentru intreruperea Abonamentului si Suportului, se realizeaza anual
reinnoirea automata a Abonamentului si Suportului la tarifele valide Tn acel moment, pana la retragerea
Abonamentului si Suportului pentru o versiune sau editie.

Serviciile pentru Dispozitive

Tn plus fata de Serviciile pentru Dispozitive specificate in Contractul Clientului, IBM vinde Servicii pentru
Dispozitive suplimentare (incluzand, dar fara a se limita la, Servicii pentru dezvoltare si suport personalizate,
consultanta operationala si mentenanta), ca produse eligibile incluse in Supliment si numai pentru Dispozitivele Tn
garantie.

Exceptand cazul in care se specifica altfel in acest Supliment, i) serviciile pentru care Clientul plateste in avans
trebuie sa fie utilizate in perioada de contract aplicabild, perioada contractului va incepe la Data de Incepere a
Garantjei si se va termina dupa numarul de zile specificat in descrierea partii componente Produs Eligibil si ii) IBM
nu acorda credite sau rambursari pentru niciun tarif platit in avans sau alte tarife deja datorate sau platite. Pentru
detalii suplimentare privind serviciile, poate fi consultata publicatia Appliance Support Handbook, la:
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Serviciile pentru Dispozitive asociate cu Suplimentul pot include, dar fara a se limita la, gestionarea proiectelor,
analiza scopului si obiectivele pentru dezvoltarea aplicatiilor, configurarea si/sau integrarea, arhitectura, modelul
SATA, scripturi, configurarea incarcarii de lucru, capacitatea sau evaluarile de integritate. Alte servicii includ
planificarea/executia pre sau post migrare, validarea si analiza, sesiuni de abilitare pentru tehnologie sau
arhitectura, analiza colectarii privind interogarile, statisticile, datele, utilizarea si raportarea, recomandari pentru
arhitectura si furnizarea practicilor standard IBM si a lectijilor de instruire.

1.3. Restabilirea Mentenantei si a Abonamentului si Suportului

Pentru a restabili orice acoperire expirata pentru Mentenanta Dispozitivelor si Abonament si Suport, Clientul
trebuie sa achizitioneze Restabilirea Mentenantei Dispozitivelor IBM, plus Restabilirea Abonamentului si
Suportului. Dispozitivul trebuie sa fie inspectat intr-un interval de 30 de zile de catre specialistii IBM si, dupa cum
stabilesc acestia, Tnainte de finalizarea restabilirii complete a Dispozitivului. Daca Dispozitivul nu se afla intr-o
conditie acceptabild, Clientul poate solicita ca IBM sa realizeze restaurarea contra unui tarif sau Clientul isi poate
retrage cererea de restabilire. IBM, la discretia sa, va stabili daca restaurarea este posibila. Restaurarea este
asigurata ca un Serviciu facturabil.

1.4. Data de Livrare Solicitata de Client

Data de Livrare Solicitata de Client va fi recunoscuta in baza acestui Supliment SAU va fi notata la inspectia
locatiei / evaluarea tehnica si de livrare SAU la emiterea Comenzii de Achizitie de catre Client SAU va fi va fi
comunicatd de Client. Tns& Data de Livrare Solicitatd de Client oficiald va fi Data de Livrare Solicitatd de Client
indicata in ultimul document oficial comunicat pe care I-a primit IBM si, dupa ce a fost procesatd Comanda de
Achizitie sau alta autorizare scrisa similara (de exemplu un formular de comanda sau o scrisoare de comanda), in
baza Cotatiei, IBM va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru ca Dispozitivul sa fie livrat
si sa ajunga cét se poate de repede la locatia desemnata de Client pentru livrare.

1.5. Ajustarea Comenzii

Daca, la data primirii comenzii de catre IBM, Dispozitivele nu sunt disponibile intr-un interval acceptabil pentru Data
de Livrare Solicitata de Client, IBM poate oferi un substitut pentru Dispozitivul comandat, Dispozitivul Tnlocuitor fiind
compatibil cu specificatiile publicate oficial ale Dispozitivului comandat initial (Ajustarea Comenzii). IBM va anunta
Clientul si Ti va furniza Clientului Suplimentul si Cotatia actualizate (daca este aplicabil). Ajustarea Comenzii este
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stabilitd numai de IBM, iar Dispozitivul inlocuitor si Serviciile pentru Dispozitive (daca sunt cumparate) vor fi
furnizate la preturile listate in Cotatia Dispozitivului original.

1.6. Servicii Optionale
Tn baza unui tarif suplimentar, sunt disponibile optiunile Pastrarea Mediului (numita anterior P&strarea Unitatii de
Disc) si Critic pentru Afaceri: Consultati manualul IBM Appliance Support Handbook pentru detalii suplimentare
privind instructiunile de service, la http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

2. Termenii pentru Componenta Dispozitiv

Suportul pentru Componenta Masina Acoperit de Suportul pentru Dispozitiv

Suportul pentru Componenta Masina acoperit de Suportul pentru Dispozitiv cuprinde Serviciul in Garantie pe durata
perioadei de garantie si, la alegerea Clientului, Serviciile de Mentenanta dupa perioada de garantie (numite colectiv
Servicii).

Servicii

Cand Clientul returneaza o Componenta Masina catre IBM, Clientul va inlatura toate caracteristicile care nu sunt
acoperite de Serviciile IBM, va sterge in mod sigur toate datele si se va asigura ca nu este supusa unor restrictji
legale care ar putea impiedica returnarea sa. Instrumentele si facilitatile pentru care IBM furnizeaza acces pot fi
utilizate numai de catre utilizatorii autorizati ai Clientului pentru a asigura suportul Dispozitivelor in cadrul Serviciilor
IBM si in conformitate cu orice licenta sau alfi termeni aplicabili.

Inlocuirile

Este posibil ca o parte inlocuitoare a unei parti sau a Componentei Masina furnizata ca parte a Serviciilor sa nu fie
noua, dar va fi in stare de buna functionare si cel putin echivalenta din punct de vedere functional cu partea
nlocuita.

Acoperire

Serviciile acopera Componentele Masina nedeteriorate si intretinute corespunzator, utilizate dupa cum a autorizat
IBM si cu etichetele de identificare nealterate. Serviciile nu acopera alterarile, accesoriile, componentele de
aprovizionare, consumabilele (cum ar fi bateriile si cartusele), parti componente (cum ar fi cadrele sau capacele)
sau defectele cauzate de un produs pentru care IBM nu este raspunzator.

Clientul nu poate vinde, termina sau transfera Serviciile catre alta Masina.

Termenii din Sectiunea a 3-a, Dispozitivele, sunt aplicabili numai pentru Clientii carora le lipsesc termenii pentru
Dispozitive sau Servicii pentru Dispozitive sau care au versiuni anterioare de Passport Advantage 2125-5831-07
7/2011 sau Passport Advantage Express Z125-6835-06 7/2011

3. Dispozitivele

Un Dispozitiv este un Produs Eligibil care reprezinta o combinatie de Componente Program, Componente Masina si
orice Componente Cod de Masina aplicabile, oferite impreuna ca un singur produs si concepute pentru o anumita
functie. Cu exceptia cazului in care se specifica altceva, termenii care se aplica unui Program se aplica si
Componentei Program a unui Dispozitiv. Clientul nu poate utiliza o componenta a Dispozitivului independent de
Dispozitivul din care face parte. Clientul nu-si poate transfera altei intreprinderi licenta pentru utilizarea
Componentelor Program.

Fiecare Dispozitiv IBM este fabricat din parti care pot fi noi sau folosite. Tn unele cazuri, este posibil ca un Dispozitiv
IBM sa nu fie nou si sa fi fost instalat anterior.

Pentru fiecare Dispozitiv, IBM suporta riscul pierderii sau deteriorarii pana in momentul in care acesta este predat
transportatorului desemnat de IBM, pentru a fi livrat la locatia Clientului sau la locatia stabilita de Client. Dupa
aceea, riscul este asumat de catre Client. Fiecare Dispozitiv va fi acoperit de o asigurare, incheiata si platita de IBM
pentru Client, pe o perioada care se termina in momentul in care acesta este livrat la locatia Clientului sau la locatia
stabilitd de Client. In orice situatie de pierdere sau deteriorare, Clientul trebuie i) s& raporteze cétre IBM, in scris,
pierderea sau deteriorarea, intr-un interval de 10 zile lucratoare de la livrare si ii) sa urmeze procedura de
reclamatii.
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3.1 Componenta Masina

Un dispozitiv hardware, caracteristici, conversii, Upgrade-uri, elemente sau accesorii sau orice combinatie a
acestora. Termenul "Componenta Masina" include o Componenta Masina IBM si orice Componenta Masina non-
IBM (inclusiv alte echipamente) pe care IBM le poate furniza Clientului.

Atunci cand Clientul achizitioneaza un Dispozitiv direct de la IBM, IBM transfera titlul Componentei Masina catre
Client sau, daca este cazul, catre concesionarul Clientului, la plata intregii sume datorate, cu exceptia Statelor
Unite, unde titlul este transferat la livrare. In cazul unui upgrade achizitionat pentru un Dispozitiv, IBM amana
transferul titlului de proprietate pana cand IBM primeste plata pentru toate sumele datorate si primeste toate partile
inlaturare, care devin proprietatea IBM.

Pentru Dispozitivele Instalate de IBM (IBl), perioada de garantie este o perioada fixa, care incepe la Data Instalarii
(numita si Data de Inceput a Garantjei) sau intr-un interval de 45, 60 sau 75 de zile, in functie de care data survine
prima, dupa ce IBM livreaza Dispozitivul de la sediul IBM din zona Clientilor sau o facilitate de livrare Certificata de
IBM, si tindnd cont de regulile si reglementarile tarii respective privind importul. Data Instalarii pentru Dispozitivele
care sunt unitati CSU (Client Set Up), este data la care Dispozitivul este livrat de la sediul IBM din zona Clientilor
sau o facilitate de livrare Certificata de IBM.

Tn cazul in care Clientul opteaza pentru instalarea Dispozitivului de céatre el insusi sau apeleazi la o tertd parte
pentru a instala Dispozitivul IBM, inainte de a furniza serviciul in garantie IBM poate inspecta Dispozitivul pe
cheltuiala Clientului. Daca, dupa cum stabileste in mod exclusiv IBM, Dispozitivul nu se afla intr-o conditie
acceptabila pentru serviciul de mentenanta, Clientul poate solicita ca IBM sa readuca masina intr-o conditie
acceptabila pentru furnizarea serviciului in garantie sau Clientul isi poate retrage cererea pentru serviciul in
garantie. IBM va stabili daca restaurarea este posibila. Restaurarea este asigurata ca un serviciu facturabil.

Partile inlaturate sau inlocuite pentru upgrade, serviciu in garantie sau mentenanta sunt proprietatea IBM si trebuie
sa fie returnate catre IBM cu promptitudine. O parte inlocuitoare preia garantia sau mentenanta partii inlocuite. Un
Dispozitiv poate include parti care nu sunt noi si, in anumite situatii, este posibil ca Dispozitivele sa fi fost instalate
anterior. Indiferent de situatie, se aplica termenii de garantie IBM. Clientul va instala cu promptitudine, sau va
permite ca IBM sa instaleze, modificarile tehnice obligatorii. Clientul poate achizitiona Dispozitive numai pentru
utilizarea In cadrul Intreprinderii Clientului, in tara in care au fost achizitionate, si nu pentru revanzare, leasing sau
transfer.

3.2 Componenta Cod de Masina

O Componenta Cod de Masina reprezinta instructiuni de calculator, coreciii, inlocuiri si materiale conexe, cum ar fi
datele si parolele necesare, furnizate, utilizate cu sau generate de Codul de Masina, care permit operarea
procesoarelor, stocarea sau alta functionalitate a masinii, dupa cum este mentionat in Specificatiile sale.

Acceptarea de catre Client a Suplimentului include acceptarea acordurilor de licenta IBM pentru Codul de Masina,
furnizate impreuna cu Componenta Cod de Masina. O Componenta Cod de Masina este licentiatda numai in
vederea utilizarii pentru a permite Componentei Masina sa functioneze in conformitate cu Specificatiile sale si
numai pentru capacitatea si capabilitatea pentru care Clientul a primit autorizatia scrisa de la IBM. Componenta
Cod de Masina este subiect al dreptului de autor si este licentiata (nu vanduta).

3.3 Serviciile IBM pentru Dispozitive

IBM furnizeaza, ca o singura oferta, Servicii pentru Dispozitive IBM, care constau in mentenanta Masinii si Suport si
Software IBM.

Perioada de Serviciu initiala pentru un Serviciu pentru Dispozitive este perioada de garantie specificata intr-un
Document Tranzactional. Dupa aceea, se aplica reinnoirea automata a termenilor. Toate reinnoirile vor fi realizate
cu Servicii pentru Dispozitive post-garantie, oferite la acelasi nivel de serviciu, daca este disponibil, la care Clientul
a avut dreptul pe durata perioadei de garantie.

Pentru configuratiile de Dispozitiv care necesita operarea mai multor Dispozitive cu o singura consola de dispozitiv,
Clientul trebuie sa achizitioneze si sa mentina, pentru toate Dispozitivele, aceleasi Servicii pentru Dispozitive.

Cand Clientul returneaza un Dispozitiv catre IBM, Clientul va inlatura toate caracteristicile care nu sunt acoperite de
Serviciile IBM, va sterge in siguranta toate datele sau le va aduce in starea de anonimat si se va asigura ca nu este
supus unor restrictii legale care ar putea impiedica returnarea sa. Instrumentele si facilitatile pentru care IBM
furnizeaza acces pot fi utilizate numai de catre utilizatorii autorizati ai Clientului, pentru a asigura suportul
Dispozitivelor in cadrul Serviciilor IBM si in conformitate cu licentele sau alfi termeni aplicabili.
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