Anexo para a Aquisicao de Appliances IBM e Servicos de Appliancez =

Termos Gerais

Os termos do presente Anexo para a Aquisicdo de Appliances IBM e Servigos de Appliance (“Anexo”) complementam os
do Acordo IBM do Cliente, conforme aplicavel, e regem a aquisi¢éo, garantia, manutencao e servi¢os de Appliances IBM
obtidos junto da IBM ou de um revendedor autorizado. O Cliente aceita os termos do presente Anexo sem modificacdes
mediante assinatura abaixo. Os termos em mailsculas ndo definidos no presente Anexo encontram-se definidos no
Suplemento para a Aquisi¢ao de Appliances IBM e Servigos de Appliance e no Acordo.

1. Aquisicdo de Appliances

1.1. Renovagdo de Servigos de Appliance
Salvo se o Cliente optar por descontinuar a S&S, a S&S anual é renovada automaticamente pelos encargos atuais
a data até que a S&S de uma versédo ou edi¢éo seja retirada.

1.2. Servigos de Appliance
Para além dos Servicos de Appliance especificados no Acordo do Cliente, a IBM vende Servigos de Appliance
adicionais (incluindo, sem limitag&o, Servicos de desenvolvimento e suporte personalizados, consultoria de
negécio e manutencao) como produtos elegiveis que estdo incluidos no Suplemento e se destinam apenas a
Appliances abrangidos por garantia.

Salvo especificagdo em contrario no Suplemento, i) 0s servigos para os quais o Cliente efetua o pré-pagamento
tém de ser utilizados no periodo contratual aplicavel, sendo que o periodo contratual tem inicio na Data de Inicio
da Garantia e termina apds o numero de dias especificado na descricdo de componentes do Produto Elegivel e ii)
a IBM nédo concede quaisquer reembolsos por quaisquer encargos pré-pagos ou outros ja devidos ou pagos.
Podem ser consultados mais detalhes sobre os servicos no Appliance Support Handbook em:
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/lapplhandbook.

Os Servigos para 0 Appliance associado ao Suplemento podem incluir, mas ndo estdo limitados a: gestédo de
projeto, analise de ambito e objetivos de implementacéo, configuracédo e/ou integragdo da aplicagcdo, Arquitetura,
modelo sata, scripts, configuracéo de volume de trabalho, capacidade ou avaliagdes de estado. Outros servicos
incluem planeamento/execucdo pré-/pds-migracao, validacao e analise, sesséo de ativacédo de tecnologia e
arquitetura, analise de recolha de consultas, estatisticas, dados, recomendag6es de utilizacao e relatérios para
arquitetura e disponibilizacdo de praticas padréo da IBM e ligbes aprendidas.

1.3. Reativacdo de Manutencdo e Subscricdo e Suporte
Para reativar qualquer cobertura de Manutencao e Subscri¢cdo e Suporte de Appliances expirada, o Cliente tera de
adquirir a Reativagdo de Manutengdo de Appliances IBM e de Subscrigdo e Suporte. O Appliance tem de ser
inspecionado, no prazo de 30 dias, pela IBM, a seu critério, antes de a reativacao total do Appliance ser
executada. Se o Appliance ndo se encontrar num estado aceitavel, a IBM podera efetuar o restauro do mesmo
para o Cliente, mediante o pagamento de um encargo, ou o Cliente podera retirar o pedido. A IBM, a seu
exclusivo critério, determinara se a reparacéo é possivel. A reparacao é fornecida como um Servico sujeito a
faturacgéo.

1.4. Data de Entrega do Pedido do Cliente (CRAD)
A CRAD seréa reconhecida no Suplemento ou indicada na verificacdo da localizagcao/avaliagcao técnica e de
disponibilizagdo OU na emissdo da Ordem de Compra (PO) do Cliente OU comunicada ao Cliente. A CRAD
indicada no ultimo documento oficialmente comunicado recebido pela IBM serd a CRAD oficial. No entanto, ap6s
a PO ou outra autorizagao escrita (por exemplo, formulario de encomenda, carta de encomenda) relativa a
Cotacao ter sido processada, o Appliance sera enviado, para que chegue logo que possivel a localizagdo de envio
designada pelo Cliente, tendo por base esfor¢cos comercialmente razoaveis da IBM.

1.5. Ajuste da Encomenda

Se, no momento em que a IBM receber a encomenda, os Appliances néo estiverem disponiveis na CRAD, a IBM
podera oferecer a substituicdo do Appliance encomendado por um Appliance compativel com as especificacdes
oficiais publicadas do Appliance encomendado originalmente (Ajuste da Encomenda). A IBM ira notificar o Cliente
e facultar de imediato ao Cliente um Suplemento e Cotagdo atualizados (se aplicavel). Os Ajustes de Encomendas
sao a critério exclusivo da IBM, sendo que o Appliance de substituicdo e os Servigos de Appliance (se adquiridos)
serdo facultados aos precos indicados na Cotacdo do Appliance original.
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2.

1.6. Servicos Opcionais

A Retencéo de Suportes (anteriormente designada por Retencédo de Unidades de Disco Rigido) e a funcionalidade
critica do negdcio estéo disponiveis como op¢es mediante um custo adicional: Consulte o IBM Appliance Support
Handbook para obter mais informag8es sobre as instru¢des do servigo,
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

Termos de Componentes do Appliance

Suporte de Componentes de Maquina Abrangido por Suporte de Appliance

O Suporte de Componentes de Maquina abrangido pelo Suporte de Appliance inclui o Servi¢co de Garantia durante
o periodo de garantia e, a op¢éo do Cliente, Servicos de Manuteng&o ap0s o periodo de garantia (coletivamente,
Servigos).

Servigos

Quando o Cliente devolver um Componente de Maquina a IBM, o Cliente ir4 remover todas as fungGes que ndo se
encontrem abrangidas pelos Servigos da IBM, eliminar, de forma segura, todos os dados e garantir que o
Componente esta isento de quaisquer restricdes legais que impecam a sua devolucdo. As ferramentas ou
instalagBes as quais a IBM faculte acesso podem ser utilizadas apenas por utilizadores autorizados do Cliente, em
suporte de Appliances abrangidos pelos dos Servigos da IBM e em conformidade com qualquer licenga ou outros
termos aplicaveis.

Substituicdes

O item de substituicdo de uma pe¢a ou Componente de Maquina fornecido como parte dos Servigos pode ndo ser
novo, mas estard em boas condic¢des de funcionamento e sera funcionalmente equivalente ao item substituido.

Cobertura

Os Servigos abrangem Componentes de Maquina isentos de danos e devidamente mantidos utilizados conforme
autorizado pela IBM, com as etiquetas de identificacdo inalteradas. Os Servi¢os ndo abrangem alteragdes,
acessorios, itens de fornecimento, consumiveis (tais como baterias e cartuchos de impressora), elementos
estruturais (tais como estruturas e tampas) ou falhas causadas por um produto pelo qual a IBM néo é responsavel.

O Cliente ndo pode vender, cessar ou transferir os Servigos para outra Maquina.

Os termos da Seccdo 3 Appliances sdo apenas aplicaveis a Clientes com termos de Appliance ou de servicos de

Appliance em falta ou versdes anteriores do Passport Advantage Z125-5831-07 7/2011 ou Passport Advantage

Express 72125-6835-06 7/2011

3.

Appliances

Um Appliance consiste num Produto Elegivel (PE) que pode ser constituido por qualquer combinacéo de
Componentes de Programas, Componentes de Maquina (CMs) e quaisquer Componentes de Cdodigo Maquina
aplicaveis oferecidos conjuntamente como oferta Unica e concebidos para uma determinada fungdo. Salvo
especificacdo em contrario, os termos aplicaveis a um Programa sao aplicaveis ao Componente de Programa de
um Appliance. O Cliente ndo podera utilizar um componente de Appliance independentemente do Appliance ao
qual pertence. O Cliente ndo podera transferir a respetiva licenca de utilizacéo do(s) Componente(s) de Programa
para outra Empresa.

Cada Appliance IBM é fabricado a partir de pecas que podem ser novas ou usadas. Em alguns casos, é possivel
que um Appliance IBM nédo seja novo e ja tenha sido anteriormente instalado.

Relativamente a cada Appliance, a IBM suportara o risco de perda ou danos até ao momento de entrega a
empresa transportadora, designada pela IBM, para envio ao Cliente ou na localizacdo designada pelo Cliente. A
partir desse momento, o risco € assumido pelo Cliente. Cada Appliance estara coberto por um seguro, efetuado e
pago pela IBM em nome do Cliente, o qual abrange o periodo até a entrega ao Cliente ou na localizagdo
designada pelo Cliente. Em todas as situacdes de dano ou perda, o Cliente ter4 de i) comunicar, por escrito, a IBM
o dano ou perda no prazo de 10 dias Uteis a contar da data de entrega e ii) seguir o procedimento de reclamacéo.
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3.1

3.2

3.3

Componente de Maquina

Um dispositivo de hardware, fungdes, conversdes, Upgrades, elementos ou acessorios, ou qualquer combinagéo
dos mesmos. O termo "Componente de Maquina" inclui um Componente de Maquina IBM e qualquer Componente
de Maquina nao IBM (incluindo outro equipamento) que a IBM podera fornecer ao Cliente.

Quando o Cliente adquire um Appliance diretamente da IBM, a IBM transferira o titulo de Componente de Maquina
para o Cliente ou, se aplicavel, para o locador do Cliente, apés o pagamento de todos os montantes devidos,
exceto nos Estados Unidos onde o titulo é transferido no envio. No caso de um upgrade adquirido para um
Appliance, a IBM reserva a transferéncia da titularidade até que a IBM receba o pagamento de todos os montantes
devidos e de todas as pecas removidas, que se tornam entao propriedade da IBM.

Para Appliances Instalados pela IBM (IBI), o periodo de garantia corresponde a um periodo fixo com inicio da
respetiva Data de Instalagao (também designada por Data de Inicio da Garantia) ou no prazo de 45, 60 ou 75 dias,
gualquer que seja a data que ocorra primeiro apés a IBM enviar o Appliance da IBM local do Cliente ou das
instalacBes de expedigdo Certificadas pela IBM, e dependendo das regras e regulamentos de importagdo do pais
local. A Data de Instalagao de Appliances que sejam unidades de Configuragéo pelo Cliente (CSU) corresponde a
data em que o Appliance for enviado da IBM local do Cliente ou das instalacdes de expedi¢cdo Certificadas pela
IBM.

Caso o Cliente opte por instalar o Appliance ou solicite a instalacéo do Appliance IBM a terceiros, a IBM podera
proceder a inspecdo do Appliance, a expensas do Cliente, antes de fornecer o servi¢o de garantia. Se o Appliance
ndo se encontrar num estado aceitavel para a prestacao do servigo de garantia, conforme exclusivamente
determinado pela IBM, o Cliente podera requerer a IBM a reparacdo do mesmo para que figue num estado
aceitavel para a prestacdo do servi¢o de garantia ou podera anular o pedido de servigo de garantia. A IBM ira
determinar se a reparacéo é possivel. O restauro é fornecido como um servico faturavel.

As pecas removidas ou substituidas para upgrade, servigo de garantia ou manutencéo séo propriedade da IBM e
terdo de ser prontamente devolvidas a IBM. A peca de substituicdo assume o estado de garantia ou de
manutencao da peca substituida. Um Appliance pode conter pecas que ndo sejam novas e, em algumas
circunstancias, os Appliances podem ja ter sido instalados. N&o obstante, aplicar-se-do os termos de garantia da
IBM. O Cliente ird instalar prontamente, ou permitir a IBM que instale, alteracdes de engenharia obrigatérias. O
Cliente s6 pode adquirir Appliances para utilizagdo na Empresa do Cliente, no pais em que foram adquiridos,
estando excluida a revenda, a locacéo ou a transferéncia.

Componente de C6digo Maquina

Um Componente de Cdédigo Maquina consiste em instru¢des informaticas, corre¢8es, substituicbes e materiais
relacionados, tais como dados e palavras-passe guardadas, utilizadas com ou geradas por MC, que permitem o
funcionamento dos processadores da maquina, armazenamento ou outras funcionalidades, conforme indicado nas
respetivas Especificacoes.

A aceitacdo do Suplemento por parte do Cliente inclui a aceitagdo dos acordos de licenga de Cddigo Maquina da
IBM fornecidos com o Componente de Cddigo Maquina. Um Componente de Codigo Maquina é licenciado apenas
para permitir o funcionamento de um Componente de Maquina de acordo com as respetivas Especificacdes e
apenas para a capacidade e funcéo para a qual o Cliente tenha adquirido autorizacdo, por escrito, da IBM. O
Componente de Codigo Maquina esta sujeito a direitos de autor e é licenciado (ndo vendido).

Servicos de Appliance IBM

A IBM fornece os Servigos de Appliance IBM para Appliances constituidos por manutencéo de Maquinas e
Software e Suporte IBM como oferta Unica.

O Periodo de Servigo inicial para um Servico de Appliance IBM corresponde ao periodo de garantia especificado
num DT. Posteriormente, serdo aplicaveis os termos da renovagdo automatica. Todas as renovagfes serdo
efetuadas com Servigos de Appliance pds-garantia oferecidos ao mesmo nivel de servico, se disponivel, a que o
Cliente tinha direito durante o periodo de garantia.

Para configuragBes de Appliances que requeiram o funcionamento de varios Appliances com uma Unica consola
de appliance, o Cliente tera de adquirir e manter os mesmos Servigos de Appliance para todos os Appliances.

Quando o Cliente devolve um Appliance a IBM, o Cliente ird remover todas as fungdes que ndo se encontrem ao
abrigo dos Servigos da IBM, eliminar ou tornar anénimos, de forma segura, todos os dados e garantir que o
Appliance esta isento de quaisquer restri¢cdes legais que impeg¢am a sua devolugdo. As ferramentas ou instalacdes
as quais a IBM faculte acesso podem ser utilizadas apenas por utilizadores autorizados do Cliente, em suporte de
Appliances ao abrigo dos Servicos da IBM e de qualquer licenga ou outros termos aplicaveis.
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