Zatacznik dotyczacy Nabycia Dedykowanych Urzadzen IBM
oraz Serwisu Dedvkowanvch Urzadzen

Warunki ogolne

Warunki niniejszego Zatacznika dotyczacego Nabycia Dedykowanych Urzadzen IBM (zwanego dalej ,Zatgcznikiem”)
uzupetniajg warunki Umowy IBM z Klientem i regulujg kwestie zwigzane z nabywaniem Dedykowanych Urzgdzen od IBM
lub autoryzowanego resellera, jak réwniez kwestie gwarancji na te urzadzenia, ich konserwacji oraz serwisu. Sktadajgc
podpis ponizej, Klient akceptuje warunki niniejszego Zatgcznika w formie niezmienionej. Terminy pisane wielka litera,
ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Zatgczniku, przyjmujg definicje okreslone w Umowie i Suplemencie
dotyczacym Nabycia Dedykowanych Urzgdzen IBM oraz Serwisu Dedykowanych Urzgdzen.

1. Nabycie Dedykowanych Urzadzen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Odnowienie Serwisu Dedykowanego Urzadzenia
O ile Klient nie zrezygnuje z Subskrypc;ji i Wsparcia, roczne ustugi Subskrypcji i Wsparcia zostang automatycznie
odnowione wedtug obowigzujgcych w danym czasie cen do chwili wycofania Subskrypcji i Wsparcia dla danej
wersiji.

Serwis Dedykowanych Urzadzen

Oprécz Serwisu Dedykowanych Urzadzen wymienionych w Umowie z Klientem IBM oferuje dodatkowy Serwis
Dedykowanych Urzadzenh (a w szczegdlnosci dostosowane ustugi programistyczne i ustugi wsparcia, konsulting
biznesowy i Ustugi Serwisowe) sprzedawany w formie produktéw objetych umowa i okreslony w niniejszym
Suplemencie. Serwis ten jest przeznaczony wytgcznie dla Dedykowanych Urzgdzen objetych gwarancja.

O ile nie okreslono inaczej w niniejszym Suplemencie, i) ustugi przedptacone przez Klienta musza zosta¢
wykorzystane w ciggu odpowiedniego okresu obowigzywania, ktory rozpocznie sie zDatg Rozpoczecia Gwarangiji i
zakonhczy po uptywie ustalonej liczby dni wskazanej w opisie w czesci dotyczacej Produktéw Objetych Umowa,
oraz ii) IBM nie dokonuje uznan ani zwrotéw pieniedzy z tytutu jakichkolwiek juz uiszczonych lub naleznych opfat.
Szczegdtowe informacje na temat ustug znajdujg sie w Podreczniku Wsparcia Dedykowanych Urzgdzen pod
adresem http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Ustugi dla Dedykowanego Urzgdzenia zwigzane z niniejszym Suplementem moga obejmowac w szczegolnosci
zarzgdzanie projektem, analize zakresu, okreslanie celéw w procesie wdrozenia aplikacji, konfiguracje i/lub
integracje, ustugi w zakresie architektury, modelu danych i skryptéw, konfiguracje obcigzen oraz ocene pojemnosci
i poprawnosci. Inne ustugi obejmujg planowanie/wdrozenie przed migracja/po migracji, sprawdzanie poprawnosci i
analize, sesje dotyczacg udostgpniania technologii i architektury, analize gromadzenia zapytan, rekomendacje dla
architektury dotyczace statystyk, danych, uzywania i raportowania, oraz standardowe procedury i zgromadzone
doswiadczenie IBM.

Przywro6cenie Serwisowania oraz Subskrypcji i Wsparcia
Aby przywréci¢ wygaste Serwisowanie oraz Subskrypcje i Wsparcie dla Dedykowanego Urzadzenia, Klient musi
naby¢ Serwisowanie Dedykowanego Urzgdzenia IBM oraz Przywrdcenie Subskrypcji i Wsparcia. IBM musi wedtug
wiasnego uznania skontrolowa¢ Dedykowane Urzgdzenie w ciggu 30 dni przed jego petnym przywrdceniem. Jesli
stan Dedykowanego Urzgdzenia nie jest akceptowalny, Klient moze zwrdcic sie do IBM o przywrdcenie go do
normalnego dziatania za opfatg. IBM wedtug wtasnego uznania okresli, czy przywrécenie jest mozliwe. Czynnosci
zwigzane z przywroceniem stanowig ustuge ptatna.

Data Realizacji Zamowienia Klienta (CRAD)
Data Realizacji Zamodwienia Klienta (CRAD) zostanie okreslona w niniejszym Suplemencie, badaniu
osrodka/technicznej ocenie realizacji zamoéwienia lub w Zamoéwieniu Klienta, albo przekazana Klientowi. Data
Realizacji Zamowienia Klienta (CRAD) wskazana na ostatnim oficjalnie otrzymanym przez IBM dokumencie bedzie
datg obowigzujgca, przy czym po przetworzeniu sporzagdzonego na podstawie Wyceny Zaméwienia lub innego
podobnego pisemnego upowaznienia (np. formularz zamoéwienia) Dedykowane Urzadzenie zostanie wystane i
dostarczone przez IBM jak najszybciej (z dotozeniem nalezytych staran) na adres dostawy wskazany przez
Klienta.

Korekta zamoéwienia

Jesli w momencie otrzymania zamoéwienia przez IBM dostarczenie Dedykowanych Urzadzen we wskazanym
terminie (CRAD) nie jest mozliwe, IBM moze zaoferowac zastgpienie zamdwionego Dedykowanego Urzgdzenia
innym Dedykowanym Urzgdzeniem, zgodnym z oficjalnie opublikowanymi specyfikacjami dla pierwotnie
zamowionego Dedykowanego Urzadzenia (Korekta Zamowienia). IBM niezwtocznie poinformuje o tym Klienta i
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dostarczy zaktualizowany Suplement oraz Wycene (jesli ma zastosowanie). Korekty Zaméwien bedg dokonywane
wedtug wytgcznego uznania IBM, a zastepcze Dedykowane Urzgdzenie i Serwis (jesli zostat nabyty) zostang
dostarczone wedtug cen wskazanych w poczgtkowej Wycenie dla Dedykowanego Urzadzenia.

1.6. Ustugi Opcjonalne

Zatrzymanie Nosnikdéw (uprzednio zwane réwniez Zatrzymaniem Dysku Twardego o Newralgicznym Znaczeniu)
jest dostepne jako ustuga opcjonalna za dodatkowg optata: szczegdtowe instrukcje serwisowe zawiera Podrecznik
Wsparcia Dedykowanych Urzadzen IBM dostepny pod adresem
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

Warunki dotyczace Komponentéw Dedykowanego Urzadzenia

Wsparcie Komponentéw Maszynowych objete zakresem Wsparcia Dedykowanego Urzadzenia

Wsparcie Komponentow Maszynowych objete zakresem Wsparcia Dedykowanego Urzadzenia skiada sig z
Serwisu Gwarancyjnego (dostepnego w okresie gwarancyjnym) oraz opcjonalnie, wedtug decyzji Klienta, Ustug
Serwisowych po zakonczeniu okresu gwarancyjnego (oba te typy ustug sg dalej zwane fgcznie ,Serwisem”).

Serwis

Zwracajgc Komponent Maszynowy do IBM, Klient usunie z niego wszystkie elementy nieobjete Serwisem IBM, w
sposéb bezpieczny usunie wszelkie dane i upewni sie, ze Komponent Maszynowy jest wolny od ograniczen
prawnych, ktére mogtyby uniemozliwi¢ jego zwrot. Narzedzia lub udogodnienia udostepniane przez IBM mogg by¢
uzywane wytgcznie przez autoryzowanych uzytkownikéw Klienta w celu $wiadczenia wsparcia Dedykowanych
Urzgdzen objetych Serwisem IBM oraz zgodnie z warunkami licencji lub innymi obowigzujgcymi postanowieniami.

Elementy uzyte do wymiany

Elementy uzyte do wymiany czesci Komponentu Maszynowego w ramach Serwisu nie muszg by¢ nowe, ale musza
funkcjonowac¢ prawidtowo i by¢ co najmniej rownowazne pod wzgledem funkcjonalnym w stosunku do
wymienianych elementow.

Dostepnos¢

Serwis jest dostepny dla nieuszkodzonych i odpowiednio konserwowanych Komponentéw Maszynowych, ktére sg
uzywane zgodnie z przeznaczeniem okreslonym przez IBM i majg niezmienione etykiety identyfikacyjne. Serwis nie
obejmuje natomiast modyfikacji, akcesoriow, materiatdw eksploatacyjnych (takich jak akumulatory i kasety do
drukarek), czesci strukturalnych (takich jak ramy i pokrywy), a takze uszkodzen spowodowanych produktem, za
ktory IBM nie ponosi odpowiedzialnosci.

Klient nie jest uprawniony do sprzedazy, zakohczenia lub przeniesienia Serwisu na inng Maszyne.

Warunki dotyczace Dedykowaneqo Urzadzenia okreslone w paragrafie 3 maja zastosowanie wytacznie do Klientéw,
ktorzy nie dysponujg Dedykowanym Urzadzeniem lub Serwisem Dedykowanych Urzadzen, albo do wczesniejszych

wersji programoéw Passport Advantage Z125-5831-07 7/2011 i Passport Advantage Express Z125-6835-06 7/2011

3.

Dedykowane Urzadzenia

Dedykowane Urzgdzenie to Produkt Objety Umowag stanowigcy dowolng kombinacje Komponentéw
Programowych, Komponentow Maszynowych i odpowiednich Komponentéw Kodu Maszynowego, oferowanych
tacznie jako pojedynczy produkt przeznaczony do konkretnego celu. O ile nie okreslono inaczej, warunki odnoszace
sie do Programu majg zastosowanie do Komponentu Programowego wchodzgcego w sktad Dedykowanego
Urzadzenia. Klient nie moze uzywa¢ zadnego z komponentéw Dedykowanego Urzgdzenia niezaleznie, w
oderwaniu od Urzgdzenia, ktorego taki komponent stanowi czes¢. Klient nie moze przenies¢ udzielonej mu licencji
na uzywanie Komponentéw Programowych na inne Przedsiebiorstwo.

Kazde Dedykowane Urzgdzenie IBM jest produkowane z czesci nowych lub uzywanych. W niektérych przypadkach
Dedykowane Urzgdzenie IBM moze nie by¢ fabrycznie nowe i mogto by¢ wczesniej instalowane.

W przypadku kazdego Dedykowanego Urzgdzenia IBM ponosi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia do momentu
dostarczenia go do przewoznika wyznaczonego przez IBM w celu wysytki do Klienta lub w miejsce wskazane przez
Klienta. Nastepnie ryzyko to przechodzi na Klienta. Kazde Dedykowane Urzgdzenie bedzie objete ubezpieczeniem
zawartym i optaconym przez IBM na rzecz Klienta, obowigzujacym do chwili dostarczenia tego Dedykowanego
Urzadzenia do Klienta lub w miejsce wskazane przez Klienta. W przypadku jakichkolwiek strat lub uszkodzen Klient
zobowigzany jest i) poinformowac¢ o nich IBM w ciggu 10 dni roboczych od daty dostawy oraz ii) postepowac
zgodnie z obowigzujgcg procedurg wnoszenia roszczen.
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3.1 Komponent Maszynowy

Urzgdzenie sprzetowe wraz z jego sktadnikami, zmianami, modernizacjami, elementami lub akcesoriami albo
dowolng ich kombinacjg. Termin ,Komponent Maszynowy” obejmuje Komponenty Maszynowe IBM i Komponenty
Maszynowe inne niz Maszyny IBM (w tym inne urzadzenia), ktére IBM moze dostarczy¢ Klientowi.

Jesli Klient zamawia Dedykowane Urzadzenie bezposrednio od IBM, IBM przenosi prawo wtasnosci do
Komponentu Maszynowego na Klienta lub odpowiednio na wynajmujgcego Klienta z chwilg uiszczenia wszelkich
naleznosci; wyjgtkiem sg transakcje w Stanach Zjednoczonych, w ktérych przeniesienie prawa wtasnosci nastepuje
z chwilg wysyitki. W przypadku nabycia modernizacji Dedykowanego Urzgdzenia IBM zastrzega sobie prawo do
przeniesienia wlasnosci dopiero po otrzymaniu wszelkich naleznosci i odebraniu wszelkich usunigtych czesci, ktore
przechodzg woéwczas na wiasnosc IBM.

W przypadku Dedykowanych Urzadzen Zainstalowanych przez IBM (IBI) okres gwarancyjny to staty okres
rozpoczynajacy sie z Datg Zainstalowania (zwana rowniez Datg Rozpoczecia Okresu Gwarancyjnego) lub w ciggu
45, 60 lub 75 dni, w zalezno$ci od tego, ktéra z tych dat nastgpi wczesniej po tym, jak IBM wysle Dedykowane
Urzadzenie z lokalnego osrodka IBM Klienta lub certyfikowanego osrodka IBM, oraz z zastrzezeniem lokalnych
przepiséw importowych. W przypadku Dedykowanych Urzgdzen Instalowanych przez Klienta Datg Zainstalowania
jest data wystania Dedykowanego Urzadzenia z lokalnego osrodka IBM Klienta lub certyfikowanego osrodka IBM.

Jesli Klient postanowi samodzielnie zainstalowa¢ Dedykowane Urzgdzenie lub zleci¢ osobie trzeciej zainstalowanie
Dedykowanego Urzadzenia IBM, przed przystgpieniem do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego IBM ma prawo
przeprowadzi¢ kontrole Dedykowanego Urzgdzenia na koszt Klienta. Jesli Dedykowane Urzgdzenie nie znajduje
sie w stanie dopuszczajgcym objecie go serwisem gwarancyjnym, o czym zadecyduje wedtug wtasnego uznania
IBM, Klient moze ztozy¢ wniosek o przywrécenie Dedykowanego Urzgdzenia przez IBM do akceptowalnego stanu
w celu objecia go serwisem gwarancyjnym albo wycofa¢ swoj wniosek o serwis. IBM stwierdzi, czy jest mozliwe
przywrécenie Dedykowanego Urzadzenia do akceptowalnego stanu. Czynnosci zwigzane z przywroceniem
stanowig ustuge ptatna.

Czesci usuniete lub wymienione w zwigzku z modernizacja, serwisem gwarancyjnym lub konserwacjg sg
wiasnoscig IBM i musza zosta¢ niezwlocznie zwrécone IBM. Element uzyty do wymiany przyjmuje status gwarancji
lub konserwacji/serwisowania cze$ci wymienianej. Dedykowane Urzadzenie moze zawieraé czesci, ktére nie sg
nowe, a niektére Dedykowane Urzadzenia mogty by¢ instalowane juz wczesniej. Niezaleznie od tego obowigzujg
warunki gwarancji IBM. Klient niezwtocznie zainstaluje lub zezwoli IBM na instalacje obowigzkowych zmian
serwisowych. Klient moze nabywa¢ Dedykowane Urzadzenia wylgcznie do uzywania w obrebie Przedsiebiorstwa
Klienta w kraju, w ktérym zostaty one nabyte, a nie w celu ich odsprzedazy, wydzierzawienia lub przeniesienia.

3.2 Komponent stanowigcy Kod Maszynowego

Komponent stanowigcy Kod Maszynowy to instrukcje komputera, poprawki, elementy uzyte do wymiany i zwigzane
z nimi materiaty, takie jak dane i hasta wykorzystywane, dostarczone, uzywane razem z Kodem Maszynowym lub
przez niego wygenerowane, ktére umozliwiajg dziatanie procesoréw, pamigci masowe;j i innych funkcji maszyny
zgodnie z jej Specyfikacjg.

Akceptujac niniejszy Suplement, Klient akceptuje réwniez umowy licencyjne na Kod Maszynowy IBM dostarczone
wraz z Komponentem stanowigcym Kod Maszynowy. Komponent stanowigcy Kod Maszynowy jest licencjonowany
wytacznie do uzycia w celu zapewnienia zgodnego ze Specyfikacjg funkcjonowania Komponentu Maszynowego w
takim zakresie mocy obliczeniowej i mozliwosci, na jaki Klient uzyskat pisemne upowaznienie IBM. Komponent
stanowigcy Kod Maszynowy jest chroniony prawem autorskim. Na jego uzywanie jest udzielana licencja, nie jest
zas sprzedawany.

3.3 Serwis Dedykowanych Urzadzen IBM

IBM swiadczy Serwis Dedykowanych Urzadzen IBM, na ktéry sktada sie konserwacja Maszyny oraz
Oprogramowanie IBM i Wsparcie, przy czym wszystkie te ustugi stanowig pojedynczg oferte.

Poczatkowy Okres swiadczenia Ustug w ramach Serwisu Dedykowanego Urzgdzenia IBM odpowiada okresowi
gwarancji okreslonemu w dokumencie transakcyjnym. Po jego uptywie majg zastosowanie warunki dotyczgce
automatycznego odnowienia. W okresie odnowienia swiadczone bedg ustugi Serwisu Pogwarancyjnego, oferowane
na tym samym poziomie, do ktérego Klient byt uprawniony w okresie gwaranc;ji (o ile ma to zastosowanie).

W przypadku konfiguracji Dedykowanych Urzgdzen, ktére wymagajg eksploatacji wielu Urzgdzen obstugiwanych z
jednej konsoli, Klient musi naby¢ i utrzymywac¢ Serwis Dedykowanego Urzgdzenia na takich samych warunkach dla
wszystkich Dedykowanych Urzgdzen objetych dang konfiguracja.

Zwracajgc Dedykowane Urzgdzenie do IBM, Klient usunie z niego wszystkie elementy nieobjete Serwisem IBM, w
sposob bezpieczny usunie wszelkie dane lub przeprowadzi ich anonimizacje i upewni sie, ze Komponent
Maszynowy jest wolny od ograniczen prawnych, ktére mogtyby uniemozliwi¢ jego zwrot. Narzedzia lub
udogodnienia udostepniane przez IBM mogg by¢ uzywane wytgcznie przez autoryzowanych uzytkownikéw Klienta
w celu $wiadczenia wsparcia Dedykowanych Urzgdzen objetych Serwisem IBM oraz zgodnie z warunkami licenc;ji
lub innymi obowigzujgcymi postanowieniami.
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